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Dell Premier est un hub 
pour tous vos besoins IT, 
vous permettant 
d’acheter et de gérer vos 
solutions de bout en bout 
à l’aide d’une plateforme 
en ligne simple et 
personnalisée.
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Explorez, achetez et gérez 
votre IT en toute confiance 
sur un seul hub personnalisé

Catalogue des produits, services et logiciels Dell

Configurations Standard

Accès au devis

Suivi des commandes

Rapports et analyses

Gestion des accès utilisateur

Service client 24x7

Premier 
Fonctionnalités importantes
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Catalogues Dell
Découvrez une gamme complète de solutions technologiques Dell à notre meilleur prix en ligne

* Disponible uniquement si votre organisation a approuvé le passage de commandes depuis un catalogue en plus de 

vos configurations standard 

• Affinez facilement votre recherche pour trouver des produits 

adaptés à votre entreprise

• Explorez et achetez des solutions complètes

• Ordinateurs portables et PC 2-en1

• Ordinateurs de bureau et PC tout-en-un

• PCs Dell Pro Max et stations de travail

• Serveurs, stockage et réseau

• Moniteurs et accessoires pour moniteurs

• Accessoires PC

• Recevez notre meilleur prix en ligne (par rapport à Dell.com)

• Comparez rapidement les configurations côte à côte
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Configurations Standard Dell
Offre de produits personnalisés en fonction de vos spécifications, à un prix négocié

• Définissez des standards à l’échelle de l’entreprise pour simplifier les achats répétés

• Attribuez des noms et des catégories de produits en adéquation avec les besoins de votre entreprise

• Contrôler les dépenses informatiques et verrouillez les configurations à des prix négociés

• Ajoutez au panier en un clic, ou personnalisez et achetez des configurations 

• Recevez des notifications lorsqu’une configuration standard est sur le point d’être ou a été retirée
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Devis créés par l’équipe Commerciale
Profitez de l’expérience en libre-service de Premier pour convertir en ligne des propositions commerciales en commandes 

• Récupérez les propositions commerciales fournies par votre équipe de compte Dell Technologies, en plus de celles que vous 

créez en ligne de manière indépendante

• Vérifiez/téléchargez le devis (format PDF, HTML, XML ou XLS) et passez votre commande en ligne

• Ajoutez et validez jusqu’à 10 devis dans une même commande

• Recevez des mises à jour en temps réel tout au long du processus de traitement des commandes

• Suivez les commandes et téléchargez les bordereaux de livraison ou les factures*

*La disponibilité peut varier selon le pays et la région. Contactez votre équipe commerciale pour plus d’informations.
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Une page pour gérer tous les devis
Conçu pour vous offrir une expérience fluide dans la gestion de vos eQuotes et vos propositions commerciales

• Consultez et achetez facilement des eQuotes créées par les utilisateurs ainsi que les devis générés par l’équipe commerciale

• Utilisez le tableau de bord pour suivre l’état de vos propositions commerciales

• Localisez rapidement vos devis grâce aux diverses options de filtrage

• Accédez aux devis complets, y compris adresses, spécifications des produits, quantités et tarifs.

• Envoyez des eQuotes par email ou téléchargez la documentation des devis commerciaux pour un partage pratique
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Suivi des commandes
Accédez facilement aux informations de suivi et aux options post-

commandes en ligne

• Accédez à l’état de votre commande d’un simple clic

• Accédez aux commandes des deux dernières années

• Gérez les commandes facilement et récupérez es bons de livraison, les 

factures et plus encore*

• Obtenez un accès simplifié au support post-commande, y compris un 

contact direct avec un agent du service client Dell

Expérience actuellement disponible sur les pages Premier US Direct

Expérience actuellement disponible dans toutes les autres régions (Y compris US 

Federal et Channel)

)

*Les capacités peuvent varier selon le pays et la région. Contactez votre équipe commerciale pour plus d’informations.
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Rapports
Personnalisez facilement et téléchargez les rapports sur votre page Premier

• Créez votre tableau de bord personnalisé, avec une large sélection de filtres, pour une expérience en libre-service rapide et fiable

• Gérer, créer, éditer, planifier et télécharger des rapports*

• Consultez une variété de rapports relatifs aux achats actuels et passés. Contactez votre équipe commerciale Dell Technologies

pour discuter des rapports les mieux adaptés à votre organisation

*Si la fonction de rapports n’est pas disponible sur votre page, veuillez contacter votre équipe commerciale Dell Technologies



Compte Premier
Un hub pratique qui vous permet de gérer les besoins quotidiens du compte

• Carnet d’adresses: Consultez et gérez les informations 

d’expédition et de facturation

• Commandes récentes: Consultez, recherchez et renouvelez 

facilement les commandes précédentes des 60 derniers jours*

• Rapports: Un tableau de bord personnalisable « créez votre 

propre rapport » pour voir les commandes passées et les détails 

des factures par semaine, mois, trimestre ou année*

• Licences et abonnements logiciels: Gérez vos licences et 

abonnements logiciels, le tout au même endroit

• Signature numérique: Signez facilement vos SOW Services 

(cahiers des charges) en ligne

• Gérer les utilisateurs [Admin uniquement]: Attribuer des groupes 

d’accès et des rôles utilisateurs pour contrôler ce que les 

utilisateurs voient et font

• Configurer une intégration d’authentification unique 

(SSO, Single Sign-On)* entre Dell Premier et votre société

*Les capacités peuvent varier selon le pays/la région et les rôles utilisateurs. Contactez votre équipe commerciale pour plus d’informations.
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1
Prêt à vous inscrire ? Contactez votre représentant 

commercial Dell

Vous avez déjà une page? Connectez-vous et 

personnalisez votre profil. Explorez vos catalogues, 

définissez des standards à l’échelle de l’entreprise pour 

les configurations de produits et utilisez les options de 

libre-service post-commandes

2

Visitez Dell Premier pour les entreprises pour en savoir 

plus3

Transformez votre 
entreprise dès 
aujourd’hui

http://www.dell.com/account
http://www.dell.com/account
http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/fr-fr/lp/dt/dell-premier
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