Dell Premier

Présentation détaillée des fonctionnalités du portail local

DAL Technologies



Le portail local modernise votre
processus d'achat IT en vous
permettant d'effectuer des
achats dans votre catalogue
via une solution en ligne sur
mesure qui simplifie les achats
et vous offre un meilleur
controle sur 'ensemble de
I'ecosysteme.
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Rationalisez vos achats technologiques pour
VOuUs concentrer sur une vision plus globale.

Portail local
Fonctionnalités importantes

Catalogue de produits Dell, services et logiciels Dell
x®= a1 8= -
Configurations standard ' ' 3

DELL SUPPORT

Gestion des acces utilisateur

Creation de rapports et analytique

K

Service client 24x7 Need Help?

Suivi des commandes

Acce x devi
cces aux devis D<A LTechnologies



Catalogues Dell

Achetez une gamme complete de solutions technologiques de bout en bout Dell et d’accessoires tiers

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

* Disponible uniquement si votre organisation a approuve le passage de commandes depuis un catalogue
en plus de vos configurations standard

Affinez facilement votre recherche pour trouver les produits adaptés a votre activité
D<A LTechnologies



Comparer des produits

Obtenez des informations détaillées sur les produits et solutions afin de faire les meilleurs choix pour

votre entreprise

Comparez des produits
rapidement avec la
fonctionnalité de comparaison

Affichez les dates de livraison
estimées pour les produits
selectionnés, si disponibles

dans votre région

PowerEdge R650 Rack Server
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Compare Products(2) Add the products you would i
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Configurations standard Dell

Offres groupées de produits personnalisées en fonction de vos spécifications, a un tarif négocié

vt

Price:
$1411.00

DELL SUPPORT

. Définissez des standards a I'’échelle de la société pour les renouvellements d’achats

»  Affectez des noms et des catégories de produit en adéquation avec les besoins de votre entreprise

»  Contrblez les dépenses IT et verrouillez les configurations a un tarif négocié

»  Ajoutez au panier, ou personnalisez et achetez des configurations en un clic

. Recevez des natifications par article lorsqu’une configuration standard a été retirée ou est sur le point de I'étre
. Contactez les commerciaux concernant n’'importe quelle configuration via I'icéne de chat*

* Disponibilité étendue ultérieurement en 2024 aux transactions LATAM et aux transactions fédérales américaines. Les feuilles de route et les dates sont susceptibles d'étre modifiées. MLTGChnOlOgleS
Pour plus d’informations, contactez vos équipes de compte.



Premier Quote-to-Order (PQTO)

Profitez de I'expérience en libre-service de Premier pour convertir en ligne des propositions commerciales
en commandes

Your e is ready for purchase.

Complete the pu through our secure online checkout

Quote Download Center

o Quote Details A
Summary

_1.pdf
US_Quote_3001018: _1.html

Us_Q 300 s
Quote Name: US_Quote_3001 _1.xlIsx

C I
Quote No. US_Quote_30010

Total Email

Billing To

» Récupérez les propositions commerciales fournies par votre équipe de compte Dell Technologies, en plus de celles que vous
créez en ligne de maniere indépendante

« Vérifiez/téléchargez le devis (au format PDF, HTML, XML ou XLS) et passez votre commande en ligne

* Ajoutez et validez jusqu’a 10 devis dans une méme commande

* Recevez des mises a jour en temps réel tout au long du processus d’exécution des commandes

* Suivez les commandes et téléchargez les bordereaux de livraison ou les factures

D<A LTechnologies

* Disponibilité étendue ultérieurement en 2024 aux transactions LATAM et aux transactions fédérales américaines. Les feuilles de route et les dates sont susceptibles d’étre modifiées.
Pour plus d’informations, contactez vos équipes de compte.



Suivi des commandes

Accédez aux informations de suivi et vérifiez les commandes facilement

D<A LTechn
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Need additional help onthis order? Please

Contact Customer Support

» D’un simple clic, accédez facilement a I'état de vos commandes quand vous le souhaitez

» Gérez les commandes facilement : affichez les bordereaux de livraison, les factures et *initiez des retours

» Cliquez sur le numéro de commande pour accéder a des liens utiles, tels que les coordonnées du support client et des informations
sur le transporteur

» Accédez aux commandes des 2 derniéres années

» Recevez des e-mails sur le suivi des commandes et la confirmation d’expédition DAL Technologies

* Non disponible en Chine, a Taiwan et & Hong Kong



Page du compte

Suite d’outils en libre-service qui donne aux clients plus d’autonomie et de contrdle dans le processus d’achat

Hi C, welcome back! Account Type: [l Premier Account

Your Premier Page MCVMIS | Access Group: Administrstor | Role: SteAdmin © About Access Roles

Services Contracts

Don't ice contract coverage slow you

Carnet d’adresses : consultez et gérez les informations
d’expédition et de facturation

Commandes récentes : consultez, recherchez et renouvelez
facilement les commandes des 30 derniers jours

Rapports : tableau de bord personnalisable « Créer votre
propre rapport » pour consulter les commandes passées et
les numéros de facture par semaine, mois, trimestre ou année

Profils de paiement : gérez rapidement les types de paiements
ainsi que les informations de facturation et d’expédition
enregistrés précédemment

Gérer les utilisateurs [admin uniquement] : affectez des
groupes d'acces et réles d'utilisateur pour contréler ce
que les utilisateurs peuvent voir et faire

* Les fonctionnalités en libre-service peuvent varier en fonction du pays ou de la zone géographique

Configurer une intégration d’authentification unique
(SSO, Single Sign-On)* [Déploiement mondial en cours]

entre Dell Premier et votre société D<ALTechnologies



Création de rapports

Personnalisez et téléchargez facilement des rapports depuis votre page Premier

Reports

rom a menu of various data filters

() sotA-z () sortZ-A

oad your invoice data for a selected time period

« Créez votre tableau de bord de rapport a partir d’'une large sélection de filtres sur les détails concernant
la commande, le client, le suivi et la livraison, pour une expérience en libre-service rapide et fiable

« Consultez divers rapports sur les précédents achats Dell et ceux en cours. Veuillez contacter votre équipe
de compte Dell Technologies pour déterminer I'option de rapport qui convient le mieux a votre organisation

* Si la fonctionnalité de rapport n’est pas disponible dans votre compte, veuillez contacter votre équipe de compte Dell Technologies MLTBChﬂOlOgIES



Transformez votre
entreprise des
aujourd’nui

1 Prét a vous inscrire ? Contactez votre agent
commercial Dell

Vous avez déja une page ? Connectez-vous et
personnalisez votre profil. Définissez des standards
2 a I'échelle de la société pour les configurations de R
produits, les services et les options d’expédition, et ST RN,
configurez ce que les utilisateurs peuvent voir et faire

3 Accédez a la page d’accueil de Dell Premier pour

en savoir plus D<A LTechnologies


http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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