
Optimisez les résultats IT avec des 
experts de confiance et des 
services sur mesure
Modernisez votre entreprise pour garder une longueur d’avance

Pour bâtir la réussite de demain, il est nécessaire de fournir des 
solutions IT qui vous aident à maintenir l’engagement et la productivité 
de vos employés. Toutefois, il peut être difficile de suivre le paysage 
en constante évolution des options technologiques. Au début d’un 
processus de mise en œuvre, il se peut que vous ne puissiez pas 
identifier clairement les services nécessaires ou que vous ayez du mal 
à obtenir un financement pour ces services.

Des services et une expertise flexibles selon vos conditions

Les crédits de service Dell vous permettent d’accéder aux services dont 
vous avez besoin pour stimuler l’innovation avec plus de facilité et de 
flexibilité. Le préfinancement des services professionnels à l’aide de 
crédits vous permet d’éviter les longs processus d’approvisionnement et 
de racheter les services au fur et à mesure des besoins, ce qui vous évite 
le stress de la planification. Cette approche transparente simplifie l’achat 
et l’utilisation des services tout en garantissant l’alignement sur vos 
cycles budgétaires, ce qui vous aide à gérer efficacement des budgets 
organisationnels serrés et à vous concentrer sur vos objectifs.

Innovez en toute simplicité 
grâce à une expertise 
adaptée à vos besoins

Crédits de service

Des experts éprouvés 
assurent une croissance 

tangible de l’activité

1 Étude Innovation Catalysts, Dell Technologies, février 2024
2 « IT Services Are Catalysts For Innovation And Growth », étude réalisée par 
Forrester Consulting à la demande de Dell, mars 2025

des organisations 
rencontrent des 
difficultés pour stimuler 
efficacement l’innovation1

71 %

94 %

des organisations 
manquent de ressources 
ou d’expertise pour tirer 
pleinement parti de leurs 
achats technologiques2

des organisations ont 
besoin d’une expertise 
externe pour les aider à 
atteindre des résultats 
métiers2

70 %

Valeur ajoutée pour votre entreprise
 Accédez à notre gamme diversifiée de services via un seul bon de commande 
 Gardez une longueur d’avance sur les problèmes inattendus et maintenez vos projets sur la bonne voie
 Échangez des crédits au fil du temps
 Conservez la flexibilité nécessaire pour prendre les meilleures décisions en fonction des besoins et au 

moment opportun 
 Trouvez la solution aux budgets à utiliser pour ne pas les perdre en fin de trimestre/d’année



Gamme d’expertises approfondie 
Accélérez vos initiatives de modernisation sur l’ensemble de notre gamme de services professionnels

Prenez le contrôle de votre stratégie IT avec les crédits de service
• Achetez de crédits de service pour gagner en flexibilité et prendre des décisions à votre rythme

• Contactez votre représentant Dell pour surveiller votre solde de crédit, vos dates d’expiration et recevoir des 
recommandations de service 

• Échangez les crédits de service selon vos besoins contre les services professionnels applicables qui 
répondent aux besoins de votre projet 

• Ajoutez des fonds sans effort pour plus de services sans avoir à passer plusieurs commandes ou à suivre de 
longs processus d’approvisionnement

Remarque : Les crédits de service doivent être échangés dans l’année suivant l’achat.

Découvrir Dell 
Services professionnels

Contacter un expert 
Dell Technologies

Participez à la 
conversation avec 
#DellTechnologies
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Données et IA

Stratégie et gouvernance de l’IA
Solutions pour l’IA

AI Factory/Plateformes
Gestion des données

Multicloud

Plateformes Cloud et automatisation
Applications et conteneurs

Modernisation du datacenter
Modèle d’exploitation

Sécurité et résilience

Cybersécurité
Data Protection

Continuité de l’activité et reprise après sinistre
Cyber Recovery

Mode de travail moderne

Expérience numérique des collaborateurs
Gestion des services

Productivité et identité dans le Cloud
Environnement utilisateur final

Offres horizontales

Services de conseil
Services de déploiement personnalisés

Residency Services
Services managés

Plus de 
35 000 professionnels 
Dell Services

Forbes a nommé 
Dell Technologies 
parmi les meilleurs 
cabinets de conseils 
en gestion

Expertise d’une large 
gamme de services à 
l’échelle physique et 
numérique de pointe

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/professional-services
https://www.dell.com/en-us/dt/forms/contact-us/innovate-with-services.htm
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