
Investissez dans la décentralisation de votre processus 
d’achat pour améliorer l’efficacité du workflow en intégrant 
votre plateforme existante de gestion des services IT (ITSM) 
directement à Premier.

Dell Premier  |  Intégration de la gestion des services IT

L’intégration de la gestion 
des services IT renforce 
l’autonomie de vos 
collaborateurs

Automatisez pour 
transformer

Décentralisez 
et économisez

Trouvez la solution adaptée à votre entreprise 
Dell.com/Premier

Collaborez 
avec nous

Augmentez la productivité 
de votre entreprise en 
intégrant Dell Premier 

à votre workflow existant. 

Aidez à transformer les 
modes de travail en offrant 

à l’utilisateur final une 
expérience d’achat efficace.

Tirez parti de l’expertise de Dell et 
optimisez les fonctionnalités en 
intégrant vos plateformes ITSM 

existantes.

• Accélérez la prise de 
commande et la livraison 

• Automatisez les achats IT pour 
les nouvelles recrues et les 
actualisations système

• Gagnez en productivité à tous 
les niveaux

• Ajoutez de la flexibilité au 
processus d’achat 

• Configurez des typologies 
d’utilisateurs pour tous les rôles 
et intégrez-les automatiquement 
dans le traitement et les 
approbations d’achats

• Recevez des mises à jour sur 
l’état des commandes* en 
temps réel, y compris le suivi 
de livraison, les détails de 
facturation, et bien plus encore

• Implémentez l’intégration 
ITSM sans frais 
supplémentaires 

• Travaillez avec nos experts 
dédiés tout au long du 
processus d’intégration 

• Utilisez la technologie d’API 
de Dell pour vos intégrations

* Les fonctionnalités d’état des commandes 

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier

