
Audio IA pour assurer 
productivité et confort 
au quotidien

Casque filaire Dell Pro
MODEL : WH3024



C A S Q U E  F I L A I R E  D E L L  P R O

Son cristallin

Profitez d’une communication cristalline 
avec la technologie d’élimination du 
bruit par IA. Le microphone distingue 
intelligemment le bruit de fond et élimine 
les distractions, ce qui vous permet de 
vous faire entendre clairement dans 
tous les environnements.

Conception spécifique

Conçu pour assurer un grand 
confort tout au long de la journée, ce 
casque léger est doté d’un bandeau 
en similicuir réglable, d’écouteurs 
remplaçables1 et d’un microphone 
rotatif qui s’adapte à vos préférences. 

Expérience de collaboration facile

Collaborez facilement avec ce casque 
certifié pour Microsoft Teams (Open 
Office) et Zoom. Bénéficiez d’une 
connexion plug-and-play USB-C facile 
d’utilisation, personnalisez en toute 
simplicité les paramètres avec Dell 
Display and Peripheral Manager et 
gardez l’esprit tranquille grâce à la 
garantie Limited Hardware Warranty de 
3 ans avec service d’échange anticipé2.

Optimisez votre workflow quotidien grâce au casque filaire Dell Pro et sa technologie avancée qui 
s’intègre facilement avec le microphone antibruit basé sur l’IA. Il vous permet de rester concentré 
et fournit un son clair, ce qui améliore votre routine de travail. Que vous participiez à des réunions 
virtuelles, à des conférences téléphoniques importantes ou que vous écoutiez vos morceaux 
préférés, le casque filaire Dell Pro est votre compagnon indéfectible. Travaillez confortablement 
tout en gagnant en productivité, car votre journée de travail mérite le meilleur.

Qualité audio fiable pour les conférences au quotidien

1 Coussinets d’oreille de rechange vendus séparément. 
2 Service d’échange anticipé : Dell vous envoie si nécessaire une unité de rechange le jour ouvré suivant dans la plupart des cas, une fois le diagnostic en ligne ou par téléphone effectué. Les délais de livraison peuvent 

varier selon le lieu.



Cliquez ici pour découvrir le casque filaire Dell Pro.

1 Coussinets d’oreille de rechange vendus séparément.

Dell Display and Peripheral Manager 
Personnalisez un très large éventail 
de paramètres audio et d’appareil

Microphone avec élimination  
du bruit par IA intégrée
Fiabilité et précision de la 
distinction entre voix humaines 
et bruits ambiants

Coussinets en similicuir avec 
mousse à mémoire de forme
Prolongez la durée de vie du 
casque avec des coussinets 
remplaçables1

Connection (Connexion)
Connexion USB-C (adaptateur USB-A 
inclus dans la boîte)

Microphone
Réglable à gauche ou 
à droite en fonction des 
préférences

Contrôle intégré
Accès pratique 
et facile aux 
commandes d’appel 

Bandeau en similicuir
Léger et réglable pour un port 
confortable tout au long de la 
journée

Conçu pour assurer productivité et confort tout 
au long de la journée
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Compatibilité améliorée pour une collaboration fluide
Certifié pour Microsoft Teams (Open Office) et Zoom, et compatible avec les principales plateformes de communications unifiées. 

La qualification Open Office impose le test le plus strict quant à la capacité du microphone du casque à supprimer les bruits 
environnants et les conversations de bureau provenant de plusieurs directions. Cette certification offre la garantie ultime que 
le casque satisfait aux exigences d’un microphone de qualité supérieure dans un environnement de bureau ouvert.

Ce casque saura s’intégrer à vos appareils en toute fluidité, améliorant 
ainsi votre expérience de travail collaborative.

https://content.hmxmedia.com/wh3024-headset/index.html
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Améliorez la 
collaboration, 
boostez la clarté 

Dell AI-NC

Distinction intelligente des 
signaux des voix humaines 

du bruit de fond

Faites-vous entendre avec clarté grâce au microphone à élimination du bruit par IA (AI-NC). 
Notre puissant traitement par IA distingue intelligemment les signaux de la voix humaine des 
bruits de fond, ce qui garantit fiabilité et précision. Ainsi, quel que soit votre environnement, votre 
interlocuteur vous entendra clairement.

Clarté améliorée grâce à l’élimination du bruit par IA

Élimine les bruits 
indésirables

Faites-vous entendre 
clairement par vos 

interlocuteurs

1 Identifier 3 Écouter2 Filtrer

Utilisateur de 
casque Dell



CASQUE FILAIRE DELL PROC A S Q U E  F I L A I R E  D E L L  P R O

Pour configurer la webcam, vous n’avez pas besoin de vous reporter à un long manuel d’instructions. Dell Display and Peripheral Manager1 
s’installe instantanément2 sur votre PC et vous permet d’en profiter rapidement. Ce logiciel simple et intuitif offre un nombre impressionnant 
de fonctionnalités. Vous pouvez facilement apporter des modifications aux paramètres audio et de l’appareil, avec des options de 
personnalisation supplémentaires telles que le mode audio, le mode antibruit sur le microphone, la tonalité latérale, le préréglage de la sortie 
audio, l’indicateur lumineux d’activité, et bien plus encore. Profitez d’une communication claire et d’une collaboration facile avec votre casque 
filaire Dell Pro.

1 Dell Display and Peripheral Manager est compatible avec les systèmes d’exploitation Microsoft Windows 10 et 11, et Windows 11 sur ARM uniquement.
2 Les exigences de sécurité propres à certains systèmes peuvent nécessiter une installation manuelle. L’installation automatique n’est pas disponible pour macOS.

Améliorez et personnalisez votre expérience audio avec Dell Display and Peripheral Manager1

Personnalisez vos paramètres 
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* Testé sur le système d’exploitation Windows 11 64 bits.
** La fonction activation/désactivation de l’audio fonctionne indépendamment. L’état du casque et des applications n’est pas synchronisé.

Le tableau ci-dessous répertorie les boutons-fonctions gérés par le casque filaire Dell Pro lors de 
l’utilisation des plateformes de communications unifiées suivantes*.

Plateformes de 
communications 
unifiées

Version
Activation/

désactivation 
de l’audio

Réponse à 
l’appelant Fin d’appel Refus 

d’appel
Augmentation 

du volume
Diminution 
du volume Haut-parleur Microphone

Cisco WebEx 43.9.0,27194 P** O O O P P P P

Cisco Jabber 14.1.2,57135 P** O O O P P P P

AVAYA 3.33.0.96 P** O O O P P P P

Google Meet 1.0.398510263 P** O O O P P P P

Alcatel Lucent 2.126.20 P** O O O P P P P

Amazon Chime 5.23.31816 P** O O O P P P P

Go to Meeting 4.1.0 P** O O O P P P P

Tencent (V00V) 3.16.4.510 P** O O O P P P P

Liste des plateformes de 
communications unifiées

P	Les boutons du casque fonctionnent avec la plateforme UC.
O  Les boutons du casque ne fonctionnent pas avec la plateforme UC. L’utilisateur peut accéder au contrôle des 

appels via l’interface utilisateur logicielle de l’application UC.



FONCTIONNALITÉ CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

MODÈLE Casque filaire Dell Pro - WH3024

TAILLE DES HAUT-
PARLEURS

28 mm

RÉPONSE EN 
FRÉQUENCE 

20 Hz à 20 kHz

RÉPONSE EN 
FRÉQUENCE (MODE 

MUSIQUE)

20 Hz à 20 kHz

RÉPONSE EN 
FRÉQUENCE (MODE 

DISCUSSION)

100 Hz à 8 kHz

SENSIBILITÉ DU PILOTE 
DE HAUT-PARLEUR

119 dB à 1 mW/1 kHz

ÉLIMINATION DU BRUIT Passive

PROTECTION DE L’OUÏE 
DE L’UTILISATEUR

Oui

MICROPHONE 
ANTIBRUIT

Élimination du bruit par IA montante

TYPE DE MICROPHONE 2, analogique

GAMME DE FRÉQUENCES 
DU MICROPHONE

100 Hz à 14 kHz

DIRECTION DU 
MICROPHONE

Unidirectionnel, formation de faisceaux IA

SENSIBILITÉ - 45 dBV/Pa

RAPPORT SIGNAL-BRUIT 
(SNR)

53 dB

MICROPHONE Rotation à 260° (+/-130°) (prise en charge des  
utilisateurs G/D)

FORMAT Supra-auraux

POIDS 110 g/0,24 lb

v.3  02/2025

1 Dell envoie une unité de remplacement le jour ouvré suivant si jugé nécessaire après un diagnostic à distance. Pour en savoir plus, consultez la page www.dell.com/warranty. 

Les caractéristiques techniques peuvent faire l’objet de modifications sans préavis. La disponibilité des produits varie d’un pays à un autre. Pour plus d’informations, contactez votre représentant Dell. 

© 2025 Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell Technologies, Dell, EMC, Dell EMC et d’autres marques sont des marques commerciales de Dell Inc. ou de ses filiales. Les autres marques éventuellement citées sont la 
propriété de leurs détenteurs respectifs.
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FONCTIONNALITÉ CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

TAILLE DE L’OREILLETTE 
(DIAMÈTRE)

5,8 cm /2,28 pouces

MATÉRIEL DU BANDEAU Similicuir + mousse à mémoire de forme

MATÉRIAU DES 
COUSSINETS

Similicuir, coussinets en mousse à mémoire de forme

EMPILAGE/RANGEMENT Pli : écouteur pliable pivotant à 90° +/-

CONNEXION AU PC USB-C, filaire

LONGUEUR DU CÂBLE 
(CONTRÔLEUR INCLUS)

2 m

ADAPTATEUR USB USB-A (fiche), USB-C (prise)

CONTRÔLE À LA VOLÉE Oui

COMMANDES DES 
BOUTONS

Activation/désactivation du microphone (en levant la tige 
du microphone) 
Volume +/- 
Répondre/Mettre fin à l’appel 
Microsoft Teams

VOYANT D’UTILISATION/
D’APPEL

Un seul côté (gauche)

CERTIFICATIONS Certifié Microsoft Teams (Open Office) 
Certifié Zoom

SUPPORT SYSTÈME 
D’EXPLOITATION 

MATÉRIEL

Windows 11/10 64 bits 
macOS

SUPPORT LOGICIEL Dell Display and Peripheral Manager
• Windows 10 build 17763 ultérieurs (x64)
• Windows 11 (x64)
• Windows 11 sur ARM (arm64)

CONTENU DU PACK Casque Dell WH3024
Adaptateur USB-A
Documentations utilisateur

GARANTIE Garantie Limited Hardware Warranty avec 
service d’échange anticipé de 3 ans1

REMPLACEMENT DE 
PIÈCES/ACCESSOIRES

Coussinets. 
Pièce : coussinets pour casque filaire Dell Pro - HE324

Webcam Dell
MODEL : WB3023 
 
Collaborez en toute confiance avec cette 
webcam QHD 2K essentielle pour une 
utilisation quotidienne.

Écran Dell 24
MODEL : P2423
 
Affichez plus de contenu sur un écran 
de 24 pouces WUXGA 16:10 offrant une 
connectivité polyvalente, une bordure 
ultrafine sur trois côtés et équipé de la 
technologie ComfortView Plus.

Complétez votre expérience avec des accessoires conçus pour tirer le meilleur parti de votre casque 
filaire Dell Pro.

Coussinets pour casque filaire Dell Pro
MODEL : HE324 
 
Remplacez vos coussinets par une nouvelle 
paire qui se glisse facilement dans les 
oreillettes, pour assurer un confort et une 
longévité continus pour votre casque.

http://www.dell.com/warranty

