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Servicio a la comunidad con una
tecnologia perfecta y facil de usar

People’s Emergency Center se enfoca en facultar a la comunidad con
la asociacion y el soporte de Dell Technologies.

Necesidades de la organizacion

Para brindar un mejor soporte a los empleados en su

trabajo, People’s Emergency Center necesitaba equipar al
personal con dispositivos confiables y faciles de usar que
incorporaran de manera perfecta la innovacion lider en su vida
diaria, independientemente del nivel de sus conocimientos
tecnoldgicos. La empresa también deseaba un soporte

soélido para que, si surgian problemas de TI, pudiera volver
rapidamente a su mision.

Resultados de la organizacion

*  Permite que los empleados realicen mejor su trabajo
desde diferentes ubicaciones.

» Brinda soporte a todos los empleados independientemente
de su nivel de conocimientos de TI.

« Simplifica la administracion de Tl, ya que requiere un
equipo mas pequeno.

* Aumenta la productividad y la eficiencia en toda la empresa
para que los empleados puedan colaborar de manera mas
eficaz y prestar un mejor servicio a la comunidad.

*  Minimiza el tiempo de inactividad.
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“‘Ayudamos a las personas a cambiar
sus vidas, y los dispositivos confiables
de Dell Technologies nos permiten
hacer eso”.

Kelly Durand
Directora de Aprendizaje Organizacional,
People’s Emergency Center

Resumen de las soluciones

» Dell Optimizer
¢ Portatiles Dell Latitude

« Computadoras de escritorio de factor de

forma pequeno (SFF) Dell OptiPlex

e Dell ProSupport y ProSupport Plus



https://www.pec-cares.org/
https://www.dell.com/en-us/dt/work-at-full-speed/optimizer.htm
https://www.dell.com/en-us/work/shop/scc/sr/laptops/latitude-laptops
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktops-all-in-one-pcs/desktop-optiplex-3070/spd/optiplex-3070-desktop
https://www.dell.com/en-us/work/shop/desktops-all-in-one-pcs/desktop-optiplex-3070/spd/optiplex-3070-desktop
https://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-services-dell-prosupport-plus

People’s Emergency Center (PEC) tiene una poderosa
mision: promover la autosuficiencia de las personas y ayudar
a la comunidad de Filadelfia proporcionando vivienda,
servicios sociales y asistencia a la calidad de vida. Para
llevar a cabo esta misién, PEC emplea a un personal de mas
de 100 personas que trabajan en diversos entornos, lo que
incluye las oficinas en el hogar, un albergue de emergencia
y los hogares de los miembros de la comunidad.

Los empleados de PEC utilizaban dispositivos de

siete afios de antigliedad, por lo que ya era necesario
actualizarlos. “Nuestro equipo se enfoca en ayudar y facultar
a los miembros mas vulnerables de nuestra comunidad,

y necesitamos la tecnologia adecuada para brindarles

un mejor servicio”, comparte Kelly Durand, directora de
Aprendizaje Organizacional en People’s Emergency Center.

La empresa necesitaba una tecnologia confiable y facil

de usar para ofrecer al personal diferentes niveles de
conocimientos tecnoldgicos. La solucién ideal permitiria que
los empleados realizaran un mejor trabajo gracias a una
combinacién de hardware, software y soporte.

Durand evalu6 de forma independiente muchas de las
soluciones que hay en el mercado, pero finalmente volvio
al partner de tecnologia original de PEC: Dell Technologies.
“Siempre me ha gustado lo innovadoras y confiables

que son las soluciones de Dell Technologies”, comparte.

La incorporacion de una innovacion lider en la vida diaria
de los empleados es importante para Durand. Y continua:
“Nuestros empleados pueden realizar mejor su trabajo
gracias a una tecnologia facil de usar y que se ajusta
automaticamente para satisfacer sus necesidades”.

Incorporacion de nuevas
eficiencias a la ayuda comunitaria

PEC seleccioné una variedad de laptops Latitude para los
empleados que viajan y eligi6 computadoras de escritorio
de factor de forma pequefio (SFF) OptiPlex para su uso

en espacios comunes, como en la recepcion. Todos los
dispositivos estan mejorados con Dell Optimizer, una
plataforma inteligente que mejora automaticamente las
areas criticas de la PC en segundo plano, incluido el
rendimiento de las aplicaciones y la duracion de la bateria.
Sus caracteristicas mas recienten mejoran las llamadas en
conferencia y la conectividad, de modo que los usuarios de
PC de Dell pueden trabajar mejor desde cualquier lugar.

“Cuando seleccioné los dispositivos, no me di cuenta de
que se incluiria Dell Optimizer”, menciona Durand. “Eso es
lo que me gusta de trabajar con Dell Technologies; nuestras
necesidades se anticipan y se satisfacen con una solucion”.

Ademas, agrega: “Ha sido un valor agregado increible porque

cada empleado, sin importar sus conocimientos técnicos,
se beneficia automaticamente de Dell Optimizer”.
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“El hardware, el software
y el soporte que proporciona
Dell Technologies han sido
invaluables para mi y mi
empresa’.

Kelly Durand
Directora de Aprendizaje
Organizacional,
People’s Emergency Center
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"Cada empleado,
sin importar sus
conocimientos técnicos,
se beneficia automaticamente
de Dell Optimizer”.

Kelly Durand
Directora de Aprendizaje
Organizacional,
People’s Emergency Center

Los empleados ahora tienen un factor de estrés menos cuando
viajan por la comunidad. Durand explica: “Cuando nuestros
empleados trabajan en el campo, necesitan dispositivos
moviles que se carguen rapidamente. Nuestras velocidades

de carga realmente mejoraron con las laptops Dell Latitude

y ExpressCharge™ de Dell Optimizer”.

Ahora, los empleados de PEC pueden comunicarse y colaborar
de manera mas eficaz en el trabajo gracias a estas herramientas
nuevas e innovadoras. “Podemos tomar mejores decisiones y de
manera mas rapida porque la caracteristica de reduccion de
distorsion en Intelligent Audio de Dell Optimizer reduce el ruido
de fondo y pone la voz en primer plano”, comparte Durand.

Los programas informaticos también se ejecutan mas rapido, de
modo que los empleados pueden brindar rapidamente la ayuda que
necesitan los miembros de la comunidad. “No esperamos a que los
programas se abran ni tenemos retrasos ni recibimos mensajes

Obtenga mas informacion sobre las soluciones

inteligentes de Dell Technologies.

de error al momento de pasar de una aplicacién a otra gracias a
ExpressResponse de Dell Optimizer”, explica Durand.

Mas alla de eso, la seguridad se simplifica para PEC. “Aunque
siempre hemos sido cuidadosos con la informacion confidencial,
nos encanta que ExpressSign-in de Dell Optimizer bloquee
automaticamente la computadora cuando alguien se aleja”,
sefiala Durand.

Enfoque en la comunidad con
soporte confiable

Como una pequefia organizacion sin fines de lucro, PEC
necesita saber que los problemas de los dispositivos se
resolveran rapidamente. “Cualquier tiempo de inactividad de
los dispositivos afecta negativamente a las personas a las
que prestamos servicios”, comparte Durand. “Los dispositivos
confiables y los servicios de soporte que proporciona

Dell Technologies son criticos”.

Las laptops de PEC tienen ProSupport y las computadoras de
escritorio tienen ProSupport Plus. Estos servicios proporcionan
soporte de software y hardware, y monitorean los problemas
proactivamente para que se puedan solucionar mas rapido.

Si bien PEC no suele necesitar ProSupport, las pocas
interacciones que ha tenido Durand con este servicio han sido
positivas. “Es esencial que cualquier dispositivo inactivo vuelva
a funcionar rapidamente porque no tenemos adicionales”,
sefiala. “Recibimos ayuda en un plazo de 24 horas, lo que
significa que nuestros empleados pueden volver a ayudar a la
comunidad mas rapido gracias a ProSupport”.

Lo mas importante es que las nuevas soluciones ayudan a PEC
a enfocarse en su misién. “Mi funcién es apoyar a las personas
que proporcionan servicios cruciales a la comunidad”, explica
Durand. “El hardware, el software y el soporte que proporciona
Dell Technologies han sido invaluables para mi y mi empresa”.

Cuando se le pregunta por qué PEC es partner de

Dell Technologies, la respuesta de Durand es simple. “Ayudamos
a las personas a cambiar sus vidas, y los dispositivos confiables

de Dell Technologies nos permiten hacerlo”, concluye. “Sabemos
que estamos en buenas manos con Dell Technologies”.

Comuniquese con un experto de soluciones de
Dell Technologies.
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https://www.facebook.com/DellTechnologies
https://twitter.com/delltech
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies
http://www.dell.com/optimizer
https://www.delltechnologies.com/en-us/forms/contact-us.htm

