Soluciones de pago

Posicione a su organizacion para el éxito continuo y ayude a impulsar
sus objetivos de sostenibilidad

D<A L Technologies
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Cartera de soluciones de pago

e ” Ay | Il
Distribuir el costo Gestion del Soluciones basadas
en el tiempo™™ ciclo de vida** en el uso
Propiedad de Tecnologia Rotacion Tecnologica Dell APEX Flex on Demand
Crédito Dell APEX PCaaS Dell APEX Data Center Utility
PAGOS FIJOS PAGOS FIJOS PAGOS VARIABLES

Predictibilidad, flexibilidad y alternativas
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Soluciones de pago por resultados™

A

NECESIDADES ——
DEL CLIENTE

—
PAGOS

__, FIJOS EN _—
ELTIEMPO®**

—

PAGOS

—> VARIABLES ——
POR USO

Q)

RESULTADO

Pagos predecibles en el tiempo con
el objetivo de adquirir la tecnologia al término del
contrato

Pague el software y acceda a él
con mayor flexibilidad

Pague por acceder a la tecnologia

durante un tiempo determinado
y con opciones para el final del plazo

Pague por el uso real
de la tecnologia

Pague por la tecnologia y los recursos
al nivel de la empresa

SOLUCION

PROPIEDAD DE TECNOLOGIA

CREDITO

ROTACION TECNOLOGICA
DELL APEX PCAAS

DELL APEX FLEX ON DEMAND

DELL APEX DATA CENTER UTILITY

D<A L Technologies



Cobertura de soluciones de pago por producto

Coémputo  Servidores  Almacenamiento  Switches Cl HCI - Proteccion de datos

DELL APEX FLEX ON DEMAND ® PY PY PS ® PY
|||II
DELL APEX DATA CENTER UTILITY Disponible para todas las soluciones de infraestructura y fuerza laboral con servicios opcionales de ProManage o servicios
administrados de infraestructura.

D<A L Technologies
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Propiedad Tecnoldgica

REPARTIR EL COSTE EN EL TIEMPO

Pagos predecibles en el tiempo con el objetivo de adquirir la tecnologia al téermino del contrato

Estructura | nl

simple

Elija una estructura financiera
sencilla que le permite
presupuestar y planificar
facilmente para distribuir los
costos de propiedad en el tiempo.

Flujo de caja @

mejorado

No asuma costos iniciales elevados
para adquirir tecnologia informatica
y reserve su liquidez para otras
inversiones.

7 Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.

Soluciones E@

completas

Utilice esta solucién de pago para
adquirir hardware independiente,
software y servicios o soluciones
empaquetadas.

D<A LTechnologies



Credito

Pague el software y acceda a él con mayor flexibilidad

Costos fijos E Supere las @ Acuerdos [‘@

restricciones de software
presupuestarias
| | ]
Aproveche los descuentos de los Impulse el valor de su organizacion Los pagos se pueden disefar
fabricantes para el mantenimiento ajustando los costos de licencia a medida para cumplir sus
de prepago durante varios anos y mantenimiento de varios afios necesidades, incluidos los
y elabore su presupuesto con COoN Sus presupuestos. aplazamientos y los pagos
seguridad. mensuales y anuales para

contratos de licencia y software.

D<A LTechnologies
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PAGOS FIJOS

Soluciones para
la gestion del
ciclo de vida

D&AL Technologies



e GESTION DEL CICLO DE VIDA

Rotacion Tecnologica

Reduzca el costo’, aumente el rendimiento y contribuya a los objetivos de sostenibilidad

Procesos — Operaciones .{:ci]" Mejore la
empresariales : mas eficientes sostenibilidad
mas flexibles organizacional

| | |
Refuerce la capacidad de innovar Logre proteccion y mejoras Fomente un enfoque responsable
y gestionar los imprevistos. de tecnologia continuas. hacia el uso de la tecnologia.

Rotacion Tecnoldgica es una estrategia empresarial que permite a las organizaciones mantener
liquidez, aprovechar el estado actual de la tecnologia y contribuir a la economia circular.

D<A LTechnologies

* IDC Business Value Snapshot, encargado por Dell Technologies - Evaluating the Advantages of an Improved Asset Life-Cycle Strategy, septiembre de 2021



Dell APEX PC-as-a-Service

Proporcione experiencias excelentes a los usuarios por un precio mensual predecible

Ciclo de vida de PC como servicio

@ = I
é I__n__ @ @ Implementacion Gestion
- Y >R

PC comerciales Periféricos Seguridad  Recuperacion  Soporte

SIN INVERSION INICIAL | PAGOS PREDECIBLES | AMPLIE O REDUZCA

PERSONALICE LA ESTRATEGIA DE CICLO DE VIDA DE SUS PC

PC configurados Seguridad completa Interrupciones Operaciones del sistema Software y soluciones
enviados de la fabrica por encima y por reducidas con continuas en manos de  integradas que funcionan
al usuario final debajo del SO asistencia proactiva un socio de confianza

11 Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.

GESTION DEL CICLO DE VIDA

Recuperacién y reciclaje
responsables de activos

D<A L Technologies



Una estrategia de gestion del ciclo de

vida puede generar ahorros inmediatos

!

AHORRE
dinero disponible
para otras
inversiones

GESTION DEL CICLO DE VIDA

Simplicidad y ahorro desde el principio del ciclo

V]

AHORRE

tiempo en cada
aprovisionamiento

=
— 2
—

AHORRE
tiempo gracias

a la adopcion rapida
de tecnologia

* IDC Business Value Snapshot, encargado por Dell Technologies - Evaluating the Advantages of an Improved Asset Life-Cycle Strategy, septiembre de 2021

I$

AHORRE

tiempo gracias a la
transparencia de
precios, plazos

y condiciones

&

AHORRE
dinero con
menores costos
totales de ciclo
de vida*

D<A L Technologies



Estrategia de gestion del ciclo de vida que permite
acceder a la tecnologia en la cima de su vida util

Mayor proteccion frente a amenazas de seguridad y beneficios operativos eficaces

Proteccion mejorada

de la seguridad

mediante la tecnologia mas reciente
con caracteristicas de seguridad
integradas

Empleados mas satisfechos
y mayor productividad, gracias
al uso de tecnologia actualizada

Reduccion del costo a lo

largo del ciclo de vida
en mantenimiento y actualizaciones,
con ciclos de renovacion mas cortos
y sin deudas en tecnologia

D<A L Technologies



La gestion del ciclo de vida proporciona
transparencia y tranquilidad

Procesos sencillos al finalizar el plazo, sin sorpresas’

Opciones de fin de Eliminacion segura Recuperacion facil Recomercializacion

periodo flexibles de activos de equipos responsable
y bien definidas y reciclaje para eliminar los
residuos electronicos

D<A L Technologies

* Los servicios adicionales y opcionales al finalizar el plazo estan sujetos a condiciones de uso.



e GESTION DEL CICLO DE VIDA

Una gestion del ciclo de vida eficaz puede ayudar
a contribuir a sus objetivos de sostenibilidad

-
DISENO [ /
A ADQUISICION/USO/

d\ REUTILIZACION

La economia circular Hasta un 95 % del hardware

tiene como objetivo se reacondiciona

eliminar la generacion  y recibe una segunda vida

de residuos y acabar mediante la recomercializacion

con el uso continuo de vy el porcentaje restante se ey
recursos recicla* R L)_Q

ZACION

%& REACONDICIONAMIENTO

D<A LTechnologies

* Fuente: Datos globales de Dell Financial Services, abril de 2022.



GESTION DEL CICLO DE VIDA

Las soluciones de pago permiten aprovechar

tecnologia centrada en proporcionar sostenibilidad

CAPACIDAD DE
ACTUALIZACION
Y REPARACION

Facilitar el acceso
y la sustitucion de piezas,

y ofrecer una amplia seleccion

de piezas nuevas y de
repuesto para alargar lo
maximo posible la vida de
nuestros productos.

Dell se sitia constantemente
como uno de los principales

fabricantes por elaborar
dispositivos faciles de
actualizar y reparar.!

REUTILIZACION
Y RECICLAJE

Priorizamos la reutilizacion
en todas sus formas, ya
sea de los materiales o de
los productos en si, para
evitar los residuos tanto
como sea posible.

En los productos
nuevos usamos
plastico de circuito
cerrado, imanes

de tierras raras

y aluminio recuperados
de tecnologia

gue ha alcanzado

el fin de lavida.®

1. Segun las puntuaciones de French Repairability Index e iFixit, disponibles en los sitios web correspondientes.
2. Comparacion de las HCP de las series Latitude 5420 a 5430, disponibles en Dell.com/PCF.

3. Segun analisis internos de junio de 2022.

4. Embalaje mejorado: aproximadamente un 95 % de contenido reciclado y un 5 % de contenido renovable en forma de fibra de papel con certificacién FSC. No incluye los articulos opcionales afiadidos al pedido e incluidos en la caja.

EMBALAJE

Usamos materiales
reciclados y renovables
en nuestros embalajes, y
ofrecemos multiembalaje
para reducir los residuos
y la huella de carbono
de la logistica.

El primer embalaje de
Dell 100 % fabricado con
materiales reciclados

o renovables ya se esta
usando para enviar todos
nuestros portatiles
comerciales.*

A\

MATERIALES

Invertir en materiales
nuevos e innovadores
para reducir las emisiones
de carbono e impulsar

el avance del sector.

En la serie Latitude

5000 se usan cinco

tipos de materiales
sostenibles: dos tipos

de bioplasticos, fibra

de carbono regenerada,
plastico reciclado tras el
consumo Yy plastico que,
de otro modo, acabaria en
el océano.?

Los materiales del embalaje de papel se pueden reciclar en los sistemas municipales, alli donde estén disponibles. La bolsa del sistema estéa fabricada con plastico reciclado y se puede reciclar junto con otros plasticos ligeros.

5. Informe de ESG de Dell Technologies del afio fiscal 2022.

CONSUMO DE
ENERGIA

Maximizar el rendimiento

y garantizar la eficiencia
energética general es critico
para respaldar los objetivos
empresariales y climaticos
de los clientes.

Al reducir la intensidad
energética de los
servidores PowerEdge
en un 83 %, paralo que
en 2013 hacian falta seis
servidores, ahora solo
se necesita uno.s

D<A L Technologies



PAGOS VARIABLES

Soluciones
basadas en el

USO para entornos
de Cloud

D<A L Technologies



. SOLUCIONES BASADAS EN EL USO

Custom Solutions para entornos de Cloud

Al trabajar con nosotros diseiiamos su experiencia de servicio de pago por uso ideal

Con la capacidad de ampliacion cuando sea necesaria, reduzca el exceso de aprovisionamiento;
esto le puede ayudar a reducir emisiones y recursos. Dell APEX proporciona una reduccion de
hasta el 34 %* en la capacidad de aprovisionamiento en exceso y puede reducir de forma radical
el aprovisionamiento excesivo innecesario en hasta un 45 %**.

RESULTADOS

¢, Qué tecnologia se necesita? ¢ Quién va a ejecutarla? ¢Como desea pagarla?
Elija y personalice hardware Puede optar por mantener el Pague por la tecnologia que
y software para obtener control de hacer funcionar su utilice y evite el exceso de
resultados diferenciados para infraestructura y seleccionar aprovisionamiento.
cualquier carga de trabajo. servicios de valor afadido.

* https://www.delltechnologies.com/asset/en-af/solutions/apex/industry-market/idc-business-value-of-apex-as-a-service-solutions-whitepaper.pdf :
** https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/apex/industry-market/forrester-tei-dell-technologies-apex-data-storage-services.pdf MLTeChnOIOgleS
18 Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.



. SOLUCIONES BASADAS EN EL USO

Valor de las soluciones personalizadas Dell APEX para la empresa

S @ @

Menor costo promedio Mas rapidez a la hora de implementar Menos incidentes de tiempos
de operaciones de nueva capacidad de almacenamiento”, de inactividad inesperados’.
almacenamiento al afio”

“En realidad, el uso que hacemos de Flex On Demand esta mas relacionado con el ajuste de costos. Nos ofrece la flexibilidad de
aumentar o reducir nuestra capacidad. Si necesitamos capacidad de ampliacion, no tenemos que adquirirla de una sola vez.”

Director general de tecnologia de una gran multinacional

* Documento técnico de IDC encargado por Dell Technologies, “Business Value of APEX Custom Solutions: A Study of Usage-Based Consumption Models for Storage”, abril de 2020. Los resultados se basan
en entrevistas con nueve organizaciones que utilizan las soluciones de Dell Technologies On Demand. Los resultados reales pueden variar. Informe completo: www.delltechnologies.com/en-us/payment- MLTGChﬂOlO ieS
solutions/flexible-consumption/flex-on-demand.htm#pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/apex/industry-market/dell-business-value-apex-study. pdf g

19 Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.



. SOLUCIONES BASADAS EN EL USO

Dell APEX Flex on Demand

Solucién de consumo flexible basada en el uso

85 % DE LIMITE DE

PACTORACION CAPACIDAD ELASTICA
CAPACIDAD DE BUFER Amortigua las cimas y los excesos

Pago variable en funcion del uso de uso. Flex on Demand solo cobra
CARGA DE TRABAJO AUMENTADA Hpr efbdigr cupndg se gisa,
EXCESO TEMPORAL ;

CAPACIDAD COMPROMETIDA CAPACIDAD COMPROMETIDA REVISADA +—— CAPACIDAD USADA

Pago fijo mensual para las necesidades basicas Permite reducir los costos por uso Pensada para cubrir su utilizacién basica.

CAPACIDAD IMPLEMENTADA
UTILIZACION

Contrate mas capacidad o periodos mas
\ 4 L prolongados para reducir costes.
PLAZO
CAPACIDAD ELASTICA USO MEDIDO MAS AHORRO SERVICIOS CON VALOR AGREGADO
Capacidad adecuada para La capacidad de bufer se mide Reduzca los costos eligiendo Inclusion de servicios de reciclaje de
las cargas de trabajo cuyo y se factura segun el uso niveles de capacidad activos, implementacioén y servicios de
tamafio aumenta o disminuye promedio o real. comprometida mayores soporte en un solo acuerdo.
con el tiempo. durante plazos mas largos. '
* Disponible con Flex on Demand for Storage, Data Protection y VxRail. Los sitios oscuros, las implementaciones no medidas y los clientes que infringen los términos de su contrato no cumplen los requisitos de esta oferta. MLTeChnOIOgleS
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. SOLUCIONES BASADAS EN EL USO

Dell APEX Data Center Utility

Cree a la medida un unico acuerdo de pago por uso para algunas o todas sus cargas de trabajo y tecnologias

il CAPACIDAD DE BUFER

Aborde el crecimiento de las cargas de
trabajo y los usos intensivos ocasionales

Aumento de la capacidad comprometida: disminuye
la tasa de utilizacion

Aumento de la capacidad comprometida: disminuye la tasa de utilizacion

CAPACIDAD BASE ACTUAL

Expectativa de que continle durante todo el plazo

CAPACIDAD IMPLEMENTADA
UTILIZACION

— » PLAZO
Capacidad elastica Oportunidades de ahorro Reduzca los riesgos

USO MEDIDO ~ ALINEAR LAS METRICAS DE FACTURACION  SERVICIO DE NIVEL DE CONSERJE

Pague solo los recursos que utilice Utilice una o mas métricas de Incluye servicios de suministro de activos

sin compromiso de capacidad. - facturacion para su cartera de . dedicados con opciones para integrar

Disponible para uno o mas tipos ~ cargas de trabajo y consolide ~ otros servicios gestionados segun las

de productos en un solo contrato. los cargos en una sola factura. . necesidades del entorno.

D<A L Technologies
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Informacion general de
Dell Financial Services
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Toda una organizacion, personas y herramientas, dedicada
a simplificar el aprovisionamiento y la gestion de tecnologia
informatica con soluciones de pago flexibles.

& ie} ® v

Maximice el flujo de efectivo Opciones de soluciones de

Pagos fijos o variables Eficiencia operativa
pasando de CAPEX a propiedad, gestion del ciclo y beneficios/ahorros
OPEX de vida y pago por consumo financieros

@ W | [V

Soluciones globales de Soluciones de pago para Herramientas sencillas para
recuperacion todo tipo de hardware, gestionar acuerdos y activos
software y servicios
de Dell o de terceros.

Facturacion transparente
y procesos de fin
del plazo seguros

D<A L Technologies



Dell Financial Services en cifras

is] Mas de 22 M4s de 1600

: miembros del equipo

J 14 QOO m_|IIones USD J Lt e quip
en activos gestlonados

anos de experiencia

| | |

=] Masde8500 @ Mas de 50 (& 3000
acuerdos marco paises acuerdos con socios
globales internacionales

D<A L Technologies



Capacidades de Dell Financial Services a nivel internacional

EMEA
Austria
Bélgica
Bulgaria
Republica Checa
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Hungria
Islandia
Irlanda
Italia
Lituania
Luxemburgo
Paises Bajos
Noruega
Polonia
Portugal
Catar
Rumania
Arabia Saudi
Serbia
Eslovaquia
Eslovenia
Sudafrica
Espafia
Suecia
Suiza
Turquia
EAU

Reino Unido

ASIA-PACIFICO

1 Australia
J China
I Hong Kong
§ Lalndia
l Indonesia
I Japon
| BYEESEY
I Macao
’ I Nueva Zelanda
AMERICA | ELFNES
Argentina I Singapur
Brasil I Coreadel Sur
Canada I Taiwan
Chile | Tailandia
Colombia
Costa Rica
Republica Dominicana
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Panama ),
Pert
Puerto Rico /

Estados Unidos

| Captive Countries (Propiedad de Dell Technologies)
B Non Captive Countries (Financiadores afiliados de terceros)

D<A L Technologies
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Cambie de un modelo de efectivo a uno financiado

Obtenga todos sus activos en propiedad en un solo ciclo de actualizacion y ahorre dinero®

Calculamos el Le compramos sus

valor de sus ., activos en propiedad
activos en por el precio acordado
propiedad {

GENERE FLUJO
DE CAJA

* Condiciones sujetas a revision de documentacion proporcionada y aceptable por Dell Financial Services.

26
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Usted cambia a un ciclo de

actualizacion con Dell Technologies.

Usted conserva el equipo
previamente en propiedad durante
todo el ciclo

SIN CAMBIOS EN LA
CONFIGURACION ACTUAL

Copyright © Dell Inc. All Rights Reserved.

Al finalizar el ciclo, se
actualizan sus activos
previamente en propiedad
con equipos nuevos

MAS FACIL DE GESTIONAR
EQUIPOS ACTUALIZADOS
CAMBIO DE CAPEX A GASTOS
OPERATIVOS

D<A L Technologies



Soluciones de pago para todos los productos

Simplifique el aprovisionamiento de todas sus soluciones de tecnologia informatica

:-Ez.: ‘&/ m
Distribuir el costo Gestion del Soluciones basadas
en el tiempo ciclo de vida en el uso
PAGOS FIJOS PAGOS FIJOS PAGOS VARIABLES

Dell proporciona una cartera completa de soluciones de pago
| --------------------------------------------------------------------------------------- que Se pueden U‘tilizar par‘a adquirir SOIUCiOneS de extremo -------------------------------------------------------------------------------------- .
a extremo de Dell, hardware, software y servicios de terceros

D<A L Technologies



Acuerdos marco

@ Transacciones optimizadas

@ Adquisiciones simplificadas

E/ Facilidad de uso

Los acuerdos marco reducen
considerablemente la administracion y
permiten adquirir tecnologia informatica con
un solo contrato, sin renegociar los términos y
condiciones y con una sola factura al mes
para todos los contratos.

Ld
Y
lll|
I

I 1#01.’\']

|

v
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Opciones al termino
del plazo

L1110
I

, ““l‘i“:-:\“

./ \".

@ Proceso de fin de plazo sencillo
G) Periodos de renovacion automatica

L) Devoluciones sencillas

Sin sorpresas al finalizar el plazo

AT

=
=~

Gestione los objetivos de sostenibilidad

29 Copyright © Dell Inc. AlBRights Reserved.



“ Nuestro objetivo es ofrecer las soluciones de pago mas flexibles,
competitivas e innovadoras disponibles en el sector actualmente.

Permitimos a nuestros clientes implementar las soluciones
de tecnologia informatica que necesitan AHORA a la vez que
aprovechan su presupuesto de tecnologia informatica al maximo
y hacen realidad sus objetivos de sostenibilidad y nos aseguramos de
que estan listos para la proxima oleada de cambio. ,,

Colin Keaney
Presidente de Dell Financial Services, Dell Technologies Inc.

D<A LTechnologies
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Divulgacion

Rotacién Tecnoldgica, Propiedad de Tecnologia, Dell A PEX PCaaS y Crédito en los paises cautivos.

**Soluciones proporcionadas a través de Dell Leasing México S. de R.L. de C.V. ("DLM") y/o EMC Computer Systems México, S.A. de C.V., entidades
comerciales no autorizadas para actuar como entidades financieras en México, no cuentan con la autorizacion de la SHCP prevista en el articulo 5 de la
LGOAAC y no estan sujetas a la supervision de la CNBV.

Las empresas del grupo Dell Technologies proporcionan las soluciones Dell APEX Flex On Demand y Dell APEX Data Center Utility. Se aplican términos y
condiciones.

Dell Technologies y el logo de Dell Technologies son marcas registradas de Dell Inc.
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