Dell Premier

Informacion detallada sobre las funcionalidades del portal global

D<AL Technologies



El portal global centraliza sus
compras globales en una unica
plataforma segura. Dell Premier
permite el comercio en multiples
paises y divisas, lo que elimina la §
necesidad de paginas reglonales
y garantiza la coherencia con
sus pedidos y precios.




Caracteristicas generales del portal global

Opciones de pedido en multiples paises y divisas
Catélogo de productos, servicios y software Dell
Configuraciones estandares

Administracion de acceso para usuarios
Generacion de informes y analisis

Seguimiento de pedidos

Servicio al cliente 24x7

Acceso a cotizaciones

Getting Started
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Divisas y adquisicion en multiples paises

>
gl shio To: UNITED KINGDOM [GBP]

Ship To Location Authorized Partner

[EUR]

BELGIUM [EUR]

BRAZIL [BRL]

‘ ‘ Keep Selection

* Una vez que se selecciona un pais de envio, es posible observar la divisa y las opciones localizadas de productos y soluciones durante
el proceso de pedido

»  Articulos tales como los teclados, el idioma del software y los cables de alimentacion se preseleccionan automaticamente en funcion de
la seleccion de pais

* Reciba informacion actualizada sobre pedidos, demoras. retenciones. cancelaciones o inexistencia de partes ocurridas recientemente
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Configuraciones estandares de Dell

Establezca estandares en toda la empresa para configuraciones de productos, servicios personalizados y opciones de envio segun
la tarifa negociada

» Establezca compras repetidas en divisas locales y vea la seleccion de productos localizados

» Colabore con el equipo de ventas para asignar nombres y categorias de productos que se alinean con
las necesidades del negocio

+ Controle el gasto en Tl y bloquee configuraciones segun el precio acordado de forma coherente con su
contrato global

» Agregue al carrito de compras o personalice y compre configuraciones con un solo clic

» Reciba notificaciones por cada articulo cuando una configuracion estandar esté a punto de ser retirada

D<ALTechnologies



Catalogos de Dell

inea completa de soluciones tecnologicas integrales de Dell

Compre una

Ship To: UNITED STATES [USD]

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

* Disponible solamente si su empresa aprobé los pedidos por catalogo junto con sus estandares.

Filtre su busqueda facilmente a fin de encontrar productos adecuados para su empresa
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Premier Quote to Order (PQTO)

Aproveche la experiencia de autoservicio de Premier para convertir las cotizaciones offline en pedidos en linea

Your quote is ready for purchase. - Checkout
Complete the purchase of your personalized quote through our secure online checkout
before the quote expires on Feb. 11, 2024.

Quote Download Center

You can download a copy of this quote during checkout Qe Quote Details ~
1 summary
1

_1.pdf
_1.html
Sales Rep
Quote Name: Dell Sales Quote
Quote No. 3001018369278.1
Total $1,054.19 Email
Customer # 550000260 Billing To
Quoted On
Expires by

Phone

* Recupere las cotizaciones provistas por su equipo de cuenta de Dell Technologies, ademas de las cotizaciones
que cree en linea de manera independiente

* Revise/descargue la cotizacion (en formato PDF, HTML, XML o XLS) y realice su pedido en linea

* Reciba actualizaciones en tiempo real a lo largo del proceso de cumplimiento de pedidos

* Haga seguimiento de los pedidos y descargue los comprobantes de empaque o las facturas
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Pedidos en paises indirectos mediante partners
autorizados

Nuestros partners aprobados brindan servicio y soporte de primer nivel para atender sus pedidos

Ship To: UNITED STATES [UsSD] #
st Authorized Partner

\4

En aquellos paises donde Dell no tiene una presencia directa, se redirigira a los clientes para que seleccionen
un partner autorizado de Dell
Los administradores del sitio pueden ver y personalizar facilmente su lista de partners autorizados de Dell

Realice un seguimiento de las solicitudes enviadas a partners desde la cotizacion hasta el pedido
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Seguimiento de pedidos

Obtenga visibilidad y seguridad con el inventario y los tiempos de entrega de Dell para compras y envios globales

Ship To: UNITED STATES [USD]

¢ View Delivery Details

Delivery Details: For detailed tracking and delivery information, visit the carrier's website using the Tracking ID number

Global Business Change account/access group Order items (6) Service Tags & Warranty

Order Number PO Number DPID/IRN Customer Number Order Status

carct Al Al
@ View Packing Slip
ITEM DESCRIPTION ITEM NUMBER UNTPRICE  QUANTITY  TOTALPRICE
Ultra or - 210-ARFB
& View Email

Sub Total

Estimated Tax

‘ Update Results Order Total

Showing 1-0 Of 9 orders placed in — ADDRESS DETALLS
View An

OROER DATE ORERNUMBER ¢ PONUMBER ¢ PRODU sTaTUS ) oELVERY pr— Shipping Address

Need additional help on this order? Please

Contact Customer Support

» Acceda facilmente al estado de los pedidos globales seguin su conveniencia presionando un boton

» Administre los pedidos con facilidad: vea las especificaciones de empaque y las facturas, e *inicie devoluciones

» Haga clic en el numero de pedido para acceder a enlaces Utiles, como el contacto con el servicio al cliente y la
informacion de los transportistas

» Acceda a todos los pedidos previos con hasta dos afos de antigtiedad

» Suscribase a correos electrénicos que detallan el seguimiento de los pedidos y la confirmacion de envio

» Para los pedidos que se realizan a través de partners autorizados de Dell (paises indirectos), comuniquese con D<ALTechnologies
el partner para consultar sobre el seguimiento de pedidos



Pagina de cuentas

Un conjunto de herramientas de autoservicio que brinda a los clientes la autonomia y el control de los procesos

de adquisicion

‘Ship To: UNITED STATES [USD]

Hi C, welcome back!

Global Business (RC/#" \#%)) | Access Group: General Access | Role: SiteAdmin Switch Dell Premier page/Access Group/Role | (D About Access Roles

) Overview

In The Spotlight
Recycling Solutions

The Devices You Arent Using Have A Greater
Purpose

D Billing ) (" Default

ol Reports

Shipping ) (" Default
unt Settings

o Library

*Las funcionaligades en linea pueden variar segun el pais/region

[y Premier Account

Contactos: Llame o envie correos electrénicos a los miembros
de sus equipos de cuenta global y local

Libreta de direcciones: acceda y organice la informacion
de envio y facturacion

Informes: vea, rastree y administre pedidos globales con
potentes herramientas de autoservicio y funcionalidades
solidas de generacion de informes

Administrar usuarios [solo administrador]: asigne grupos
de acceso y funciones de usuario para controlar lo que los
usuarios ven y hacen

Ver partners de Dell [solo admin.]: vea la lista de los partners
autorizados de Dell

* Configure una integracion de Single Sign On (SSO) entre

Dell Premier y su empresa
* Implementacion global en progreso
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GGeneracion de informes

Personalice y descargue facilmente informes en su portal global

Reports

e [ [ koo

se from a menu of various data filters

Vorpumarr | Acscop: dmonor | oe:serdnn ‘

(O sortA-Zz () SortZ-A

Build Your Own Report

Step1 of 3 (Fllalfelds 1o proceed)

« Cree su tablero de informes a partir de una gran seleccion de filtros para ver detalles sobre su pedido, el
cliente y los datos de seguimiento y entrega, lo cual ofrece una experiencia rapida y confiable de autoservicio

* Vea una variedad de informes relacionados con las compras de Dell actuales y pasadas. Comuniquese con
el equipo de cuenta de Dell Technologies para analizar qué opcion de generacion de informes es mejor para

Su negocio

*Si'la caracteristica de generacion de informes no esta disponible en su cuenta, comuniquese con el equijpo de cuenta de Dell Technologies
* Nota: Los pedidos realizados a través de partners autorizados de Dell no apareceran en el informe Historial de compras D@LLTechnoIogies



Solucion escalable

Integre el portal global directamente con su sistema de adquisicion
para maximizar el proceso de compra

* Flujo de pedidos electronicos de sistema
a sistema

* No requiere inicios de sesion adicionales
por parte de usuario

+ Catalogos de productos personalizados

+ Compatibilidad con la integracion de API
* Experiencia de usuario basada en perfiles
+ Estado de pedido automatizado

» (Generacion de informes personalizable para
la administracion y el rastreo de recursos
de Tl




¢/ Esta listo para
comenzar?

1 Inscribase en el Customer Success Program de
Dell para realizar compras con la cuenta global

Establezca estandares en toda la empresa para

? las configuraciones de productos, los servicios
y las opciones de envio; defina lo que los
usuarios pueden ver y hacer

Confie en el equipo de Dell desde la
3 configuracion hasta la incorporacion para
lograr una implementacion sin inconvenientes
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