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Automatización inteligente:
Cómo la automatización inteligente impulsa la innovación 
de la empresa
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Cómo la automatización inteligente impulsa la innovación 
de la empresa

La innovación es el corazón de toda empresa. Las empresas se esfuerzan continuamente por crear 
nuevos productos, implementar nuevos procesos y buscar nuevos mercados para prosperar, o incluso 
para sobrevivir. Esto se debe a que los clientes tienen más opciones que nunca, mientras que los 
competidores nunca han tenido más oportunidades de alterar el mercado por sí mismos. Conclusión: 
Si no innova, no aprovecha al máximo las increíbles
oportunidades que se encuentran frente a usted.

Si la innovación es el motor del cambio que hace avanzar a su empresa, los datos son el combustible 
que lo impulsa. Si bien las empresas tienen un mejor acceso a más datos de más fuentes que nunca, 
aprovechar al máximo todos esos datos y descubrir información inteligente en ellos conlleva sus 
propios desafíos. Esto significa que el enfoque correcto para la innovación comienza con el enfoque 
correcto relacionado con su infraestructura.

La innovación, es decir, cuando hacemos 
cambios significativos y positivos en un proceso 
o sistema establecido, siempre se ha vinculado 
con la tecnología. No es de extrañar que cuando 
una empresa quiere realizar un cambio innovador, 
acuda al equipo de TI para la implementación. 
Por lo tanto, el equipo de TI debe estar en una 
posición para dar el visto bueno cuando se hacen 
estas solicitudes. Además, debe estar preparado 
para ayudar a la empresa a funcionar más rápido, 
de manera más rentable, con un mejor tiempo de 
ingreso al mercado y menos errores humanos.

El caso de la innovación

Si la infraestructura se optimiza correctamente, una empresa 
ahorrará dinero y tiempo, y cometerá menos errores a medida 
que avanza al futuro.

El equipo de TI desempeña una función impulsora 
en la innovación dentro de una empresa, ya que 
proporciona las herramientas y las tecnologías 
que mejoran la experiencia del usuario. Pero 
si no cuenta con lo necesario, el equipo de 
TI puede tener el efecto opuesto de bloquear 
o desalentar la innovación. Cuando se mantiene 
el enfoque en actividades transformadoras, 
como la modernización de la infraestructura y 
las aplicaciones, los equipos de TI pueden dedicar 
más tiempo a impulsar la innovación de la empresa.
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Mientras más iniciativas de transformación 
asuma una empresa, más tendrá que luchar 
el equipo de TI con el complejo entorno 
tecnológico actual: 

Cómo la complejidad de 
la infraestructura limita las 
herramientas de la innovación

Si bien no cabe duda de que los departamentos de 
TI desearían centrar toda su atención en facilitar 
la innovación dentro de la empresa, tienen otras 
responsabilidades. Las tareas funcionales, como 
el aprovisionamiento de dispositivos, la entrega 
de soporte técnico y la garantía de la seguridad 
cibernética, pueden consumir grandes cantidades
de tiempo y recursos de un departamento de TI. 

de las empresas  informan contratiempos debido 
a que el personal de TI tiene que invertir tiempo 
en tareas manuales y repetitivas. Por lo tanto, la 
automatización es clave para equilibrar la innovación 
y ayudar a que el equipo de TI desempeñe mejor 
sus tareas funcionales. Con el fin de generar tiempo 
para la innovación, el equipo de TI debe adoptar un 
enfoque inteligente para sus operaciones.

1

El 90 %

El 46 %

El 35 %

de los gerentes de TI 
afirman que la TI es más 
compleja que hace dos años.

de ellos culpan a los 
volúmenes de datos más 
altos como el motivo 
principal del aumento 
en la complejidad
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El hecho es que la infraestructura del pasado no está diseñada 
para cumplir con los requisitos de innovación actuales. Si el equipo 
de TI utiliza un enfoque genérico para el diseño de soluciones, con 
máquinas de uso general que pueden hacer todo con diversos 
grados de efectividad, pueden surgir problemas rápidamente.

Estos sistemas se deben aprovisionar, mantener y administrar 
cuidadosamente, lo que requiere tiempo y recursos del equipo 
de TI que podrían usarse mejor para implementar y respaldar 
tecnologías innovadoras en toda la empresa. Este trabajo manual 
no solo evita que el equipo de TI desarrolle elementos para el 
futuro, sino que también le impide a la empresa reaccionar a 
escala ante nuevas oportunidades a medida que surgen. Como 
resultado de la transformación digital, el equipo de TI ya tiene 
una lista completa de responsabilidades; por lo tanto, cualquier 
cosa que se pueda hacer para aligerar su carga a través de la 
automatización los ayudará a enfocarse en otras tareas que 
agregan valor comercial.

Además, los datos ahora ingresan a la empresa desde más 
sistemas y ubicaciones que antes. Esto significa que el equipo 
de TI debe considerar nuevas formas de procesar datos en el 
borde y en la nube. Esto también significa que el equipo de TI 
tiene más lugares que monitorear, administrar y mantener, lo que 
requiere que vayan de una pantalla a otra para encargarse de 
todo. Además, ya que las personas acceden a los datos en todas 
partes, el equipo de TI debe garantizar la implementación de una 
seguridad cibernética sólida para mantener las cargas de trabajo 
y los sistemas innovadores protegidos contra los criminales 
cibernéticos.

Las empresas tienen que administrar su infraestructura de 
una manera ágil y escalable. Esto requiere que el equipo de TI 
reconsidere su enfoque para poder reducir las tareas manuales 
y tediosas, así como mejorar su eficiencia para liberar más tiempo 
y destinarlo a apoyar la innovación. Dado el constante aumento 
de los volúmenes de datos y el crecimiento de las aplicaciones 
para la empresa digital moderna, se requiere un nuevo enfoque 
en relación con la infraestructura para impulsar la innovación. 
Denominamos a este enfoque automatización inteligente.
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Las nuevas cargas de trabajo y las tecnologías emergentes aumentan la complejidad de TI, lo que 
tiene el potencial de detener la innovación. Con el propósito de acelerar la innovación, un enfoque 
de automatización inteligente utiliza el aprendizaje automático, la inteligencia artificial y el análisis 
de datos predictivo a fin de aligerar la carga de administración y liberar a los equipos para que 
se centren en iniciativas de innovación de alto valor.
Los elementos de un enfoque de automatización inteligente:

El enfoque de la automatización inteligente para 
la infraestructura de datos

Para habilitar la automatización inteligente, las empresas deben incorporar infraestructura desarrollada con 
la automatización como núcleo. Estos sistemas actúan como el motor de innovación de la empresa. Como 
resultado, le permiten al equipo de TI aumentar la agilidad de la organización, la eficiencia y el tiempo de 
actividad y, al mismo tiempo, centrarse más en la implementación de nuevas tecnologías y servicios.

COMPUTACIÓN ADAPTABLE 
La infraestructura de potenciada por 
los últimos avances tecnológicos 
está diseñada específicamente para 
enfrentar los desafíos de un entorno 
de TI moderno, ya que permite 
acelerar el desarrollo, las pruebas y la 
implementación de cargas de trabajo 
complejas y centradas en datos en 
una infraestructura de nube híbrida.

INFRAESTRUCTURA DE COMPUTACIÓN 
AUTÓNOMA
Utilice sistemas inteligentes que trabajen juntos 
automáticamente y usen de manera independiente 
los parámetros que usted establezca. Esto permite 
que la infraestructura responda a las oportunidades 
de negocios y las necesidades de los empleados 
sin una intervención manual del equipo de TI, de 
modo que el personal de TI pueda mantenerse 
concentrado en iniciativas de mayor valor.

LA RESILIENCIA PROACTIVA 
garantiza automáticamente la 
seguridad de los datos y de la red con 
varias capas de defensa que trabajan 
en conjunto para mantener alejados 
a los hackers y, al mismo tiempo, se 
anticipan a los puntos ciegos y los 
eliminan antes de que los puedan 
aprovechar.

SENCILLEZ COMO SERVICIO
La infraestructura proporcionada mediante 
modelos operativos como servicio libera a 
los equipos de TI de tener que implementar 
y administrar el hardware, a la vez que mejora 
la capacidad de la empresa para adquirir, escalar y 
administrar la infraestructura a medida que crece.



7

Si aprovecha la automatización y la inteligencia en el diseño de sus servidores, puede 
abordar fácilmente la nueva realidad de los datos y, al mismo tiempo, reducir el impacto 
que causa la complejidad en su empresa. Un enfoque de automatización inteligente 
facilita las siguientes acciones:

Aprovechar las nuevas tecnologías: La infraestructura inteligente se adapta 
a cualquier carga de trabajo para proporcionar flexibilidad y, al mismo tiempo, 
ayudar al equipo de TI a simplificar las operaciones.

Reducir la carga del equipo de TI: Los sistemas inteligentes pueden trabajar 
de forma conjunta e independiente. Esto posibilita la productividad y una 
transformación digital rápida, a la vez que permite a las empresas escalar sin 
interrupciones.

Aumentar la confianza: Aproveche el aprendizaje automático para crear un enfoque 
que priorice la seguridad y que permita interacciones seguras, con la capacidad de 
anticipar y prevenir proactivamente posibles amenazas.

Un enfoque de automatización inteligente le da al departamento de TI la capacidad de 
aprobar con mayor frecuencia las solicitudes relacionadas con la innovación. Elimina las 
trabas de las complejidades diarias para posibilitar un enfoque en los tipos de iniciativas 
que estimulan y desafían a toda la empresa.

Los beneficios de un enfoque de automatización inteligente
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En nuestro mundo hiperdistribuido, el futuro 
pertenece a los innovadores que están equipados 
para adaptarse y prosperar independientemente 
de los obstáculos. Dell Technologies reúne las 
asociaciones de confianza, las tecnologías 
innovadoras y la sencillez integral que necesita 
para lograrlo. Nuestras soluciones incluyen:

Dell PowerEdge: La infraestructura inteligente 
es fundamental para la empresa digital 
moderna. Por
eso, hemos adoptado completamente 
la automatización
en nuestra línea de servidores PowerEdge. 
Cada servidor permite a los clientes 
reconsiderar las posibilidades de TI, operar 
en cualquier lugar y generar innovaciones 
con rendimiento, eficiencia
y confiabilidad garantizados.

      Obtenga más información sobre PowerEdge

CloudIQ: Nuestra aplicación de análisis 
predictivo y monitoreo basada en la nube 
proporciona un portal único para supervisar 
toda la flota de servidores PowerEdge. 
Además, notifica proactivamente sobre 
problemas de estado, y recomienda acciones 
para corregir la infraestructura de su servidor, 
el almacenamiento de Dell EMC, la protección 
de datos y CI/HCI.

      Obtenga más información sobre CloudIQ

Nuestras ofertas integrales e inteligentes le permiten avanzar 
de manera simple, rápida y segura más allá del alcance 
de la competencia. Conecte las personas, las aplicaciones 
y los datos que potencian su empresa con soluciones 
de TI confiables, de modo que pueda centrarse en inspirar 
la innovación y no en administrar la infraestructura.

En Dell Technologies, la sustentabilidad es una 
parte integral de todo lo que hacemos.

Sentimos una gran responsabilidad de 
innovar para el bien de nuestros clientes y 
de nuestro planeta. Por ello, usamos todas las 
herramientas a nuestra disposición para hacer 
que la tecnología funcione en pos del mundo 
que necesitamos.

A fin de ayudar a los clientes a cumplir 
con sus objetivos de sustentabilidad, 
reconsideramos y rediseñamos nuestras 
ofertas para maximizar la capacidad 
de reciclaje y minimizar la huella de 
carbono. Impulsamos prácticas éticas 
y ambientalmente sustentables en 
toda nuestra cadena de suministro 
y en toda la industria. Y nos asociamos 
con nuestros clientes, proveedores y 
comunidades para crear proyectos que 
usen menos, permitan más y devuelvan 
recursos a un mundo que nos ha 
entregado tanto.

Hacer que la innovación 
sea sustentable

Posibilite la automatización 
inteligente con Dell Technologies

[1] Dell Technologies, El estado de las operaciones autónomas.

[2] ESG, Dell EMC CloudIQ: AIOps para obtener información 
sobre la infraestructura de TI inteligente.
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