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Precio mensual 
predecible

Asequibilidad que proporciona 
un mejor flujo de caja

Experiencia moderna 
de usuario final

Amplio portafolio con 
actualizaciones de tecnología 

aceleradas

Actualización de dispositivos 
18 meses antes1

•  Asegúrese de contar con 
tecnología de alto rendimiento 
actualizada

•  Hardware con IA incorporada que 
aprende y se adapta para crear 
una experiencia de usuario más 
inteligente y personalizada

• �Planifique�por�adelantado�la�
recuperación sustentable de activos

•  Mejore la experiencia con las PC 
mediante un amplio portafolio 
de pantallas y accesorios Dell

•  Dell ProDeploy lo ayuda 
a aprovisionar dispositivos 
para lograr productividad 
desde el primer día

• �Reduzca�la�superficie�de�ataque�
y mejore la resiliencia cibernética 
con un conjunto integral de 
protecciones de hardware 
y software

•  Con Dell ProSupport y servicios 
administrados de Dell, usted 
permanece informado, mantiene 
el control y puede tomar medidas 
con información precisa del 
estado y el uso de los dispositivos

•  Sin inversión por adelantado
•  Pagos predecibles distribuidos 

en el tiempo**
•  Sin la carga de la propiedad 

ni de la eliminación

Eficiencia de TI con 
menores costos 

30 % de ahorro en costos 
de soporte1

Retenga y atraiga talentos, además de, al mismo tiempo, 
lograr que la TI sea más eficiente y adaptable.

Los empleados de hoy trabajan en cualquier 
momento y lugar, y dependen de sus PC para 
realizar su trabajo. Por lo tanto, necesita 
que esas PC se entreguen con rapidez 
y�completamente�configuradas�para�los�
usuarios, donde sea que decidan trabajar. 
Y, para ser productivos, deben tener la menor 
cantidad posible de interrupciones. Esto 

significa�mantener�el�rendimiento,�la�seguridad�
y�la�confiabilidad�durante�la�vida�útil�de�ese�
sistema. Cuando las empresas usan Dell APEX 
PCaaS,�obtienen�el�beneficio�de�contar�con�
un�proveedor�de�confianza�para�simplificar�
la carga cotidiana de la administración del 
ciclo de vida de las PC y, a la vez, mejorar 
la experiencia de los empleados.

Dell APEX PCaaS
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Pantallas y periféricos Dell

Descubra nuestro ecosistema completo

Las PC, las pantallas, los accesorios y el software de Dell se unen 
en una única solución para mejorar la experiencia de usuario 
final.�Dell�cuenta�con�todas�las�herramientas�para�ayudar�a�los�
clientes a moderar los puntos problemáticos y a ser más 
productivos dondequiera y comoquiera que trabajen. 

Maximice la 
productividad
Los accesorios Dell se unen para 
ayudarlo a trabajar de manera más 
rápida e inteligente, dondequiera 
que el día lo lleve.

Integración sin 
inconvenientes
Diseñados,�probados�y�certificados�
para funcionar sin inconvenientes 
con sistemas Dell. 

Ahora puede realizar cómodamente 
sus compras a un solo proveedor 
que ofrece un amplio portafolio 
de más de 200 accesorios en todo 
el mundo, con el respaldo de un 
servicio y soporte de primer nivel.

Especialmente diseñados
Elegantes, innovadores 
y funcionales, los accesorios 
Dell están diseñados con 
características únicas 
incorporadas para facilitarle 
la vida. 
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Las PC más inteligentes del mundo con 
Dell Optimizer1

Dell Optimizer es nuestro software con IA 

incorporada que aprende su forma de trabajar 

y se adapta a ella para brindarle la mayor 

productividad posible. Con un rendimiento 

personalizado tan único como usted, está 

diseñado para permitir un inicio de sesión más 

rápido, mejorar el rendimiento de las aplicaciones 

y la duración de la batería, optimizar el audio 

y garantizar que disponga de lo mejor en 

conectividad de red y privacidad de pantalla.

Dell Optimizer está disponible en determinadas PC Latitude, 
Precision, OptiPlex y Rugged.

ExpressResponse
Aprende la manera en 
que usted suele usar sus 
aplicaciones favoritas 
y mejora y aplica los 
ajustes continuamente 
a�fin�de�brindarle�el�
rendimiento más ágil 
posible.

Ecosistema 
inteligente
Facilidad de emparejamiento 
y administración de los 
monitores y accesorios 
Dell en un solo lugar.

Express Sign-In
Sensor de proximidad 
a la PC que activa 
automáticamente el 
sistema e inicia sesión por 
usted con la cámara IR 
y Windows Hello. También 
se bloquea de manera 
automática cuando usted 
se aleja, lo que mejora la 
seguridad y conserva la 
duración de la batería.

Intelligent Privacy
Mantiene la información 
confidencial�de�la�pantalla�
a salvo de intrusos.

ExpressCharge
Esta tecnología aprende 
sus hábitos de carga 
diarios y se asegura de 
que la batería funcione al 
máximo de su potencial.

Panel táctil de 
colaboración††

Realice múltiples tareas 
con facilidad gracias 
a las funciones de 
colaboración de uso 
frecuente que están 
a su alcance cuando 
las necesita.

Análisis†††

Analiza su sistema para 
brindar información 
valiosa personalizada.

Intelligent Audio
Optimiza los ajustes 
de audio del sistema 
ajustando el ruido de fondo, 
administrando el volumen 
del habla y optimizando 
la experiencia de 
sonido general. Sentirá 
como si estuviera en 
la sala en todas las 
llamadas de conferencia, 
independientemente de 
dónde se encuentre.
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†† Disponible únicamente en las PC Latitude 9330 y 9440
††† Disponible en determinadas PC Precision y Rugged
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Infraestructura completa de 
defensa que combina tecnologías 

de seguridad de hardware 
y software

Protecciones de hardware 
con las PC comerciales más 

seguras de la industria†

Protecciones de software 
a través de partners especialistas 
seleccionados por expertos

Prevenga y detecte 
ataques en la base

SafeBIOS •

SafeID •

SafeScreen •

SafeShutter •

SafeSupply Chain†† 
•

Prevenga y detecte las 
amenazas y responda a ellas 
dondequiera que ocurran

Dell Managed Detection & 
Response

SafeGuard & Response
• CrowdStrike
• VMware Carbon Black
• Secureworks

SafeData
• Netskope
• AbsoluteComience con un 

dispositivo seguro
Creado con seguridad 

incorporada que se ofrece 
exclusivamente a través de 

dispositivos Dell

Monitoree toda la actividad
Software de seguridad 
integrado compatible con 
cualquier entorno de TI
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Trabajo seguro desde cualquier 
lugar con Dell Trusted Workspace

Los equipos de TI son responsables de más dispositivos, 
aplicaciones y datos que nunca. La defensa contra 
ataques constantes requiere protecciones basadas tanto 
en hardware como en software. Dell Technologies, un 
partner�de�TI�y�seguridad�de�confianza�para�empresas�
de todo el mundo, no solo incorpora seguridad en 
sus productos, sino que los fabrica de forma segura 
con estrictos controles de la cadena de suministro. 

Además de ofrecer las PC comerciales más seguras 
de la industria3, damos a los clientes la opción de 
incorporar software y servicios inteligentes de seguridad 
de terminales que brindan una mayor tranquilidad. Este 
conjunto integral de soluciones ayuda a minimizar la 
superficie�de�ataque�y�a�mejorar�la�resiliencia�cibernética�
a largo plazo.

Defensas de hardware y software diseñadas para el mundo actual basado en la nube. 

Dispositivos sustentables
En Dell Technologies, la sustentabilidad es una parte 
central de nuestra empresa. Junto con nuestros clientes, 
proveedores y comunidades, tenemos la responsabilidad 
de proteger y enriquecer nuestro planeta. En 
consecuencia, integramos prácticas sustentables 
y éticas en todo lo que hacemos, haciéndonos 
responsables de nuestras acciones e impulsando 
mejoras siempre que sea posible.

• Más de 475 dispositivos con registro EPEAT4

•  Uso de un 100 % de partes pintadas con pintura al agua 
en más dispositivos Latitude para reducir las emisiones 
de COV

•  El 90 % de nuestro embalaje está hecho de materiales 
reciclados o renovables 

•  En 2021, se utilizaron 227 000 lb de plástico en riesgo 
de ingresar al océano en productos Dell

•  Hasta un 60 % de material reciclado en el portafolio 
de OptiPlex

† Análisis internos de Dell, septiembre de 2022. No todas las características están disponibles en todas las PC. Para algunas características, se requiere una compra adicional.
†† La disponibilidad varía según la región
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Dell ProDeploy Client Suite 
y Dell Connected Provisioning
Renuncie a las tareas tediosas, no al control. 

Implementación eficiente
Dirija cada detalle de la 
implementación con un nivel 
de control, automatización 
y simplicidad sin precedentes 
a través del portal en línea 
de inteligencia de servicio.

Implementación en manos 
de expertos
Confíe en los expertos y los 
partners de Dell para dirigir las 
implementaciones, desde la 
administración de proyectos 
hasta�la�planificación,�la�
configuración�y�la�instalación.

Productividad desde 
el primer día
Dell Connected Provisioning 
permite el aprovisionamiento 
de fábrica, administrado 
desde la nube, para entregar 
dispositivos a los usuarios 
finales�de�manera�más�
rápida y fácil. 

Reduzca el tiempo de implementación 

hasta en un 49 %5 

con ProDeploy Plus

ProDeploy Client Suite
•  Portal de inteligencia de servicio para tareas 
de�actualizaciones�de�estado�y�configuración

• Imágenes y aprovisionamiento
•  Instalación en el sitio 24x7 con ProDeploy 

y ProDeploy Plus
• Migración de datos con ProDeploy Plus
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Dell ProSupport Suite for PCs

Servicios administrados de 
Dell para el lugar de trabajo

Detecte y corrija los inconvenientes antes de que se conviertan en problemas.

Soluciones adaptadas para satisfacer resultados del negocio específicos.

Gracias a la tecnología de IA 
registrada de SupportAssist, 
ProSupport Suite for PCs 
proporciona alertas predictivas 
para ayudarlo a anticiparse a los 
problemas. El soporte proactivo le 
permite reparar rápidamente los 
problemas tanto de hardware como 
de software. El acceso prioritario 
a ingenieros de ProSupport le 
brinda soporte 24x7. Además, con 
la creación de casos y las alertas 
automáticas, los expertos de 
Dell pueden comenzar a trabajar en 
soluciones incluso antes de que nos 
llame, lo que permite ahorrar tiempo 
y dinero y evitar frustraciones.

Dell optimiza las operaciones 
de TI remotas y ayuda a aliviar 
la carga diaria de sus equipos 
de TI. La base de nuestros 
servicios administrados para el 
lugar de trabajo son prácticas 
recomendadas prediseñadas 
que pueden adaptarse a sus 
necesidades�específicas.�Nuestros�
ingenieros de servicio reciben 
capacitación continua a medida 
que evoluciona la tecnología, de 
modo que usted pueda aprovechar 
al máximo su inversión en TI.

ProSupport Plus for PCs
• Soporte 24x7 en cualquier lugar
•  Puntajes de estado del 

equipamiento procesables
•  Automatice catálogos de 

actualizaciones personalizados
•  Ofrezca actualizaciones remotas 

sin inconvenientes
•  Personalice reglas para 

correcciones automatizadas
• Protéjase contra accidentes

•  Libere a su equipo de TI del 
mantenimiento diario necesario 
para ofrecer, apoyar y mantener 
una experiencia productiva de 
trabajo desde cualquier lugar

•  Los ingenieros de servicio de 
Dell son una extensión de su 
departamento de TI, ya que 
aportan estrategia, experiencia 
y recursos donde los necesite

•  Nuestro enfoque incluye prácticas 
recomendadas prediseñadas 
en combinación con soluciones 
tecnológicas líderes en la industria 
que�permiten�eficiencias�en�el�
lugar de trabajo

•  Nuestras soluciones proporcionan 
una�experiencia�sin�dificultades�
para sus empleados y el 
departamento de TI, lo que 
permite disponer de más tiempo 
para centrarse en el crecimiento 
de la empresa

•  Dell es su única fuente con la 
escala y las funcionalidades para 
ofrecer soluciones administradas 
y adaptadas para el lugar de 
trabajo en todo el mundo

ProSupport for PCs
•  Soporte en cualquier 

momento y lugar
•  Monitoree el estado de 

su equipamiento Dell
•  Resuelva rápidamente los 

problemas existentes
•  Descubra las tendencias 

de utilización
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Dell Asset Recovery Services

Services Delivery Manager de PCaaS
Trabajaremos con usted a fin de crear una solución para las necesidades 
únicas de su negocio.

Tenemos el compromiso de acelerar la economía circular y ofrecemos 
administración de recursos comerciales responsable y segura para la 
tecnología retirada de cualquier marca. Cuando un cliente retira sus equipos 
por medio de Asset Recovery Services, trabajamos para ampliar la vida 
útil de esos productos y materiales dando prioridad a la reutilización con 
la reventa de unidades completas, el reacondicionamiento y la recolección 
de partes siempre que sea posible. Todos los demás materiales se reciclan 
de forma responsable. La recuperación de esos productos y materiales 
a�través�de�una�retirada�responsable�beneficia�a�nuestro�planeta�
y a nuestras empresas colectivas.

Planifique�por�adelantado�la�recuperación�de�activos�al�final�del�ciclo�de�
vida�útil�de�las�PC�y�ayude�a�los�usuarios�finales�a�realizar�una�transición�
más rápida a nuevas tecnologías.

Para los pedidos que incluyen más de 300 sistemas, asignamos un Services Delivery Manager 
(SDM)�como�su�punto�único�de�contacto.�El�SDM�lo�ayudará�a�simplificar�las�comunicaciones�y�le�
brindará�asistencia�en�todas�las�etapas�del�ciclo�de�vida�útil�de�las�PC,�desde�la�planificación,�la�
implementación, el soporte y la administración hasta la recuperación de activos y la actualización.

•  Administración de la logística para 
cualquier marca de productos 
de cliente y servidores propios 
o arrendados

•  Opciones para el saneamiento 
seguro de datos

•  Informes personalizables 
y descargables en cualquier 
momento a través del portal 
del cliente

• En toda su empresa y en Dell
•  Proporciona actualizaciones 

de estado y resultados periódicos 
del programa

•  Reduce la complejidad 
del programa mediante la 
coordinación de los entregables

Su punto único de 
contacto para el ciclo 
de vida útil de las PC

•  Certificado�en�estándares�de�la�
industria de TI, como ITIL y Six 
Sigma

•  Aprovecha la experiencia de 
los proyectos terminados

•  Encargado de la entrega de 
servicios

Un recurso experto 
y calificado

•  Trabaja como parte del equipo del 
programa

• Primer punto de responsabilidad
• Punto de contacto ejecutivo

Su defensor 
del cliente
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Dell APEX PC as a Service

Para descubrir cómo Dell puede ayudarlo a transformar su 
empresa, póngase en contacto con su ejecutivo de cuenta 

de Dell Technologies.
Más información sobre PCaaS

1  Este documento se basa en un estudio Total Economic ImpactTM (TEI) de Forrester encargado por Dell Technologies. Se diseñó una organización compuesta basada en las características de las empresas 
a las que pertenecen los entrevistados. Para leer el estudio completo, incluidos el marco de trabajo y la metodología de TEI, visite PC as a Service | Dell USA Forrester Consulting brinda servicios de consultoría 
independientes y objetivos basados en investigaciones para ayudar a los líderes a tener éxito en sus empresas. Para obtener más información, visite forrester.com/consulting.

2 Información basada en un análisis de Dell, noviembre de 2019
3 Información basada en un análisis de Dell, enero de 2020
4 Información basada en el registro EPEAT: https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=112&manufacturerId=317&productName=OptiPlex&productStatusId=1
5  Información basada en documentación técnica de IDC encargada por Dell, “Business Value of Optimized Device Deployment”, octubre de 2019. Los resultados se obtuvieron de una encuesta realizada 
a�1000�empresas�de�todo�el�mundo.�Los�ahorros�calculados�reflejan�los�costos�asociados�con�el�tiempo�del�personal�de�TI�para�las�actividades�relacionadas�con�la�implementación�y�no�incluyen�el�precio�
de lista de ProDeploy Plus. Ahorro de costos en dólares estadounidenses. Los resultados reales pueden variar. Informe completo: www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

**  Soluciones�de�pago�que�ofrece�y�gestiona�Dell�Financial�Services�L.L.C.�o�su�filial�o�entidad�designada�(“DFS”)�para�los�clientes�que�cumplen�los�requisitos.�Es�posible�que�las�ofertas�no�estén�disponibles�o�varíen�
en�ciertos�países.�En�los�países�donde�se�encuentran�disponibles,�las�ofertas�pueden�modificarse�sin�previo�aviso�y�están�sujetas�a�la�disponibilidad�de�los�productos,�a�la�ley�aplicable,�a�la�aprobación�crediticia,�
a la documentación proporcionada, a la aceptación de la documentación por parte de DFS y, posiblemente, a un monto mínimo de transacción. Las ofertas no están disponibles para uso personal, familiar ni 
doméstico. Dell Technologies y el logotipo de Dell Technologies son marcas registradas de Dell Inc. Se pueden aplicar restricciones y requisitos adicionales a las transacciones con entidades gubernamentales 
o públicas. Dell APEX PCaaS:�al�finalizar�el�contrato,�el�cliente�puede�renovarlo�o�devolver�los�equipos�a�DFS.

Precio mensual  
predecible**

Experiencia moderna 
de usuario final

Eficiencia de TI con 
menores costos 

Reduzca los costos de soporte en un 30 % y actualice sus PC 

18 meses antes1
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http://www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

