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Dell PC as a Service 2

Retenga y atraiga talentos, ademas de, al mismo tiempo,
lograr que la Tl sea mas eficiente y adaptable.

Los empleados de hoy trabajan en cualquier significa mantener el rendimiento, la seguridad
momento y lugar, y dependen de sus PC para y la confiabilidad durante la vida util de ese
realizar su trabajo. Por lo tanto, necesita sistema. Cuando las empresas usan Dell APEX
que esas PC se entreguen con rapidez PCaas, obtienen el beneficio de contar con
y completamente configuradas para los un proveedor de conflanza para simplificar
usuarios, donde sea que decidan trabajar. la carga cotidiana de la administracion del
Y, para ser productivos, deben tener la menor ciclo de vida de las PC y, a la vez, mejorar
cantidad posible de interrupciones. Esto la experiencia de los empleados.

Dell APEX PCaaS

Experiencia moderna Eficiencia de Tl con Precio mensual
de usuario final menores costos predecible

Amplio portafolio con 30 % de ahorro en costos Asequibilidad que proporciona
actualizaciones de tecnologia de soporte’ un mejor flujo de caja
aceleradas

Actualizacion de dispositivos
18 meses antes'

+ Asegurese de contar con + Dell ProDeploy lo ayuda + Sin inversion por adelantado
tecnolpg|a de alto rendimiento a aprovisionar dISp(.)S'ItIVOS . Pagos predecibles distribuidos
actualizada para lograr productividad

desde el pri di en el tiempo**
- Hardware con IA incorporada que ésde el primer dia . Sin la carga de la propiedad

aprende y se adapta para crear - Reduzca la superficie de ataque
una experiencia de usuario mas y mejore la resiliencia cibernética
inteligente y personalizada con un conjunto integral de
protecciones de hardware

y software

ni de la eliminacion

- Planifique por adelantado la
recuperacion sustentable de activos

« Con Dell ProSupport y servicios
administrados de Dell, usted
permanece informado, mantiene
el control y puede tomar medidas
con informacion precisa del
estado y el uso de los dispositivos

- Mejore la experiencia con las PC
mediante un amplio portafolio
de pantallas y accesorios Dell
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Pantallas y peritéricos Dell

Las PC, las pantallas, los accesorios y el software de Dell se unen
en una unica solucién para mejorar la experiencia de usuario
final. Dell cuenta con todas las herramientas para ayudar a los
clientes a moderar los puntos problematicos y a ser mas
productivos dondequiera y comoquiera que trabajen.

Dell PC as a Service

Descubra nuestro ecosistema completo

Maximice la Especialmente disenados
prOdUCtIVIdad Elegantes, innovadores

Los accesorios Dell se unen para y funcionalgs, los accesorios
ayudarlo a trabajar de manera mas Dell estan (Ijlsenad.os con

rapida e inteligente, dondequiera caracteristicas unicas

que el dia lo lleve. incorporadas para facilitarle

la vida.

Consulte Electrénica y accesorios | Dell USA
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Integracion sin
inconvenientes

Disenados, probados y certificados
para funcionar sin inconvenientes
con sistemas Dell.

Ahora puede realizar comodamente
sus compras a un solo proveedor
que ofrece un amplio portafolio

de mas de 200 accesorios en todo
el mundo, con el respaldo de un
servicio y soporte de primer nivel.

D&ALTechnologies


https://www.dell.com/en-us/shop/accessories

Dell PC as a Service 4

Las PC mas inteligentes del mundo con

Dell Optimizer!

Dell Optimizer es nuestro software con |IA

incorporada que aprende su forma de trabajar
y se adapta a ella para brindarle la mayor
productividad posible. Con un rendimiento
personalizado tan Unico como usted, esta
disefiado para permitir un inicio de sesibn mas

Ecosistema
inteligente

Facilidad de emparejamiento
y administracion de los
monitores y accesorios

Dell en un solo lugar.

Express Sign-In

Sensor de proximidad

ala PC que activa Panel tactil de
automaticamente el colaboraciontt
sistema e inicia sesion por
usted con la camara IR Realice multiples tareas
y Windows Hello. También  con facilidad gracias
se bloquea de manera a las funciones de
automatica cuando usted ~ colaboracion de uso
se aleja, lo que mejora la frecuente que estan
seguridad y conserva la a su alcance cuando
duracién de la bateria. las necesita.
Analisis™!

Analiza su sistema para
brindar informacion
valiosa personalizada.

" Disponible tnicamente en las PC Latitude 9330 y 9440
**Disponible en determinadas PC Precision y Rugged

rapido, mejorar el rendimiento de las aplicaciones
y la duracién de la bateria, optimizar el audio

y garantizar que disponga de lo mejor en
conectividad de red y privacidad de pantalla.

Dell Optimizer esta disponible en determinadas PC Latitude,
Precision, OptiPlex y Rugged.

ExpressCharge

Esta tecnologia aprende
sus habitos de carga
diarios y se asegura de
que la bateria funcione al
maximo de su potencial.

Intelligent Audio

Optimiza los ajustes
ExpressResponse  de audio del sistema
ajustando el ruido de fondo,
administrando el volumen
del habla y optimizando
la experiencia de
sonido general. Sentird
como si estuviera en
la sala en todas las
llamadas de conferencia,
independientemente de
doénde se encuentre.

Aprende la manera en
que usted suele usar sus
aplicaciones favoritas

y mejora y aplica los
ajustes continuamente
a fin de brindarle el
rendimiento mas agil
posible.

Intelligent Privacy

Mantiene la informacion
confidencial de la pantalla
a salvo de intrusos.
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Dell PC as a Service

Trabajo seguro desde cualquier
lugar con Dell Trusted Workspace

Defensas de hardware y software disehadas para el mundo actual basado en la nube.

Los equipos de Tl son responsables de mas dispositivos,
aplicaciones y datos que nunca. La defensa contra
ataques constantes requiere protecciones basadas tanto
en hardware como en software. Dell Technologies, un
partner de Tl y seguridad de confianza para empresas

de todo el mundo, no solo incorpora seguridad en

sus productos, sino que los fabrica de forma segura

con estrictos controles de la cadena de suministro.

Protecciones de hardware
con las PC comerciales mas

Ademas de ofrecer las PC comerciales mas seguras

de la industria®, damos a los clientes la opcién de
incorporar software y servicios inteligentes de seguridad
de terminales que brindan una mayor tranquilidad. Este
conjunto integral de soluciones ayuda a minimizar la
superficie de ataque y a mejorar la resiliencia cibernética
a largo plazo.

Protecciones de software

seguras de la industria®

Prevenga y detecte
ataques en la base

SafeBIOS - O

seleccionados por expertos
O Prevenga y detecte las
< > | 5 amenazas y responda a ellas
/ dondequiera que ocurran
~—o

Dell Managed Detection &
Response

SafeGuard & Response

AW
TV N\

- CrowdStrike

SafelD -
SafeScreen -
SafeShutter - / / / / [
SafeSupply Chain'*
PRY =hal /77 11
[ /[ [ [ |

| I W AN

- VMware Carbon Black

l — |

- Secureworks

Infraestructura completa de
defensa que combina tecnologias
de seguridad de hardware
y software

Comience con un
dispositivo seguro

Creado con seguridad
incorporada que se ofrece
exclusivamente a través de
dispositivos Dell

Dispositivos sustentables

En Dell Technologies, la sustentabilidad es una parte
central de nuestra empresa. Junto con nuestros clientes,
proveedores y comunidades, tenemos la responsabilidad
de proteger y enriquecer nuestro planeta. En
consecuencia, integramos practicas sustentables

y éticas en todo lo que hacemos, haciéndonos
responsables de nuestras acciones e impulsando
mejoras siempre que sea posible.

SafeData

- Netskope
- Absolute

Monitoree toda la actividad

Software de seguridad
integrado compatible con
cualquier entorno de Tl

- Mas de 475 dispositivos con registro EPEAT*

+ Uso de un 100 % de partes pintadas con pintura al agua
en mas dispositivos Latitude para reducir las emisiones
de COV

+ EI 90 % de nuestro embalaje esta hecho de materiales
reciclados o renovables

-« En 2021, se utilizaron 227 000 Ib de plastico en riesgo
de ingresar al océano en productos Dell

- Hasta un 60 % de material reciclado en el portafolio
de OptiPlex

T Andlisis internos de Dell, septiembre de 2022. No todas las caracteristicas estan disponibles en todas las PC. Para algunas caracteristicas, se requiere una compra adicional.

**La disponibilidad varia segun la region

Copyright © 2023 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados.
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Dell PC as a Service 6

Dell ProDeploy Client Suite
y Dell Connected Provisioning
Renuncie a las tareas tediosas, no al control.

Implementacion eficiente Implementacion en manos Productividad desde

Dirija cada detalle de la de expertos el primer dia

implementacion con un nivel  Confie en los expertos y los Dell Connected Provisioning

de control, automatizacion partners de Dell para dirigir las  permite el aprovisionamiento

y simplicidad sin precedentes  implementaciones, desde la de fabrica, administrado

a través del portal en linea administracion de proyectos desde la nube, para entregar

de inteligencia de servicio. hasta la planificacion, la dispositivos a los usuarios
configuracion y la instalacion. finales de manera mas

all@e. rapiday facil.

) ) - ProDeploy Client Suite
Reduzca el tiempo de ImplementaC|on - Portal de inteligencia de servicio para tareas
de actualizaciones de estado y configuracion

h a Sta e n u n 49 0/05 - Imagenes y aprovisionamiento

con ProDepon Plus « Instalacion en el sitio 24x7 con ProDeploy
y ProDeploy Plus

- Migracion de datos con ProDeploy Plus

D&ALTechnologies
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Dell ProSupport Suite for PCs

Dell PC as a Service 7

Detecte y corrija los inconvenientes antes de que se conviertan en problemas.

Gracias a la tecnologia de 1A
registrada de SupportAssist,
ProSupport Suite for PCs
proporciona alertas predictivas

para ayudarlo a anticiparse a los
problemas. El soporte proactivo le
permite reparar rapidamente los
problemas tanto de hardware como
de software. El acceso prioritario

a ingenieros de ProSupport le
brinda soporte 24x7. Ademas, con
la creacion de casos y las alertas
automaticas, los expertos de

Dell pueden comenzar a trabajar en
soluciones incluso antes de que nos
llame, lo que permite ahorrar tiempo
y dinero y evitar frustraciones.

ProSupport Plus for PCs
- Soporte 24x7 en cualquier lugar

- Puntajes de estado del
equipamiento procesables

- Automatice catalogos de
actualizaciones personalizados

. Ofrezca actualizaciones remotas
sin inconvenientes

- Personalice reglas para
correcciones automatizadas

- Protéjase contra accidentes

Servicios administrados de
Dell para el lugar de trabajo

Soluciones adaptadas para satisfacer resultados del negocio especificos.

Dell optimiza las operaciones

de Tl remotas y ayuda a aliviar

la carga diaria de sus equipos

de Tl. La base de nuestros
servicios administrados para el
lugar de trabajo son practicas
recomendadas predisefiadas

que pueden adaptarse a sus
necesidades especificas. Nuestros
ingenieros de servicio reciben
capacitacion continua a medida
que evoluciona la tecnologia, de
modo que usted pueda aprovechar
al maximo su inversién en Tl.

- Libere a su equipo de Tl del
mantenimiento diario necesario
para ofrecer, apoyar y mantener
una experiencia productiva de
trabajo desde cualquier lugar

- Los ingenieros de servicio de
Dell son una extension de su
departamento de Tl, ya que
aportan estrategia, experiencia
y recursos donde los necesite

- Nuestro enfoque incluye practicas
recomendadas predisefiadas
en combinacion con soluciones
tecnoldgicas lideres en la industria
que permiten eficiencias en el
lugar de trabajo

Copyright © 2023 Dell Inc. o sus subsidiarias. Todos los derechos reservados.

ProSupport for PCs

- Soporte en cualquier
momento y lugar

- Monitoree el estado de
su equipamiento Dell

- Resuelva rapidamente los
problemas existentes

- Descubra las tendencias
de utilizacion

- Nuestras soluciones proporcionan
una experiencia sin dificultades
para sus empleados y el
departamento de TI, lo que
permite disponer de mas tiempo
para centrarse en el crecimiento
de la empresa

- Dell es su Unica fuente con la
escalay las funcionalidades para
ofrecer soluciones administradas
y adaptadas para el lugar de
trabajo en todo el mundo

D<A L Technologies



Dell Asset Recovery Services

Tenemos el compromiso de acelerar la economia circular y ofrecemos
administracién de recursos comerciales responsable y segura para la
tecnologia retirada de cualquier marca. Cuando un cliente retira sus equipos
por medio de Asset Recovery Services, trabajamos para ampliar la vida

util de esos productos y materiales dando prioridad a la reutilizacion con

la reventa de unidades completas, el reacondicionamiento y la recoleccidn
de partes siempre que sea posible. Todos los demas materiales se reciclan
de forma responsable. La recuperacion de esos productos y materiales

a través de una retirada responsable beneficia a nuestro planeta

y a nuestras empresas colectivas.

Planifique por adelantado la recuperacion de activos al final del ciclo de
vida util de las PC y ayude a los usuarios finales a realizar una transicién
mas rapida a nuevas tecnologias.

Dell PC as a Service

- Administracion de la logistica para
cualquier marca de productos
de cliente y servidores propios
o arrendados

- Opciones para el saneamiento
seguro de datos

- Informes personalizables
y descargables en cualquier
momento a través del portal
del cliente

Services Delivery Manager de PCaaS

Trabajaremos con usted a fin de crear una solucién para las necesidades

unicas de su negocio.

Para los pedidos que incluyen mas de 300 sistemas, asignamos un Services Delivery Manager
(SDM) como su punto tnico de contacto. El SDM lo ayudara a simplificar las comunicaciones y le
brindara asistencia en todas las etapas del ciclo de vida til de las PC, desde la planificacion, la
implementacion, el soporte y la administracion hasta la recuperaciéon de activos y la actualizacion.

Un recurso experto
y calificado

. Certificado en estandares de la
industria de Tl, como ITIL y Six
Sigma

Su punto unico de
contacto para el ciclo
de vida atil de las PC

+ En toda su empresa y en Dell

- Proporciona actualizaciones
de estado y resultados periédicos
del programa - Aprovecha la experiencia de

. Reduce la complejidad los proyectos terminados

del programa mediante la
coordinacién de los entregables

- Encargado de la entrega de
servicios
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Gl Su defensor
€02 ;
==Y del cliente

- Trabaja como parte del equipo del
programa

- Primer punto de responsabilidad
+ Punto de contacto ejecutivo

D&ALTechnologies
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Dell APEX PC as a Service

o) :
Reduzca los costos de soporte en un 30 70 y actualice sus PC

18 meses antes!

Experiencia moderna Eficiencia de Tl con Precio mensual
de usuario final menores costos predecible**

Para descubrir como Dell puede ayudarlo a transformar su
empresa, pongase en contacto con su ejecutivo de cuenta
de Dell Technologies.

Mas informacién sobre PCaaS

! Este documento se basa en un estudio Total Economic Impact™ (TEI) de Forrester encargado por Dell Technologies. Se disefi6é una organizaciéon compuesta basada en las caracteristicas de las empresas
a las que pertenecen los entrevistados. Para leer el estudio completo, incluidos el marco de trabajo y la metodologia de TEI, visite PC as a Service | Dell USA Forrester Consulting brinda servicios de consultoria
independientes y objetivos basados en investigaciones para ayudar a los lideres a tener éxito en sus empresas. Para obtener mas informacion, visite forrester.com/consulting.

2 Informacion basada en un analisis de Dell, noviembre de 2019

3Informacién basada en un analisis de Dell, enero de 2020

4Informacion basada en el registro EPEAT: https:

5 Informacién basada en documentacion técnica de IDC encargada por Dell, “Business Value of Optimized Device Deployment”, octubre de 2019. Los resultados se obtuvieron de una encuesta realizada
a 1000 empresas de todo el mundo. Los ahorros calculados reflejan los costos asociados con el tiempo del personal de Tl para las actividades relacionadas con la implementacién y no incluyen el precio
de lista de ProDeploy Plus. Ahorro de costos en délares estadounidenses. Los resultados reales pueden variar. Informe completo: www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

“Soluciones de pago que ofrece y gestiona Dell Financial Services L.L.C. o su filial o entidad designada (“DFS") para los clientes que cumplen los requisitos. Es posible que las ofertas no estén disponibles o varien
en ciertos paises. En los paises donde se encuentran disponibles, las ofertas pueden modificarse sin previo aviso y estan sujetas a la disponibilidad de los productos, a la ley aplicable, a la aprobacion crediticia,
a la documentacion proporcionada, a la aceptacion de la documentacion por parte de DFS y, posiblemente, a un monto minimo de transaccion. Las ofertas no estan disponibles para uso personal, familiar ni

doméstico. Dell Technologies y el logotipo de Dell Technologies son marcas registradas de Dell Inc. Se pueden aplicar restricciones y requisitos adicionales a las transacciones con entidades gubernamentales
o publicas. Dell APEX PCaasS: al finalizar el contrato, el cliente puede renovarlo o devolver los equipos a DFS.
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https://www.dell.com/es-mx/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm
http://www.forrester.com/consulting
https://epeat.net/computers-and-displays-search-result/page-1/size-25?countryId=112&manufacturerId=317&productName=OptiPlex&productStatusId=1
http://www.dell.com/idcdeploymentservicesbusinessvalue

