Opciones de administracion de
APEX Data Storage Services

Ofrece mas opciones para clientes y partners

APEX Data Storage Services ofrece mas opciones para simplificar el proceso de transicion a un modelo como servicio. Los clientes y
socios tienen la flexibilidad y el control sobre quién realiza las operaciones de administracion diarias con opciones administradas por
Dell y por el cliente.

Con la administracion de Dell, el control operacional de las cargas de trabajo y las aplicaciones se mantiene mientras el proveedor
lider del almacenamiento empresarial' administra y mantiene la infraestructura en las instalaciones. Por otro lado, las organizaciones
de Tl que buscan aun mas control sobre la experiencia como servicio pueden elegir la opcion administrada por €l cliente, disefiada
para facultarlo con la propiedad de tareas como la supervision de la utilizacion de la capacidad, la administracion de infraestructura y
la optimizacion de recursos.

Administrados por Dell
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Las responsabilidades de Dell, coordinadas por Dell Customer Success Manager

Implementacién

- Planificacion de la
preparacion del sitio

- Instalacion y
aprovisionamiento
iniciales

- Transferencia de
conocimientos

Monitoreo

- Conectividad

remota 24x7

- Rendimiento,

disponibilidad y
capacidad del
sistema

- Alertas y umbrales
- Cambios en la

configuracion

- Rendimiento de la

red del centro de
datos del cliente

Operacién

- Correccién de
eventos

- Mantener el
software y el
hardware del
sistema

- Programar

ventanas de
mantenimiento

Optimizar

- Rendimiento de los

volumenes de
almacenamiento y
recursos
compartidos

- Recomendaciones

de cumplimiento y
configuracion

- Expansiony

utilizacion de la
capacidad

Soporte

- Soporte proactivo
24x7 de hardware y
software en el nivel
de la solucion

- Asistencia de
procedimientos
operacionales

- Reemplazo de
piezas y solucion
de problemas en el
sitio

Retiro

- Eliminacién del
acceso del usuario

- Saneamiento de
datos en el sitio

Administrada por el cliente
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Las responsabilidades de Dell, coordinadas por Dell Customer Success Manager
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Implementacién Soporte Retiro

+ ProSupport Plus: soporte proactivo de - Eliminacién del acceso del usuario

hardware y software a nivel de activo 24x7

+ ProDeploy Plus: instalacion y

aprovisionamiento iniciales - Saneamiento de datos en el sitio

- Planificacion de la preparacion del sitio - Reemplazo de piezas y soluciéon de problemas

- Transferencia de conocimientos - Mantenimiento semestral del sistema

- Conectividad remota - Asistencia de procedimientos operacionales

Obtenga mas informacion en Dell.com/APEX-Storage.

"IDC WW Quarterly Enterprise Storage Systems Tracker, publicacion histdrica del primer trimestre de 2022, 9 de junio de 2022.
Clasificacion por ingresos de los proveedores.
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https://www.dell.com/es-mx/dt/apex/cloud-services/data-storage-services.htm

