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ProSupport Plus for PCs

Automatice y
personalice el soporte
para eliminar el
tiempo de inactividad

Nuestra tecnologia impulsada por IA, la automatizacion de la autorreparacién

y el soporte eficiente contintan redefiniendo la base de soporte que usted

espera. ProSupport Plus for PCs ayuda a los administradores de Tl a automatizar PrOSU pport Pl us for
y personalizar su soporte para PC a fin de eliminar el tiempo de inactividad en todo P CS

su equipamiento, lo que mantiene a los empleados productivos y felices.

Las funcionalidades mas completas

Autorrepa raCién con A en una sola solucién, sin necesidad

de acumular servicios’

personalizables para automatizar tareas y solucionar
problemas en todo su equipamiento

-0
|'° * Acceda a una biblioteca de scripts o cree flujos de trabajo
—0
-0

Simplifique la administracion de equipos de

* Automatice la creacién y la implementacién de catdlogos PC y ahorre tiempo de administracion de TI°

personalizados de actualizaciones para el BIOS, los
controladores, el firmware y las aplicaciones de Dell

* Detecte y resuelva problemas automaticamente antes 641 h oras

de que provoquen interrupciones entre sus empleados de tiempo de administracién

ahorrado por afio en tareas

( \'g 1 Examine el estado de los recurrentes para un equipamiento
. L. . . de 1000 dispositivos
—/VVJ\— dispositivos y el equipamiento

* Obtenga una vista integral de su equipamiento en un @ 37 Seg un dOS

solo panel

Tiempo para iniciar

b denci stricas de utilizacio actualizaciones de firmware
Descubra tendencias con métricas de utilizacion y controladores de dispositivos

* Analice los problemas de una PC en particular

* Determine la causa principal de los problemas y aplique en un equipamiento completo
soluciones en todo el equipamiento

Creado sobre la base de nuestro soporte excepcional

C * Obtenga soporte 24x7 basado en IA, servicio en el sitio al siguiente dia laboral con acceso a expertos de
ProSupport en la regidn y cobertura opcional para dafios accidentales y la capacidad de conservar el disco duro
si se reemplaza

* Beneficiese de un Technical Customer Success Manager, un punto de contacto principal que se involucra desde
el principio para ayudar durante todo el ciclo de vida util de los dispositivos autorizados, desarrolla un plan de
éxito personalizado y educa sobre nuestras tecnologias y servicios?

Informacion basada en un andlisis de Dell realizado en diciembre de 2023.

2 Para clientes con mas de 500 dispositivos ProSupport Plus

® Informacién basada en un informe de Principled Technologies, “ProSupport Plus vs manual approach comparison report” realizado en noviembre de 2023. Las pruebas fueron encargadas por Dell
y se llevaron a cabo en los Estados Unidos.
Los resultados reales pueden variar. Informe completo: (https:/facts.pt/PELu7Im)



Obtengalo todo con ProSupport Plus for PCs

Automatizaciones de la autorreparacion mediante la tecnologia de IA de Support Assist

Biblioteca de scripts creados por Dell para
automatizar tareas y solucionar problemas

Elija de una lista de scripts (codigo que automatiza procesos) para detectar y solucionar problemas, como errores
de pantalla azul y mas.

L . Realice optimizaciones automaticas de software para limpiar archivos, ajustar el rendimiento, optimizar las redes
Optimizaciones de PC automatizadas L .
y eliminar virus y malware.
Catalogos personalizados para actualizaciones
remotas del BIOS, los controladores y el firmware

Genere catalogos de actualizaciones con sus especificaciones e impleméntelos de forma remota desde el portal
de TechDirect.

Monitoreo proactivo a través de la tecnologia de IA de Support Assist

Panel personalizable en el portal de TechDirect Vea detalles y tendencias en profundidad en un formato sencillo que puede ajustar segtin sus necesidades.
Vista de las puntuaciones de seguridad, estado
y experiencia con las aplicaciones de todo el
equipamiento

Consulte una evaluacion del riesgo de seguridad, el estado del rendimiento y un andlisis de fallas del sistema operativo
y las aplicaciones.

Reciba alertas proactivas que detectan automaticamente los problemas y crean un caso de soporte. Vaya un paso mas
alla con alertas predictivas basadas en |A que resuelven los problemas detectados mediante la identificacion de la
pieza de reemplazo adecuada y su envio.

Alertas de hardware proactivas y predictivas
con despacho automatico

Métricas de rendimiento y utilizacién en el nivel
del sistema

Monitoree la utilizaciéon de hardware y software, la estabilidad del dispositivo, su antigiiedad y los detalles de seguridad
de los dispositivos individuales.

Seguimiento de la version del BIOS, los controladores,
el firmware y las aplicaciones para garantizar
el cumplimiento

Consulte los datos y los detalles de la versién para conocer las necesidades relacionadas con el cumplimiento de la
empresa.

Inventario de PC con sitios y agrupacion para

. » Organice su equipamiento para facilitar el seguimiento.
la administracion de recursos 9 quip P 9

Aspectos esenciales de soporte

Soporte técnico con herramientas de solucion
de problemas basadas en IA: 24x7

Obtenga una resolucién de problemas eficiente de parte de los agentes de soporte técnico que aprovechan las
recomendaciones basadas en IA.

Asistencia de expertos de ProSupport en la regién

para problemas de hardware y software: acceso
prioritario

Reparacion en el sitio al siguiente dia laboral’
Soporte para viajes internacionales

Technical Customer Success Manager (500 sistemas
como minimo)

Acceso directo a ingenieros de ProSupport en la regién capacitados en compatibilidad, interoperabilidad y software.

Obtenga reparacién de hardware en el sitio al siguiente dia laboral después del diagndstico remoto.

Soporte para usuarios finales que viajan internacionalmente fuera de su pais de origen.

Beneficiese de un punto de contacto principal que lo ayuda durante todo el ciclo de vida util de los dispositivos
autorizados, desarrolla un plan de éxito personalizado y educa sobre las tecnologias y los servicios.

- . Conserve el disco duro y sus datos si se necesita un reemplazo. KYHD ayuda con los requisitos de seguridad

Servicio Keep Your Hard Drive L .
y cumplimiento (GDPR e HIPPA, por ejemplo).

Cubre caidas, derrames y sobretensiones. Excluye robos, pérdidas y dafios provocados por incendios, inundaciones

Cobertura por dafios accidentales? . P .
u otros desastres naturales, asi como dafios intencionales.

Servicio de bateria ampliado: opcional Le da derecho a un Unico reemplazo de bateria en caso de falla después del primer afio.

Distribuya los costos de soporte durante el ciclo de vida de los dispositivos con opciones de pago anuales

Suscripcién basada en plazos: EE. UU. y Canada y mensuales (clientes directos en EE. UU. y Canada).

' Servicio en el sitio después del diagnéstico remoto
2 La cobertura por dafios accidentales excluye robos, pérdidas y dafios provocados por incendios, inundaciones u otros desastres naturales, asi como dafios intencionados. El cliente
debe devolver la unidad dafada. Limite de 1 incidente calificado por afio del contrato.

Obtenga mas
informacién sobre

ProSupport Suite
for PCs.

Conéctese para disfrutar de una experiencia mas enriquecida

SupportAssist, nuestra tecnologia basada en |A, permite administrar todo el equipamiento de PC desde un
panel en linea intuitivo y moderno, asi como mantener el control para mejorar las experiencias de usuario.
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https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm?hve=explore+suite
https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm?hve=explore+suite

