
Necesidades del negocio

Resultados empresariales

El Museo de Historia Natural quería modernizar la manera 
en que administraba los ciclos de actualización de sus 1400 
dispositivos de cliente. Muchos eran antiguos y los costos 
aumentaban. Mediante la adopción de PC as a Service 
de Dell Technologies, el museo transformó los procesos 
mediante la simplificación de la administración del ciclo 
de vida, la optimización de los gastos y la alineación de la 
disposición de TI con los objetivos de sustentabilidad. 

• Reducción de los costos de administración mediante la 
nueva implementación de un FTE

• Mejor productividad del personal con vales de soporte 
que disminuyeron un 75 %

• Administración simplificada del ciclo de vida, incluida la 
recuperación de activos

• Liquidez de flujo de caja protegida con pagos flexibles 
• Liberación de tiempo para tareas estratégicas de TI
• Ayuda para alinear la TI con la estrategia de 

sustentabilidad del museo

“En mis 20 años trabajando en TI, 
nunca había visto tanta predisposición 

y elogios como los que recibimos 
después de la transición al trabajo 
desde el hogar y la recepción de 

nuevas computadoras. Esto fue posible 
gracias a PCaaS de Dell Technologies”.

Richard Hinton
Director de soluciones tecnológicas y planificación de 
arquitectura empresarial, Museo de Historia Natural

“
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Resumen de soluciones
• PC as a Service (PCaaS) de 

Dell Technologies

• Dell OptiPlex, Precision y Latitude

• ProDeploy Client Suite

• ProSupport Suite para PC

• Servicios de recuperación de activos

• Dell Financial Services

Biotecnología y ciencia  |  Reino Unido

Perfil del clienteTransformación de la administración 
de dispositivos para el lugar de 
trabajo actual
El Museo de Historia Natural logra un gran avance en la administración 
de clientes: reduce los costos y mejora la productividad con PCaaS de 
Dell Technologies

https://www.delltechnologies.com/en-gb/services/pc-as-a-service.htm
https://www.delltechnologies.com/en-gb/services/pc-as-a-service.htm
https://www.delltechnologies.com/en-gb/business-pcs-laptops/index.htm
https://www.delltechnologies.com/en-gb/services/deployment-services/prodeploy-client.htm
https://www.delltechnologies.com/en-gb/services/support-services/prosupport-client-suite.htm
https://www.delltechnologies.com/es-mx/services/deployment-services/asset-resale-recycling.htm
https://dfs.dell.com/#/
https://www.nhm.ac.uk/


No es de extrañar que el Museo de Historia Natural de Londres 
sea uno de los 10 mejores del mundo. Recorra las exhibiciones 
de su edificio emblemático y sentirá la admiración que inspiró en 
millones de visitantes desde su apertura en 1881.

El museo cuenta con unos 80 millones de especímenes de 
botánica, entomología, mineralogía, paleontología y zoología. 
Aunque muchos de ellos se encuentran en exhibición, una parte 
considerable se utiliza en estudios de ciencias biológicas y de la 
tierra del museo. Los que realizan esos proyectos son equipos 
de investigadores, científicos, estudiantes y becarios que confían 
en una combinación de computadoras de escritorio, laptops y 
estaciones de trabajo de alta potencia para lograr sus avances. 

El objetivo de modernización 
Con el tiempo, la administración eficaz de la gama de 
dispositivos se hizo cada vez más desafiante para el museo. 
Muchas de las máquinas se estaban volviendo poco confiables 
y requerían una inversión inicial significativa. La cantidad de 
vales de mesa de ayuda aumentaba continuamente, el equipo 
de TI tenía aún menos tiempo para trabajar con terceros 
en la eliminación de dispositivos antiguos de acuerdo con 
los objetivos de sustentabilidad del museo. Richard Hinton, 
director de soluciones tecnológicas y planificación de la 
arquitectura empresarial, tenía claros los cambios que quería 
realizar. “Aceptamos que la administración del lugar de trabajo 
digital nos tomaba cada vez más tiempo”, señala. “Tuvimos 
que implementar una mayor eficiencia en cada parte de 
nuestro ciclo de vida útil del lugar de trabajo digital”.

Una solución de cliente de un 
asesor de confianza 
El museo tiene una relación de larga data con Dell Technologies, 
que lo ayuda en su recorrido continuo hacia la transformación 
digital. Dell Technologies ya está potenciando el trabajo de 
sus 350 científicos y ha ayudado a los desarrolladores a crear 
aplicaciones para niños que dan vida al mundo real. “Tenemos 
una excelente relación con Dell Technologies”, comenta Hinton, 
“y estaba seguro de que podríamos encontrar una solución”. 

“Nos agradó la transparencia de 
PCaaS y la previsibilidad que 
aportó a la administración del 
estado de nuestros clientes”. 

Richard Hinton
Director de soluciones tecnológicas 

y planificación de arquitectura 
empresarial, Museo de Historia Natural

“
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La solución que Dell Technologies presentó fue PC as a 
Service (PCaaS). “Nos agradó la transparencia de PCaaS y las 
soluciones de pago flexibles”, recuerda Hinton. Al trabajar con 
Dell Financial Services (DFS), las partes interesadas podían 
establecer un plan de pago mensual adecuado para el museo. 
Hinton agrega: “Sentía que con la financiación flexible de DFS, 
PCaaS era un concepto que podía promover fácilmente en el 
equipo de liderazgo del museo”. Su colega John Melrose, el 
administrador de proyectos de TI del museo de la computación 
para el usuario final, identificó las ventajas de PCaaS de 
inmediato. “Se administró todo, desde la creación de imágenes 
hasta el desembalaje y el hecho de contar con alguien en 
el sitio para ayudarnos con la implementación. Además de 
soporte continuo”.

Melrose y sus colegas de TI trabajaron con un administrador 
de entrega de servicios de Dell Technologies Services para 
planificar una actualización de los 1400 dispositivos del museo. 
Durante la actualización, las unidades llegaron listas para 
implementarse con imágenes de software preinstaladas, por 
lo que el museo pudo poner en marcha hasta 10 dispositivos 
por día. Un administrador de proyecto de los servicios de 
configuración de Dell Technologies coordinó la instalación de 
cada nueva computadora de escritorio, laptop o estación de 
trabajo y orientó a los propietarios en el funcionamiento de las 
máquinas. "Funcionó muy bien", comenta Hinton, "y reflejó 
todo el trabajo en el que Dell Technologies nos brindó soporte 
de antemano".

El personal envía tuits sobre su 
satisfacción
Los comentarios del personal fueron inigualables para un 
proyecto de TI y llegaron a través de los medios sociales de 
inmediato. “Todo fue positivo, los científicos enviaron tuits a 
sus colegas sobre lo excelente que había sido su experiencia. 
En mis 20 años trabajando en TI, nunca había visto tanta 
predisposición y elogios como los que recibimos después 
de la transición al trabajo desde el hogar y la recepción de 
nuevas computadoras. Esto fue posible gracias a PCaaS de 
Dell Technologies”, dice Hinton. 

Las llamadas de soporte 
relacionadas con hardware 
disminuyen un 75 %
Luego de la implementación, la adaptación de cada dispositivo 
a las necesidades individuales de cada usuario aumentó su 
productividad. “El aumento de productividad desde PCaaS 
de Dell Technologies fue evidente debido a la disminución 
del 75 % en las llamadas de soporte a la mesa de ayuda”, 
señala Melrose. Además, varios miembros del personal 
intercambiaron sus dispositivos Apple antiguos por hardware 
de Dell Technologies, prefirieron el rendimiento y la apariencia 
de la tecnología de Dell. Hinton dice: “Tuvimos acceso a un 
portafolio de dispositivos que cumplieron con los requisitos de 
todos nuestros perfiles de trabajo”. 

“Hubiésemos tenido 
dificultades para brindar 

soporte al trabajo 
desde el hogar de no 
haber contado con la 

actualización de PCaaS de 
Dell Technologies”.

Richard Hinton
Director de soluciones tecnológicas y 

planificación de arquitectura empresarial, 
Museo de Historia Natural

“

Trabajo remoto simplificado
La actualización permitió que el museo aumentara sus 
funcionalidades de trabajo, ya que el personal contaba 
con laptops confiables y de alto rendimiento para usar 
en el hogar. “Hubiésemos tenido dificultades para brindar 
soporte al trabajo desde el hogar de no haber contado con la 
actualización de PCaaS de Dell Technologies”, señala Hinton. 
La seguridad incorporada en los dispositivos también le dio al 
museo la tranquilidad de que la red no estaba en riesgo. Y la 
flexibilidad de ProSupport significaba que Dell Technologies 
encontraría una manera de brindar soporte a los dispositivos, 
independientemente de si los empleados los usaban en el sitio 
o de manera remota. 
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Obtenga más información sobre  
Dell Technologies Solutions.

Comuníquese con un experto de  
Dell Technologies Solutions.

Conéctese 
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sociales
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La TI ahorra el costo de un FTE 
Con el apoyo de Dell Technologies Services, el equipo de TI 
pudo volver a enfocar un equivalente a tiempo completo (FTE) 
desde la administración y el soporte de dispositivos hasta 
las actividades más estratégicas. La reimplementación del 
recurso fue gracias a que PCaaS ofrecía servicios que ahorran 
tiempo. Por ejemplo, incluye la recuperación de activos de 
Dell Technologies, que proporciona saneamiento de datos 
para mayor seguridad y tranquilidad sobre la eliminación de 
dispositivos. Dice Melrose: “Ahora que Dell Technologies 
Services supervisa la administración, podemos dedicar más 
tiempo al personal, algo que realmente es visible”.

Los pagos flexibles protegen el 
flujo de caja  
El museo evita grandes inversiones iniciales para mantener 
la liquidez del flujo de caja. Además, obtuvo un precio 
por máquina y por mes que se ajusta a su presupuesto. 
Esto, combinado con una mayor información valiosa sobre 
el uso de los dispositivos del cliente, ayuda al plan del 
museo para el futuro, lo que garantiza que el personal 
cuente con la tecnología que necesita para mantenerse 
más productivo. Hinton concluye: “Además, si nuestras 
necesidades cambian, ahora contamos con el soporte 
técnico y la flexibilidad de pago de DFS para garantizar 
que el estado de nuestros clientes se adapte a nuestro 
propósito de mantener nuestra posición líder como centro 
de investigación y atractivo público”.

“El aumento de productividad 
desde PCaaS de 

Dell Technologies fue evidente 
debido a la disminución del 

75 % en las llamadas de 
soporte a la mesa de ayuda”.

John Melrose
Administrador de proyectos de TI,  

Museo de Historia Natural

“
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https://www.delltechnologies.com/en-gb/services/pc-as-a-service.htm
https://www.delltechnologies.com/en-lt/contactus.htm
https://www.facebook.com/Delltechnologies
https://twitter.com/delltech
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies

