SupportAssist for Home PCs

Conozca SupportAssist

SU EXPERIENCIA DE SOPORTE PERSONALIZADA PARA PC

Piense en SupportAssist como su
propio equipo de Tl que vive dentro
de su PC, detectando y resolviendo
problemas antes de que lo note.
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Funcionalidades de IA. Tecnologia
inteligente.

El asistente de soporte personalizado
que mantiene su PC optimizada para
obtener el mejor rendimiento.

¢ Es nuevo en SupportAssist for Home?
Comencemos:

Busque su tablero

SupportAssist viene preinstalado en las PC Dell
con sistema operativo Windows, por lo que es
probable que ya esté funcionando en segundo
plano. Puede acceder al tablero de SupportAssist
buscando “SupportAssist” en el menu Inicio de
Windows.

Su tablero personalizado

Confirme su informacion

Inicie sesion o cree una cuenta con sus
credenciales de Dell My Account. Mantenga
actualizada su informacién de contacto para que
Dell pueda ayudarlo o enviar piezas de repuesto
Si es necesario.

Explore sus beneficios en
Dell.com/SupportAssist.

Ahora que ya ha accedido a SupportAssist, configurado su perfil y verificado su informacion de contacto,

lo invitamos a dedicar un momento a explorar el tab

lero.
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Escanee hardware

Permita que SupportAssist escanee el hardware
de la PC para buscar y resolver problemas; esto
ayuda a prevenir

Busque actualizaciones
Siempre estamos sobrepasando los limites de lo que
nuestra tecnologia con IA puede hacer por usted.
Permitir que SupportAssist busque actualizaciones

y las aplique automaticamente garantiza que la PC
continuara funcionando con el maximo rendimiento.
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Péngase en contacto
Consulte nuestro centro de chat de asistente virtual
para obtener soluciones inteligentes paso a paso.
También puede comunicarse con el soporte
técnico de Dell por teléfono, chat o su plataforma
de mensajeria favorita.

Eli
SupportAssist pro

G

Impulse el rendimiento

SupportAssist libera espacio en el disco duro,
elimina el desorden y mejora el rendimiento con la
optimizacién de archivos, lo que ayuda a que la PC

funcione sin problemas.

los antes de que los note.
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Optimice la red

SupportAssist mantiene sus aplicaciones activas
funcionando a una capacidad 6ptima para que
nunca se pierda una oportunidad.

mine virus
tege contra virus y malware

mediante el aislamiento y la eliminacion de

archivos infectados,

lo que mantiene la PC segura.

:.Desea comprender completamente la amplitud de

las funcionalidades que

obtiene con SupportAssist?

Consulte la guia del usuario

SUGERENCIA PROFESIONAL

¢ Esta configurando su nueva
PC Dell por primera vez?

Dell Migrate puede ayudarlo a transferir los archivos y la
configuracién a su PC nueva y borrar de manera segura los
datos de la antigua. Una vez que la haya adquirido, podra
acceder a esta herramienta desde el tablero de SupportAssist.

Obtenga informacioén sobre como comenzar con Dell Migrate

:Desea soporte adicional?

Dell Care Premium ofrece lo mejor en cuidado
para PC. Acceda a nuestros expertos 24/7 para
obtener soporte de hardware y software. Si no
podemos resolver un problema de manera remota,
un técnico de Dell acudira a su ubicacion para
llevar a cabo las reparaciones necesarias.

El servicio Accidental Damage, incluido y sin
deducible, lo protege frente a accidentes. Ademas,
obtenga soporte internacional para viajes y
manténgase conectado dondequiera que vaya.
Dell Care Premium también incluye SupportAssist,
que ofrece estas caracteristicas adicionales:

proteccion adicional contra virus y malware

un solo espacio para monitorear el estado,
el rendimiento y la seguridad de la PC

tecnologia de IA que predice problemas,
informa al usuario al respecto e inicia el
proceso de resolucion

una experiencia de PC mas fluida, confiable
y rapida

iy mas!

Explorar la Dell Care Suite

Explore nuestros recursos

¢Desea obtener mas informacion sobre como SupportAssist mantiene su PC actualizada y en buen estado?
Explore el contenido que seleccionamos solo para usted:

Revise las guias para

Obtenga mas obtener informacién sobre

informacion acerca
de SupportAssist

Vea el video de

la implementaciony la
versién, asi como ayuda
adicional para el usuario.

introduccion

SupportAssist for Home PCs

Para conocer los sistemas y requisitos compatibles, consulte nuestra guia del usuario (version de SupportAssist for Home PCs para uso personal) o |la guia del administrador
(version de SupportAssist for Business PCs para la administracion del equipamiento de PC) y haga clic en “PC compatibles”. Las funcionalidades proactivas y predictivas
dependen de su plan de servicio activo y de las reglas de negocio de Dell Technologies. Para conocer las funcionalidades de ProSupport Suite for PCs, consulte nuestra guia
del administrador y haga clic en “Conectar y administrar funcionalidades y planes de servicio de Dell”. Para las funcionalidades de Dell Care Suite, Premium Support Suite o
Alienware Care Suite for PCs, consulte la guia del usuario y haga clic en “Funcionalidades de SupportAssist y planes de servicio de Dell”.
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