Enterprise Strategy Group | Getting to the bigger truth.

Lo que los equipos
de seguridad
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Objetivos de la investigacion

El uso de servicios de detecciony respuesta administradas (MDR) se convirtio en una estrategia estandar en los programas de seguridad
modernos. Pero las organizaciones de Tl no se deben dejar engafiar por el nombre: los proveedores de MDR ofrecen mucho mas que
detecciony respuesta basicas, lo que ayuda a los lideres de Tly seguridad a acelerar el desarrollo de programas y mejorar la postura

de seguridad. Con una escasez de habilidades de seguridad cibernética que parece no tener fin, los servicios de MDR pueden poner
recursos expertos inmediatos en linea, junto con los mejores procesos y herramientas comprobados en su clase que pueden ayudar

a los equipos de seguridad a obtener el control y prepararse para tener éxito en los programas de seguridad del futuro.

Afin de comprender estas tendencias, asi como evaluar el estado general de las ofertas de servicio de deteccion y respuesta
administradas, ESG encuesto a 373 profesionales de seguridad cibernética que interactuaban personalmente con la tecnologia
de seguridad cibernética, incluidos los productos y los servicios, y los procesos.

ESTE ESTUDIO BUSCABA LO SIGUIENTE:

Determinar como, dondey por qué se utilizan los servicios Obtenga informacion valiosa sobre lo que mas importa
de MDR para apoyar los programas de seguridad. para las operaciones de Tl, los ejecutivos de lineas de
negociosy los usuarios finales.

Aisle los casos de uso especificos de MDRYy los perfiles Establezca qué megatendencias de la industria
organizacionales de aquellos que los utilizan. influyen en la seleccion de proveedores de MDR.



RESULTADOS
CLAVE

Tres factores clave que impulsan
la participacion inicial de MDR

Las empresas se ven motivadas por
evaluaciones proactivas, brechas
operacionales y participaciones de
respuesta ante incidentes.

Se espera una pila de tecnologia
abierta, pero MDR debe incorporar
todos los mecanismos

Se espera que los proveedores cuenten
con una pila tecnolégica completa si es
necesario, pero deben integrarse con la
infraestructura existente para tener éxito.

Varios casos de uso
compatibles con MDR

Los expertos, la inteligencia de amenazas,
la formacion de habilidades, la cobertura,
el desarrollo de programas y mas impulsan
la participacion continua.

Los modelos de participacion para
clientes de MDR son importantes

Aungue los modelos varian, la confianza
se infunde a través de comunicaciones
regulares centradas en las personas.

MDR impulsa
resultados de seguridad positivos

Las empresas notan una madurez avanzada,
menos ataques exitosos, habilidades
cibernéticas mejoradasy una mayor
confianza ejecutiva.

Las megatendencias de la industria
influyen en la seleccion de MDR

El movimiento XDR, la compatibilidad
con MITRE ATT&CK y la modernizacion
del SOC son importantes.




Tres factores clave
que Impulsan la
participacion inicial
de MDR



Evaluaciones proactivas con mas probabilidades de impulsar inicialmente la participacion de MDR

;Qué hace que los equipos de Tly seguridad busguen un proveedor de servicios de deteccion y respuesta administradas? Si interpretamos MDR de la manera mas literal, las brechas
en las habilidades, la cobertura o los procesos de las operaciones de seguridad serian una respuesta obvia. Sin embargo, resulta que mas de la mitad (57 %) de las empresas menciono
las evaluaciones de seguridad proactivas como un factor que impulsé su participacion inicial de MDR. De hecho, las participaciones con proveedores de MDR a menudo comienzan
con evaluaciones de seguridad, incluidas las evaluaciones de vulnerabilidades, ya que pueden servir para exponer debilidades en la postura de seguridad en terminos de programas,
herramientas, coberturay habilidades. El tercer gran impulsor es una respuesta ante crisis/incidencias que revela las brechas del programa de seguridad. Las necesidades operativas,
como la respuesta ante incidentes, también son impulsores comunes de las participaciones de MDR.

Factores que impulsaron las participaciones iniciales con proveedores de MDR.

57 % 47 % 46 % 39 %
Fvaluaciones Evaluacion y administracion Servicios de Respuesta ante incidentes/
de seguridad de vulnerabilidades inteligencia de amenazas moderacidon de incidentes

39 % 39 % 37% 36 %

Deteccién Correccidn/recuperacion Participacién de respuesta Respuesta ante incidentes de
de incidentes de incidentes ante infracciones o incidentes crisis/infracciones que revelo
Importantes brechas en nuestro programa

33 % 30 % 25 %

Triage y priorizacion diarias BlUsqueda de amenazas Formacion de equipos rojos
de alertas y simulacion de infracciones
y ataques

34 %

Investigacion
de incidentes




Factores que motivan la participacion actual del servicio de MDR

A medida que los equipos de seguridad se esfuerzan por escalar los programas de seguridad para satisfacer el crecimientoy la complejidad de la superficie de ataque y del panorama
de amenazas, muchos involucran a proveedores de MDR para acelerary escalar sus modelos operativos. Las empresas consideran que MDR es una ruta para acelerar el desarrollo

de programas y salvar brechas. Mas de cuatro de cada diez piensan que los proveedores de servicios de MDR simplemente pueden hacer un mejor trabajo que los recursos internos.

Un tercio informa programas de seguridad inmaduros, los que también carecen de las herramientas y los sistemas necesarios. Pero otros impulsores importantes incluyen una lista cada
vez mayor de controles y procesos de seguridad necesarios para adquirir seguros de seguridad cibernética, junto con los requisitos de cumplimiento de normas.

Cuando se trata de deficiencias relacionadas con la cobertura y las habilidades, algunas empresas informan brechas, pero estas tienen un rango inferior en la lista en comparacion
con los objetivos generales de desarrollo y crecimiento de los programas.

Factores que motivan a las empresas a interactuar con sus proveedores de MDR actuales.

Pensabamos que un proveedor de servicios administrados podia hacer un mejor trabajo que nosotros mismos
Necesitabamos un modelo operativo mas escalable
Careciamos de las herramientas y los sistemas de seguridad necesarios para realizar operaciones de seguridad

Teniamos un requisito de cumplimiento de normas

Teniamos un programa de seguridad inmaduro y no podiamos permitirnos esperar hasta
desarrollar un programa interno

Necesitabamos un complemento para nuestro proveedor de MDR existente

Requeriamos sus servicios para adquirir seguros cibernéticos

No podiamos contratar recursos de seguridad con las habilidades y la experiencia que necesitabamos
La seguridad cibernética no es una competencia principal, por lo que subcontratamos la funcion
Necesitabamos soporte para idiomas locales

Careciamos de cobertura después del horario laboral



MDR aamite
varios casos de uso




Casos de uso clave:
‘ ‘ (agi la mitag aprovecha Acceso a recursos expertos y al desarrollo de programas de seguridad

C

il pf@\/@@d@f ue w D R para Los proveedores de MDR ofrecen una variedad de servicios que se utilizan para satisfacer varios casos de

uso. Si bien la aceleracion del desarrollo de programas de seguridad y la obtencion de acceso a recursos de

SUbCOI‘ItI‘ataI' COmp|Etamente seguridad expertos lideran la lista, casi la mitad utiliza un proveedor de MDR para subcontratar completamente

I . d -d d,, las operaciones de seguridad. La otra mitad utiliza MDR para complementar su programa interno, cerrar las
dS operaC|ones e segurl d . brechas de cobertura, obtener acceso a inteligencia de amenazas adicional y agregar capacidades de busqueda

de amenazas. También vale la pena sefalar que casi la mitad de las empresas subcontratan completamente sus
operaciones de seguridad o aspiran a hacerlo.

Casos de uso de MDR dentro de los programas de seguridad de las empresas.

56 % 56 % 54 % 50 %

ACCEes0 a recursos Desarrollo de programas Complemento del programa de Cobertura
de seguridad de seguridad operaciones de seguridad interno
expertos

49 %

BlUsqueda proactiva
de amenazas

50 % 49 %

Inteligencia de amenazas Subcontratacion
completa de nuestras
operaciones de
seguridad




Las participaciones de MDR suelen crecer con el tiempo

Por lo general, las participaciones de MDR crecen con el tiempo, ya que se agregan nuevos servicios para fortalecer la investigacion de incidentes y su moderacion y respuesta en caso
de que suceda cualquier cosa, desde un evento de crisis o infraccion importante hasta actividades de respuesta diarias. Los proveedores de MDR modernos amplian las funcionalidades
mas alla de las funciones tradicionales, reactivas y estandares de SecOps, ya que ofrecen servicios proactivos que apoyan la inteligencia de amenazas, la busqueda de amenazas,

las simulaciones de ataques, las evaluaciones de seguridad y la administracion de vulnerabilidades. En vista de esta amplia recopilacion de servicios, los proveedores de MDR ofrecen
mucho mas que deteccion y respuesta basicas, ya que se convierten en partners de programas de seguridad a escala completa que ayudan a las empresas de todos los tamafios

a escalar sus programas de seguridad.

Se agregaron actividades de seguridad desde la participacion inicial con proveedores de MDR.

Investigacion de incidentes

Respuesta ante
incidentes/moderacion de incidentes

Correccion/recuperacion de incidentes

Respuesta ante infracciones LO S p rOve @ d O re S

o incidentes importantes
Respuesta ante incidentes
de crisis/infracciones d @ M D R Of T@ C @ ﬂ
Servicios de inteligencia de amenazas y
o mucho mas
eteccion de incidentes
Evaluacion y administracion que detQCCién

de vulnerabilidades

Triage y priorizacion diarias de alertas y respueSta
Busqueda de amenazas b F = 93
asSiCas .

Formacion de equipos rojos y simulacion
de infracciones y ataques

Evaluaciones de seguridad



MéS que de dEtECCiéI‘I Yy respLIESta: los prOVEEdoreS de MDR Lo que las empresas piensan de sus proveedores de MDR actuales.
son partners operacionales estratégicos a largo plazo
77 %

A medida que las participaciones de MDR persistan y las relaciones crezcan, los proveedores de MDR asumiran

una funcion mas estratégica. Esto se demuestra claramente por el hecho de que més de tres cuartos (77 %) de las Un partner operacional
empresas describen a su proveedor de MDR como un partner operativo estratégico en términos de alineacion con su estratégico que mejoré
programa de seguridad. Estas relaciones persisten, con un 82 % de las empresas que informa la participacion de un nuestro programa general
proveedor de MDR durante al menos tres afnos, y la mayoria utiliza mas de un proveedor de MDR, con un 34 % que se de seguridad

asocia con tres 0 mas proveedores de servicios de MDR para apoyar los casos de uso y los recursos gue componen
su superficie de ataque.

Cantidad de tiempo durante la cual las empresas han estado trabajando con un proveedor de MDR. Cantidad de proveedores de servicios de MDR con los que trabajan las empresas.

De 1 a 2 anos De 3 a 4 ainos 5 anos o mas 1 2 3 Mas de 3



‘ ‘ Se espera que los proveedores de MDR supervisen todos
P0COoSs recur

&l los tipos de recursos, pero rara vez el estado completo
a proveedores de MDR

Cuando se trata de la cobertura de la superficie de ataque, la mayoria espera que los proveedores de MDR apoyen las

operaciones de seguridad para todos los tipos de recursos de Tl. Sin embargo, pocos recurren a los proveedores de ara
ara cubrir toda su seraciones de seguridad para todos los tipos d de TI. Sin embargo, p l0s proveedores de MDR p
P 9y cubrir toda su superficie de ataque. Especificamente, mas de dos tercios informan que su proveedor de MDR se encarga de
superfICIe de ataque . cubrirno mas del 75 % de su propiedad, mientras que solo el 8 % indica que su proveedor de MDR cubre el 100 %.
Alcance de la cobertura para los proveedores de MDR actuales de las empresas. Porcentaje de la superficie de ataque que los proveedores de MDR se encargan de cubrir.

Cargas de trabajo
en la nube

Red

DevOps/AppSec

Terminales

Dispositivos de loT

Aplicaciones

Correo

V4 . o
electrdnico 3%

Identidad
25 % o menos Del 26 % al 50 % 51%al 75 % 76 % al 99 % 100 %



MDR genera
resultados
de seguridad
positivos



Los proveedores de MDR ayudan a mejorar los recursos en el sitio y la madurez de los programas de seguridad

Cuando se trata de los resultados reales alcanzados, los proveedores de MDR ayudan a las empresas a experimentar menos ataques exitosos, acelerar el desarrollo general de los programas
de seguridad y abrir oportunidades de inversion en iniciativas de seguridad mas estratégicas. Especificamente, la mitad opina que su proveedor de MDR ayuda a mejorar las habilidades de
seguridad de sus recursos internos, y el 45 % pudo invertir en iniciativas de seguridad mas estratégicas. Mas de cuatro de cada diez informan experimentar una cantidad considerablemente
menor de ataques exitosos o una mejora general en su programa de seguridad. Desde una perspectiva de linea de negocios, el 42 % sefiala que la confianza de los ejecutivos o de la junta
directiva aumento, mientras que el 38 % informa que puede cumplir con los objetivos de cumplimiento o los requisitos de seguros cibernéticos. Para confirmar estos resultados positivos

del negocio, hubo un aumento significativo en la cantidad de empresas que catalogaron la madurez de sus programas de seguridad como muy madura después de interactuar con un
proveedor de MDR.

Resultados obtenidos con la participacion de un proveedor de MDR Madurez del programa de MDR.

Antes de interactuar con un proveedor de MDR

50 0/ 0 45 0/ 0 42 0/ 0 Después de interactuar con un proveedor de MDR
Habilidades mejoradas Inversion en iniciativas de Considerablemente
del personal de seguridad seguridad mas estratégicas menos atagues exitosos
aprendidas del proveedor
de MDR
42 % 42 % 38 %
Mejora significativa del Aumento de la confianza Seguimiento de los
programa de seguridad de los ejecutivos o de la requisitos de
junta directiva cumplimiento/seguro

cibernético

Muy madura (es decir, procesos formales
y operacionalizados, expertos que forman parte

38 0/0 35 0/0 32 0/0 del personal, cobertura y visibilidad completas

de la superficie de ataque, perfiles de riesgo,

Menoreg/ costos de | Menos e;tres para el equipo Reduccion dg las t/arncas orograma formal de respuesta ante incidentes
operacion de la seguridad de seguridad interna de seguros cibernéticos ensayado, colaboracion de Tl, herramientas

y analisis de seguridad altamente eficaces, etc.)



Se espera una pila de

tecnologia abierta, pero
MDR debe incorporar
todos los mecanismos




Las operaciones de nube y de seguridad son criterios tecnologicos clave para la seleccion de MDR

Los clientes de MDR esperan que su proveedor aparezca con una cobertura de seguridad integral en todos los vectores de ataque. Pero ademas, los usuarios de MDR esperan que

su proveedor trabaje junto con los mecanismos de seguridad ya implementados, los que van desde un conjunto completo de controles de seguridad, incluidos el terminal, la red,

la nube y el correo electrénico, hasta una pila completa de herramientas de operaciones de seguridad, incluidas SIEM, SOAR, EDR, NDR, XDR, administracion de superficies de ataque,
descubrimiento de recursos y administracion de vulnerabilidades.

Lo que las empresas de tecnologias de deteccion/agente esperan de un proveedor de MDR. Lo que las empresas de tecnologias de operaciones de seguridad esperan de un proveedor de MDR.

Aplicaciones en la nube Deteccién y respuesta de red (NDR)

Informacion de seguridad

administracion de eventos (SIEM
Infraestructura de nube publica Y ( )

Deteccién y respuesta de terminales (EDR)

Orquestacion, automatizacion y respuesta de
seguridad (SOAR)

Administracion de vulnerabilidades

Seguridad de correos electronicos

Redes

Capacitacién sobre conocimientos de seguridad
Evaluacion de la vulnerabilidad de las

cargas de trabajo de nube Deteccidn y respuesta extendidas (XDR)

Nube privada Administracion de identidades

, Administracion de la superficie de ataque
Evaluacion de la

vulnerabilidad de terminales Informes personalizables

|dentidad y acceso Herramientas de evaluacion del cumplimiento

Descubrimiento y administracion de recursos
Terminal
Herramientas de pruebas de penetracion

Cargas de trabajo de servidor Portal especifico del cliente



[0S modelos de
participacion para
clientes de MDR
son importantes



Revisiones operacionales de MDR: ;Qué es lo mas importante?

Los lideres de seguridad destacan que los modelos de participacion de MDR son muy importantes y piden a los proveedores de MDR que ademas de seguir el ritmo de la deteccion,
respuesta y correccion de su triage, se mantengan al dia con los cambios planificados en la infraestructura de Tl, las mejoras continuas en los programas de seguridad, la revision del riesgo
de la superficie de ataque y la revision del nivel de amenazas, todo a la vez que recomiendan acciones para mejorar la postura de seguridad. Estas expectativas son altas, pero demuestran

por qué la mayoria de las empresas considera que su proveedor de MDR es un partner estratégico.

Aspecto mas importante de los analisis operativos de los proveedores de MDR.

Revision del riesgo
de la superficie de ataque, 7 %
El proveedor de MDR se
Revision del nivel mantiene al dia con el triage,
de amenaza, 9 % la deteccidn, |la respuesta
y la correccion, 32 %

Recomendaciones para
mejoras de postura

| 0s lideres de seguridad
destacan gue los modelos
de participacion de MDR
S son muy importantes™.

| en el prgg(;arznfy de Tl que afectaran las
€ seguridad, 0 operaciones de MDR, 23 %




Las habilidades y las herramientas avanzadas tienen la capacidad de impulsar el cambio de proveedor de MDR

;Qué consideraciones son importantes para las empresas cuando evallan y seleccionan un proveedor de MDR? Casi la mitad (49 %) sefial6 que debe trabajar con su ecosistema de
tecnologias y herramientas de seguridad existente, mientras que el 46 % desea funcionalidades de deteccion y respuesta avanzadas. Otro 43 % desea que su proveedor de MDR cuente con
recursos de seguridad expertos, que es también el factor mas mencionado que motivaria a las empresas a cambiar su proveedor actual. Otras razones incluyen herramientas de seguridad
mas avanzadasy tasas de deteccion y resolucion mejoradas, aunque el precio y los modelos operativos también son importantes.

Criterios de seleccion importantes para los proveedores de MDR. Factores que motivarian a las empresas a cambiar los proveedores de MDR.

Podria trabajar con nuestras herramientas y tecnologias de
seguridad existentes

Tecnologias avanzadas para apoyar la deteccion y la respuesta

Experiencia y nivel de habilidad de los analistas

Proporciona una o mas de nuestras herramientas de
seguridad actuales

Conocimiento y enfoque especificos de la industria
Ofrece sus propias herramientas y tecnologia de seguridad
Presencia global 24x7

Funcionalidades internas de respuesta ante incidentes

FedRAMP u otro requisito gubernamental
de cumplimiento de normas

Soporte en el idioma local

Enfoque regional

Habilidades mejoradas de analistas de seguridad

Herramientas de seguridad mas
eficaces o avanzadas

Mejores tasas de deteccion
y resolucion de incidentes

Mejor precio
Modelo operativo mas eficiente

Modelo de participacion mejorado

Mayor conocimiento de la inteligencia y el
panorama de amenazas

Mas escalabilidad para manejar nuestra creciente
superficie de ataque

Ejecutivo de cuentas de seguridad dedicado

Cumplimiento de FedRAMP

Ninguna de las opciones anteriores



[ as megatendencias
de la industria
influyen en la
seleccion de MDR



Mas de nueve
de cada diez

empresas identifican la

compatibilidad con MITRE ATT&CK

La compatibilidad con MITRE y XDR es clave para la mayoria
en la seleccion de proveedores de MDR

La eleccion de un proveedor de MDR a menudo implica mas que una lista de comprobacion de las funcionalidades

y la cobertura. Los extensos programas de la industria influyen alin mas en la seleccion de proveedores de MDR, y mas
de nueve de cada diez empresas identifican la compatibilidad con MITRE ATT&CK como critica (32 %) o muy importante
(62 %). Ademas, casi tres cuartos (73 %) informan que la tecnologia de seguridad de deteccion y respuesta extendidas
(XDR) se considerd en el proceso de seleccion de servicios de MDR. El borde de acceso de servicio seguro (SASE)

como critica o muy importante.

Importancia del proveedor de MDR que cumple con el marco

de trabajo MITRE ATT&CK.

32 %

Critica: No considerariamos

un proveedor de MDR que no
cumpliera con el marco de trabajo
MITRE ATT&CK

62 %

Muy importante: Preferimos
trabajar con un proveedor de
MDR que cumpla con el marco
de trabajo MITRE ATT&CK,

pero que considere otros

y la administracion de superficie de ataque (ASM) también fueron considerados importantes por dos tercios.

Megatendencias de seguridad consideradas en el proceso de seleccion de servicios de MDR.

Deteccion y respuesta extendidas (XDR)

Borde de servicio de acceso
seguro (SASE)

Administracion de la superficie de
ataque (ASM)

Confianza cero



MDR se esta convirtiendo en una estrategia de seguridad estandar

El uso de servicios de MDR se convirtio en un componente principal de la estrategia de los programas de seguridad, lo que eleva a los proveedores de MDR a la categoria de partners
estratégicos. Estos ayudan a los equipos de seguridad y de Tl a acelerar el desarrollo de programas, mejorar la postura de seguridad y obtener beneficios menos visibles, como el apoyo
de los objetivos de cumplimiento, la adquisicion de seguros cibernéticos y la mejora de las habilidades y los procesos de seguridad internos. Por lo tanto, la mayoria considera a MDR
como una parte continua de su inversion en programas de seguridad, con un 37 % que informa que MDR es estratégico y critico, y otro 35 % que planea trabajar con su proveedor de

MDR a medida que actualice e implemente estrategias de seguridad futuras.

ESG considera que MDR es una estrategia de seguridad importante y estandar, y recomienda que la empresa explore alin mas los casos de uso adicionales que pueden acelerar
el desarrollo y la postura de los programas de seguridad.

La funcidn que cumple MDR en el contexto mas amplio de la modernizacion del SOC.

Planeamos traer la seguridad
de vuelta a la empresa, por lo
qgue es posible que MDR no se

ajuste a nuestro futuro, 10 %
Las inversiones en MDR

_amayoria considera a MDR

y criticas para

A medida que
el desarrollo

covmaremos S DT e progar COMo una parte continua
de su inversion en el
programa de seguridad”.

encajaono, 17 %

A medida que actualizamos nuestra
estrategia, trabajaremos en
conjunto con nuestro proveedor
de MDR para implementarla, 35 %



Dell Technologies (NYSE: DELL) ayuda a las empresasy a las personas a construir su futuro

digital y a transformar la manera en que trabajan, viven y juegan. La empresa proporciona

a los clientes el portafolio de tecnologia y servicios mas amplio e innovador de la industria
para la era de los datos.

MAS INFORMACION

SOBRE ESG

Enterprise Strategy Group es una empresa de estrategia, investigacion y analisis integrados de tecnologias que

proporciona inteligencia de mercado, informacion valiosa Util y servicios de contenido de ingreso al mercado
a la comunidad tecnologica global.


https://www.delltechnologies.com/en-us/services/managed-services/managed-workplace-services/managed-detection-response.htm

Metodologia de investigacion y demografia

Con el objetivo de recopilar datos para este informe, ESG realizd una encuesta integral en linea a profesionales de seguridad cibernética provenientes de empresas del sector
privado y publico en Norteamérica (Estados Unidos y Canada) entre el 3 de agosto de 2022 y el 14 de agosto de 2022. A fin de calificar para esta encuesta, los encuestados debian ser
profesionales de seguridad cibernética que estuvieran involucrados personalmente en la tecnologia y los procesos de seguridad cibernética, incluidos los productos y los servicios.
A todos los encuestados se les proporciond un incentivo para completar la encuesta en forma de premios en efectivo o equivalentes en efectivo.

Después de filtrar a los encuestados no calificados, eliminar las respuestas duplicadas y analizar las respuestas restantes (segln una serie de criterios) para verificar la integridad
de los datos, nos quedo una muestra total final de 373 profesionales de seguridad cibernética.

ENCUESTADOS POR CANTIDAD DE EMPLEADOS ENCUESTADOS POR ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA ENCUESTADOS POR INDUSTRIA
De 100 Menos de

20 000 0 mas, 5% 2499, 10 % |v|~;;\s de 5 afos, 1% Financiera

De 10 000 a 19 999, 3 % 50 afos, 4 % i o
De 5 a 10 afios, Fabricacion

De 5000 De 500 bezla 25 %

29999, 16 % 2999, 12 % 50 afios, 22 % Construccién/ingenieria
Tecnologia

Comercio minorista/mayorista
Servicios empresariales
Servicios de salud

De 2500 Comunicaciones y medios 20,

24999, 21% .
Gobierno 1%
De 1000

a 2499, 34 % De 11 a Otros

20 anos, 49 %
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