Servicios especializados de -
administracion de techologia

La resiliencia de la infraestructura digital Los directores de
es clave para el éxito de la empresa sistemas de informacion

A medida que se pasa de la era de la transformacion digital y los gerentes de_ T_I

a la era de la empresa digital, las empresas deben moverse reconocen los servicios
rapidamente para satisfacer las necesidades de los clientes nuevos especializados o [

y existentes, y lograr una ventaja competitiva estratégica en los administracion de
mercados globales dindmicos. Eso significa adoptar modelos de tecnologia como una
negocios digitales innovadores impulsados por infraestructuras ayuda para Iograr los

de Tl de multiples nubes que aun incluyen sistemas heredados en

las instalaciones. Para maximizar el rendimiento de estos entornos
complejos de Tl se necesitan eficiencias operacionales superiores
y nuevos niveles de resiliencia.

objetivos del negocio
deseados

Muchas de las empresas consideran que la resiliencia de la infraestructura digital es clave para el éxito
de la empresa, pero tienen dificultades para atraer y retener al personal de Tl calificado que se necesita
para administrar entornos complejos. Esto impide las mejoras operativas y los ingresos de Tl y retrasa los
objetivos digitales.

Los servicios especializados de administracién de tecnologia ofrecen un valor significativo, tanto para las
métricas operativas de Tl como para ayudar a que los gerentes de empresas logren resultados especificos.
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Servicios especializados de administracién de tecnologia

Maximice el valor de la tecnologia con los servicios especializados de
administracion de tecnologia

¢ Qué es un experto en servicios especializados de administraciéon de tecnologia?
Un ingeniero altamente calificado que se especializa en tecnologia especifica

« Capacitacién y pruebas exhaustivas DELL

« Amplia experiencia global entre las principales industrias y empresas Te°“"°°g'es

« Certificacidn técnica que evoluciona para mantenerse a la par de las tecnologias
y las necesidades cambiantes

¢, Como pueden los servicios especializados de administracion de tecnologia ayudar Estandar de

a mi empresa? Asegurese de que la tecnologia agregue el maximo valor a su negocio la industria
- Adopte nuevas tecnologias rapidamente clasificado
+ Facilite la transicién hacia la tecnologia nueva para lograr una utilizacién maximizada entre los

y una interrupcién minima en la empresa

_ _ . _ _ 10 mejores en
« Combine soluciones con su entorno; optimice las configuraciones, los procesos y los

procedimientos de Tl la encuesta
+ Mantenga la tecnologia en ejecucién a su pico de rendimiento sobre el
« Comparta practicas recomendadas para mejorar las funcionalidades internas de Tl valor de la
¢ Satisfaran los servicios especializados de administracion de tecnologia mis certificacion
necesidades Unicas? La innovacion y la flexibilidad son la combinacién perfecta de Tl de
- Con el respaldo de la red global de Dell Technologies Pearson VUE

+ Disponibilidad en mas de 100 paises
+ Proceso riguroso de seleccién de recursos
- Amplias opciones para las necesidades del negocio moderno

- Entrega en persona o virtual, con funcionalidad de idioma local para la participacion
en persona

+ Los periodos minimos de participacidon comienzan en 1 semana, con flexibilidad para
ajustarse a medida que cambian las necesidades

Amplias posibilidades para las necesidades del negocio moderno
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Soluciones de Sistemas Dell Resultados del
infraestructura del cliente APEX negocio

Lo ayudamos a Acelere la adopcion de Mejore las Lo ayudamos a diseiiar
integrar y optimizar tecnologia, maximice funcionalidades y los e impulsar resultados
sin inconvenientes las funcionalidades del recursos internos con de transformacion

la infraestructura entorno de usuario final expertos técnicos especificos en una
nueva o existente y optimice la tecnologia que pueden centrarse variedad de objetivos
y a mantener las de usuario final. en los procesos del negocio moderno.
operaciones del operacionales de la

centro de datos. nueva tecnologia.

Para obtener mas informacion, visite Dell.com 0 comuniquese con su representante
de Dell Technologies
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