
La IA generativa brinda un enorme potencial para impulsar 
avances en la forma en que realizamos transacciones 
comerciales. Sobre todo, si desea obtener mayor valor 
de los datos. Pero al igual que con cualquier tecnología 
emergente, el valor comercial tangible se obtiene únicamente 
aprovechando la IA generativa de la manera correcta para las 
exigencias únicas de su negocio.
Professional Services for Generative AI generará valor 
para su empresa con mayor rapidez, lo que le permitirá 
aprovechar información valiosa más potente y garantizar 
una ventaja competitiva. Trabajamos junto a usted para 
crear un plan de trabajo e implementar, capacitar, validar 
y respaldar modelos de IA generativa. También podemos 
ayudar a cerrar las brechas de habilidades con los servicios 
educativos, proporcionar residentes expertos o administrar 
sus operaciones de IA generativa.

Los expertos en IA generativa de Dell se convierten en sus expertos
Las oportunidades que proporciona la IA generativa son tan generalizadas, que determinar el mejor 
enfoque y criterio para su negocio puede ser un desafío. Al asociarse con Dell, su negocio puede 
avanzar con confianza en las iniciativas de IA generativa, sabiendo que puede confiar en nosotros en 
cada paso del camino.
La experiencia de Dell en IA generativa y hardware y software subyacentes es profunda. Ofrecemos 
soluciones de pila completa para apoyar todo el ciclo de vida útil, además de servicios para la 
estrategia, la implementación, la adopción y el escalamiento de soluciones de IA generativa en toda 
su empresa.
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Oportunidades para la IA generativa
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Aproveche la IA generativa de la 
manera correcta y obtenga mayor valor 

para su empresa

Logre un valor tangible y una 
transformación innovadora

Professional Services for Generative AI

Acelere el poder de 
la IA para sus datos



Cree una estrategia y un plan de trabajo para concretar su 
visión de la GenAI (IA generativa)

Advisory Services for Generative AI

• Aproveche la metodología comprobada de Dell ProConsult Advisory Services 
y definir su estado futuro ideal, diseñe una nueva arquitectura de solución 
de IA generativa e identifique las habilidades de TI necesarias

• Establezca consenso a partir de la opinión de líderes empresariales y de 
TI para casos de uso prioritarios de IA generativa

• Cree y valide un plan de trabajo de IA generativa y los próximos pasos alineados 
con los casos de uso 

• Identifique cómo la IA generativa puede mejorar los procesos técnicos 
y empresariales mediante la optimización de procesos validados de 
Dell con el enfoque de mapa de flujo de valor 

¿En qué grado 
está preparada 

su empresa 
para la IA 

generativa?
•  ¿Cuán articulada se 

encuentra su estrategia 
de IA generativa?

•  ¿Cómo incorporará 
y protegerá los datos 
en los modelos de IA 
generativa?

•  ¿Identificó casos de 
uso prioritarios?

•  ¿Cuenta con las 
habilidades y los 
recursos necesarios 
para garantizar el éxito 
de la IA generativa?

•  ¿Cómo creará y 
ejecutará su plataforma 
de IA generativa?

•  ¿Puede adoptar la 
IA generativa de 
manera eficiente  
en su empresa?

Aproveche Dell 
Accelerator Workshop 
for Generative AI y 
comience su viaje 
hacia el desarrollo de 
una estrategia exitosa. 
Durante este taller de 
medio día, se abordará 
los retos y las brechas, 
se establecerá la 
prioridad de los objetivos 
y se identificará 
oportunidades.

Establezca su plataforma de IA generativa, preparada para la 
innovación

Implementation Services for Generative AI

• Establezca una plataforma de IA generativa en funcionamiento para la inferencia 
y la personalización de modelos alineada con Dell Validated Design for GenAI 
with NVIDIA

• Prepare los datos empresariales para la integración de modelos de lenguaje 
de gran tamaño y garantice la integridad de los datos a través de un riguroso 
proceso de identificación de los requisitos de datos, eliminación, etiquetado y 
anonimización de conjuntos de datos

• Transferencia de conocimientos y prácticas recomendadas que se comparten 
para garantizar el éxito futuro de sus equipos de TI

Acelere el tiempo de creación de valor para sus casos de uso

Adoption Services for Generative AI

• A través de varios talleres, los profesionales de Dell revisan sus casos de uso 
con las partes interesadas del proyecto y determinan el mejor modelo para 
satisfacer sus necesidades.

• Con sus casos de uso únicos en mente, los expertos de Dell implementan 
y configuran un modelo de inferencia de IA generativa previamente entrenado 
para su negocio.

• Después, llevamos a cabo sesiones de transferencia de conocimientos 
que abarcan el uso de la pila de software, la arquitectura y las prácticas 
recomendadas para la adopción de su nuevo modelo de inferencia.
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Optimice los procesos y promueva una mentalidad de IA generativa en 
toda su empresa

¿Por qué elegir Dell para los servicios de IA generativa?
El enfoque único de Dell aprovecha soluciones simplificadas, personalizadas y confiables que combinan 
sus datos con el poder de la IA generativa para impulsar la innovación y acelerar el valor comercial.

 
1KPMG, Generative AI: From Buzz to Business Value, mayo de 2023 
2IDC Webinar, Unlocking Business Success with Generative AI, mayo de 2023
3ESG, Beyond the Hype: Real-world investments, use cases and concerns, agosto de 2023.
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Forbes eligió a Dell Technologies entre las mejores empresas de 
consultoría de administración del mundo de 2023. Dell obtuvo 
calificaciones por estrellas en analítica de datos y big data, 
transformación digital, estrategia de TI e implementación de TI. 

Ofrecemos soluciones de IA generativa escalables y de pila completa en 
colaboración con NVIDIA

Dell Services brinda su profunda experiencia en IA en cada etapa para 
acelerar el tiempo de creación de valor tangible

Explorar los  
servicios de IA 

generativa de Dell

Contactar  
a un experto de  

Dell Technologies

Ver más recursos Únase a la conversación con 
#DellTechnologies

• Solicite a los expertos de Dell que administren completamente su entorno de IA generativa con 
Managed Services for Generative AI 

• Aborde las brechas clave de habilidades de TI con Education Services for Generative AI: trabajaremos 
directamente con su equipo y nos aseguraremos de que su equipo cuente con las habilidades 
necesarias para garantizar el éxito

• Los residentes de Dell amplían las habilidades y las funcionalidades internas para impulsar sus 
iniciativas de IA generativa y mantener su infraestructura de IA generativa funcionando al máximo

Dé el siguiente paso en su viaje hacia un futuro con tecnología de IA
Dell ofrece un amplio portafolio de servicios para las tecnologías de IA generativa a fin de facultar a sus 
equipos y lograr impactantes resultados del negocio. Póngase en contacto hoy mismo para comenzar.

Scaling Services for Generative AI

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services?hve=learn+more
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services?hve=learn+more
https://www.dell.com/en-us/dt/forms/contact-us/innovate-with-services.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/solutions/artificial-intelligence/index.htm?ref=cpcl_dt-solutions-10_cta_primaryv2_explore#accordion0&tab0=0

