
La investigación genética de 
vanguardia salva vidas 
El almacenamiento moderno simplifica la investigación compleja,  
lo que permite que TGen traduzca descubrimientos genéticos en  
tratamientos para el cáncer, el Parkinson y otras enfermedades mortales.

Necesidades del negocio

Resumen de las soluciones

Resultados empresariales

Crucial para la investigación transformadora, y con el objetivo 
de personalizar el tratamiento de enfermedades, TGen 
necesitaba modernizar su centro de datos para secuenciar 
miles de millones de marcadores genómicos con mayor rapidez. • Dell PowerStore

• Dell PowerMax

• Un 88 % de reducción del espacio físico 
• La automatización inteligente permite que la investigación  

lleve a cabo procesos ininterrumpidos 24x7 
• Las unidades NVMe de escalamiento horizontal permiten 

análisis de datos más profundos
• La arquitectura unificada prepara al entorno para el futuro

Servicios de salud | Phoenix, Arizona

Perfil del cliente

“La reducción de datos de PowerStore 
resultó excelente, porque básicamente 

permite hacer más con menos. 
Pudimos reducir la capacidad del rack 

de almacenamiento de 16U a 2U”. 

James Lowey,
Director de tecnología,

TGen

“
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https://www.tgen.org/
https://www.dell.com/en-us/dt/storage/powerstore-storage-appliance.htm#tab0=0
https://www.dell.com/en-us/dt/storage/powermax.htm#tab0=0
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Imagínese que su enfermedad se pueda tratar o incluso 
prevenir con un medicamento o una terapia personalizados 
para su genoma individual. Ese futuro está cerca gracias 
al trabajo de TGen, que forma parte de City of Hope. Este 
instituto de investigación genómica sin fines de lucro con sede 
en Phoenix, Arizona, descifra los componentes genéticos de 
cánceres, desórdenes neurológicos y enfermedades raras 
para brindar a los científicos, los laboratorios y los médicos 
los datos que se requieren para desarrollar tratamientos 
revolucionarios que salvan vidas.

La cantidad de datos que se procesan a diario en TGen es 
impresionante. Hay 3000 millones de letras en un solo genoma 
humano, y ningún individuo tiene el mismo código. El análisis 
de códigos genéticos y otros datos recolectados a partir de 
colaboradores científicos y médicos de todo el mundo requiere 
que TGen realice billones de IOPS por segundo.

James Lowey, director de tecnología de TGen, necesitaba 
escalar horizontalmente y fusionar con sencillez los datos 
provenientes de múltiples orígenes, además de dejar 
atrás una plataforma de almacenamiento heredada. Eligió 
soluciones de almacenamiento principal avanzado de Dell. 
Eligió Dell PowerStore y PowerMax.

“No queremos dedicar demasiado tiempo y esfuerzo a la 
transferencia de datos”, señala. “Ya vivimos esa experiencia 
y no es divertida. La característica de migración de datos de 
PowerStore es extremadamente valiosa, ya que facilita la 
transferencia de grandes cantidades de datos”.

Poder de procesamiento que 
salva vidas 
Los científicos de TGen necesitaban combinar 50 genomas 
completos diferentes y ejecutar sus análisis relacionados 
con el ADN, los señaladores de proteínas y más de forma 
simultánea. La arquitectura adaptable y la plataforma de 
microservicios en contenedores de PowerStore cumplieron 
su misión. 

“Una cosa es generar los datos y otra muy distinta es hacer 
algo con ellos. Y allí es donde entran en juego PowerStore 
y las computadoras Dell”, destaca Lowey. Las velocidades, 
los avances y la resiliencia de PowerStore realmente nos 
permitieron hacer algo que antes no era posible”.

“Contar con eficiencia 
y rendimiento combinados 

en una sola plataforma 
PowerStore es el sueño de 
todo director de sistemas de 

información, porque le permite 
garantizar que su gasto en TI 
se utilice de forma eficiente”. 

“
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James Lowey,
Director de tecnología

TGen

Como una organización sin fines de lucro que genera 
petabytes de datos continuamente, Lowey está consciente 
de las necesidades de almacenamiento, el espacio y el costo. 
“La reducción de datos de PowerStore resultó excelente, 
porque básicamente permite hacer más con menos”, explica. 
“Pudimos reducir la capacidad del rack de almacenamiento de 
16U a 2U”.

TGen ahorró más tiempo con la optimización del sistema y las 
operaciones simplificadas de PowerStore. 
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Contar con la capacidad 
de cargar unos cuantos 

terabytes de datos a la vez 
en un solo sistema para 

permitir que los científicos 
dispongan de sus visores 

gráficos hizo toda la 
diferencia para nosotros. 

Los descubrimientos 
suceden gracias 
a PowerStore.

James Lowey
Director de tecnología

TGen

“

“El aspecto automático ‘siempre activo’ de PowerStore 
simplifica la vida, porque funciona a la perfección. Los servicios 
están disponibles 24x7”, agrega Lowey con entusiasmo. 

Integración de Kubernetes 
en DevOps

En un entorno donde el presupuesto y el personal son 
relativamente escasos, la necesidad de escalamiento llevó 
a TGen a buscar una forma de modernizar y automatizar 
su infraestructura de TI.

Lowey explica, “La capacidad de escalar es necesaria 
debido al volumen de datos que nos llega, por lo que la 
automatización es realmente la clave. La capacidad de 
interactuar con flujos de trabajo de tipo CI/CD es lo que 
realmente proporciona el máximo valor”.

Como parte de su estrategia de desarrollo de software, 
TGen integra Kubernetes en su pipeline de DevOps 
y concede a Dell Technologies el crédito por hacerlo posible.

“Durante los últimos tres años, nuestra misión ha 
sido trasladarnos a un mundo completo de DevOps. 
Dell Technologies hizo un excelente trabajo en reunir 
las plataformas de almacenamiento de su portafolio que 
nos permiten automatizar, ya sea mediante clústeres de 
Kubernetes, pipelines de CI/CD, ráfagas de nube o entornos 
híbridos de múltiples nubes”, dice Lowey, y agrega, “La 
gravedad de datos es real. Queremos avanzar más rápido 

y hacer más”.

Modernidad y seguridad continuas 
En un mundo de investigación de vanguardia que está en 
constante cambio, las arquitecturas continuamente modernas 
de PowerStore y PowerMax ayudan a TGen a obtener el 
procesamiento rápido que necesitan para desafiar los límites 
del descubrimiento. 

“La capacidad de escalar NVMe horizontalmente en los fabrics 
de datos crea la oportunidad de comenzar a reunir conjuntos 
de datos en varios entornos PowerMax para un análisis más 
profundo”, advierte Lowey. “Esto se relaciona con lo que llamo 
una arquitectura componible, capaz de reconfigurar elementos 
sobre la marcha. Representa una forma mucho más eficiente 
de operar”.

Igualmente importante es el nivel de seguridad necesario 
para moderar el potencial de ataques de ransomware, que 
Lowey considera un desafío para cualquier institución en la 
actualidad.
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“La capacidad de escalar 
NVMe horizontalmente en 
el fabric de datos crea la 
oportunidad de comenzar 

a reunir conjuntos de datos 
en varios entornos PowerMax 

para un análisis más 
profundo”, advierte Lowey. 
“Esto se relaciona con lo 

que llamo una arquitectura 
componible capaz de 

reconfigurar elementos sobre 
la marcha. Representa una  
forma mucho más eficiente  

de operar”.

James Lowey
Director de tecnología

TGen

“
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La cantidad de ataques e intrusiones cibernéticos no 
disminuye ni lo hará en el futuro”, explica. “Con la plataforma 
PowerMax2500 y 8500 de última generación, descansamos 
mejor por las noches. Realmente garantiza que nuestra 

empresa y nuestras operaciones se encuentren protegidas”.

Todos quedan felices 

Enfrentémoslo, dejar a todos felices es el trabajo del equipo 
de TI. Lowey trabaja directamente con científicos para 
comprender sus necesidades, y notó que solían moverse más 
rápido de lo que su centro de datos podía satisfacerlos. Con 
PowerStore, encontró una plataforma que podía mantenerse 
a la par con miras hacia el futuro.

“Cuando realizamos inversiones en tecnología, queremos 
que la inversión dure”, recalca. “La arquitectura unificada de 
PowerStore definitivamente hace que nuestro entorno esté 
más preparado para el futuro y nos brinda la flexibilidad que 
antes no teníamos”.

Con científicos que colaboran en todo el mundo. TGen siempre 
necesitará la flexibilidad para consolidar diferentes conjuntos 
de datos.

“PowerStore realmente se destaca por su capacidad de 
ingerir datos estructurados y no estructurados, a la vez que 
proporciona eficiencia y rendimiento en una sola plataforma”, 
explica Lowey. “El alto rendimiento hace felices a los 
científicos. Garantizar que su gasto de TI sea eficiente hace 
felices a los directores financieros. Simplifica mi trabajo en 
gran medida”.
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