Un informe de Principled Technologies: Pruebas practicas. Resultados reales.
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El uso de Dell ProDeploy Plus
for Infrastructure puede mejorar
los tiempos de implementacién
de la tecnologia de Dell

Ahorre un valioso tiempo de administracion interna
mediante el uso de un ingeniero certificado de Dell
Technologies para la instalacion y configuracién de

una solucién de Dell

Ampliar o actualizar su infraestructura con nuevos recursos de
procesamiento, almacenamiento y redes puede ser vital para impulsar
las operaciones de su organizacién. Sin embargo, preparar esos recursos
para la produccién puede requerir mucho tiempo por parte de los
administradores de TI. Para las organizaciones que adquieren soluciones
de centros de datos de Dell Technologies™, Dell ofrece Dell ProDeploy
Plus for Infrastructure a fin de aliviar la carga de implementacién para

el personal de TI.

Para ver cémo Dell ProDeploy Plus for Infrastructure puede ahorrar
tiempo, comparamos el tiempo que le llevé a un ingeniero certificado
de Dell Technologies y a uno de nuestros administradores de nivel
basico instalar y configurar una solucién de Dell en nuestro centro

de datos. La solucién consistia en dos servidores Dell PowerEdge™
R750, un conmutador Dell PowerSwitch S5248F-ON y una matriz Dell
PowerStore 3200T. Al utilizar ProDeploy Plus for Infrastructure, nuestro
administrador solo necesitaba ayudar con la planificacién, lo que

les permitia centrarse en otras prioridades empresariales durante

la implementacion. El ingeniero certificado de Dell Technologies
implementd la solucién mas rapido que nuestro administrador
interno, lo que permitié ahorrar casi 16 horas o dos dias de trabajo.

3 veces

mas rapidas la planificacién
e implementacién
comparado con los
administradores internos

53 %

menos tiempo de
instalacion del software

comparado con los
administradores internos

67 %

menos tiempo de
planificaciéon de proyectos

comparado con los
administradores internos
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Primero lo primero: Ahorre tiempo critico planificando su
implementacién con los expertos de Dell Technologies

La planificacién de proyectos
puede ayudar a simplificar incluso =
2x Dell PowerSwitch S5248F-ON

la implementacién mas compleja.

X
Las fases de planificacién permiten a los
equipos de Tl comprender los procesos

necesarios, leer la documentacién de

respaldo y aprender los conjuntos de
herramientas antes de tocar cualquier
hardware. La planificacién de una

2x Dell PowerEdge R750

implementacién puede (y algunos dirian
que deberia o debe) incluir la validacién
de los requisitos de alimentacion

y conectividad, la determinacién de la

pre.paracién del sitiI;J y la revision d;le las (T111]] B
mejores practicas. Estas tareas ayudan

a las organizaciones a evitar retrasos 1x Dell PowerStore 3200T
graves y problemas de rendimiento. 1111 |

Una ventaja clave de ProDeploy
Plus for Infrastructure es que Dell
proporciona administradores de proyectos, arquitectos de soluciones e ingenieros que conocen las mejores
practicas, enfoques y herramientas para sus soluciones.

Figura 1: llustracién de la solucién de Dell. Fuente: Principled Technologies.

Optimice la comunicacién sobre la implementacién con Dell a través de TechDirect

En las etapas iniciales de la adquisicion, un miembro del equipo de Dell Technologies nos guio durante el
proceso de incorporacién y nos proporciond acceso y un recorrido guiado por nuestro proyecto en la interfaz
de servicios de proyectos empresariales de Dell TechDirect. TechDirect es un portal de autoservicio que
permite a los expertos y clientes de Dell colaborar en el disefio del entorno antes de la instalacion in situ.

El portal TechDirect sirve como un repositorio centralizado de informacién donde los miembros del proyecto,
tanto del cliente como de Dell, pueden ver la informacién y proporcionar comentarios antes de aprobar

y programar la instalacion in situ. Los clientes también pueden confirmar

que estan listos para la implementacién programada y ver los informes
de verificacion finales.

Durante nuestra primera reunién con los expertos de Dell sobre esta CorcliEddn deves

implementacién, nos hablaron acerca de TechDirect, cémo usarlo, y se

aseguraron de que todos los administradores pudieran ver y acceder al Dell ProDeploy Plus for
portal y a nuestro proyecto. En reuniones posteriores, los expertos de Dell Infrastructure puede
utilizaron el portal TechDirect para colaborar, disefiar, comunicar y firmar. minimizar la participacion

del personal de Tl en la
planificacién, lo que les
permite centrarse en otras
prioridades empresariales.

El portal simplificé el proceso de planificacién al proporcionar una ribrica
clara para que nuestro equipo supiera qué informacién proporcionar antes
de la instalacién y tuviera todos los datos de configuracién en un solo lugar
para ayudar a garantizar una planificacion y revision sin dificultades antes
de la instalacion.
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Optimice el proceso de planificaciéon con Dell ProDeploy Plus for Infrastructure

Antes de que un ingeniero certificado de Dell Technologies implementara la solucién de la Figura 1*, un experto
interno de Dell Technologies guio la fase de planificaciéon. El equipo de Dell recopilé y documenté los requisitos
del proyecto y desarrollé una hoja de ruta detallada del proyecto y un plan de implementacion, en los que se
destacaban las mejores rutas y practicas de implementacion.

Nuestro personal interno solo participd en la aportacion de informacién durante la fase de planificacion de la
implementacién de ProDeploy Plus for Infrastructure. Proporcionaron informacién sobre el entorno (como la
configuraciéon de los conmutadores, la asignacién de direcciones IP, etc.) y aprobaron las propuestas de redes,
almacenamiento y servidores de los arquitectos de soluciones. Nuestro personal no tuvo que desempaquetar,
montar en los bastidores ni implementar hardware, ya que el ingeniero certificado de Dell Technologies se
encargo6 de cada una de estas tareas y otros expertos de Dell ayudaron con la planificacion.

Tiempo para planificar e implementar  Mientras menos, mejor
la solucién

Con ProDeploy Plus for Infrastructure:

Planificacion: Implementacion:
3 h 34 min 4 h 10 min
En total: 7 h 44 min

Sin ProDeploy Plus for Infrastructure:
Planificacién: 10 h 57 min Implementacion: 12 h 44 min

En total:
23 h 41 min

Figura 2: Tiempo para planificar e implementar nuestra solucion con y sin Dell ProDeploy Plus for Infrastructure. Fuente: Principled Technologies.

Sin ProDeploy Plus for Infrastructure, nuestro administrador tuvo que dedicar casi 11 horas, aproximadamente
un dia y medio habil, a planificar la implementacién de la soluciéon que se muestra en la Figura 1. Ambas
implementaciones (con y sin ProDeploy Plus for Infrastructure) necesitaron una fase de planificacién del proyecto,
pero como muestra la Figura 2, el equipo de planificacién de Dell ahorré a nuestro personal de Tl casi 16 horas
en comparacién con la implementacion sin ProDeploy Plus for Infrastructure. Las organizaciones de cualquier
tamafio pueden ahorrar tiempo y esfuerzo con ProDeploy Plus for Infrastructure.

*Para obtener informacién detallada sobre la configuracion de la solucién,
consulte los fundamentos cientificos del informe.

1

El uso de Dell ProDeploy Plus for Infrastructure puede mejorar los tiempos de implementacién de la tecnologia de Dell Junio de 2023 | 3


https://facts.pt/oTcBN7v

Ahorre tiempo practico para sus administradores de Tl
con un ingeniero certificado de Dell Technologies

Al usar el servicio ProDeploy Plus for Infrastructure, nuestro administrador dedicé 3 horas y 34 minutos al
proceso de planificacion de la implementacion, y eso completé su participacion. La planificacion adicional

y la implementacién no requirieron ningin miembro de nuestro personal. El ingeniero certificado de Dell
Technologies dedicé 4 horas y 10 minutos durante un dia habil a instalar y configurar fisicamente los servidores
PowerEdge, los componentes de red, la matriz PowerStore y el software.

Como muestra la Figura 3, sin ProDeploy Plus for Infrastructure, nuestro administrador dedicé 19 horas
y 53 minutos a planificar, instalar y configurar la solucién durante tres dias habiles después de nuestra

fase de planificaciéon previa.

Tiempo dedicado a la implementacion Mientras menos, mejor
cada dia

Ingeniero certificado por Dell Technologies:

Planificacion previa: Dia 1:
3h27 min£|4h 17 min
En total: 7 h 44 min

Administrador de nivel inicial:

Planificacién previa: Dia 1: Dia 2: Dia 3:
3 h 48 min 7 h 0 min 6h3m 6 h 50 min
En total:

23 h 41 min

Figura 3: Tiempo, en dias, horas y minutos habiles, para que un ingeniero certificado de Dell Technologies y nuestro administrador
implementen la solucién de Dell. Fuente: Principled Technologies.

En la Tabla 1 se desglosan los tiempos de implementacion por etapa de instalacion y configuracién en
horas y minutos.

Tabla 1: Tiempo, en horas y minutos, para que un ingeniero certificado de Dell Technologies y nuestro administrador completen cada etapa
del proceso de implementacién. Fuente: Principled Technologies.

N Ingeniero ProDeploy Plus:
uestro i .
Etapa . . certificado por porcentaje menos

administrador . .

Dell Technologies de tiempo

Planificacion 10:58 3:34 67,45 %
Desembalaje y colocacién en bastidores 0:34 0:17 50,69 %
Cableado inicial 0:49 0:14 70,57 %
Configuracion del almacenamiento 3:09 1:34 50,54 %
Actualizacién del firmware y el sistema operativo ) ) o
del conmutador de Ethernet 2:13 0:19 85,58 %
Configuracién del conmutador de Ethernet 2:24 0:07 95,00 %
Actualizacién del firmware del servidor 2:11 0:30 76,94 %
Instalacion de ESXi 0:34 0:35 N/A
Configuraciéon de vCenter 0:49 0:34 31,31 %
Tiempo tg?al de implementacioén sin fase de 12:43 4:10 67.21 %
planificacién
Tiempo total de planificacion e implementacion 23:41 7:44 67,32 %
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Conclusiones clave de la implementacion:

* Nuestro administrador tardé mas en seguir las mejores précticas de implementacioén porque tuvo
que consultar la documentaciéon de implementacion para obtener orientacion. ProDeploy Plus for
Infrastructure aprovecha los afios de experiencia y conocimientos para optimizar la implementacién
de la infraestructura.

* Con ProDeploy Plus, desempaquetar y montar en bastidores los servidores PowerEdge, los componentes
de red y el arreglo PowerStore llevé un 51 % menos de tiempo en comparacién con el tiempo que le
llevé a nuestro administrador.

* ProDeploy Plus ahorré 35 minutos y siguié las mejores practicas de la industria al cablear la solucion.

* La instalacién y configuraciéon de los componentes de red con ProDeploy Plus permitié ahorrar 4 horas
y 10 minutos (un 90 % menos de tiempo).

* ProDeploy Plus ahorré 1 hora y 36 minutos (un 50 % menos de tiempo) al configurar el Dell PowerStore.

* Con ProDeploy Plus, la instalacion del sistema operativo, la actualizacion del firmware del servidor,
la configuracion de VMware vCenter® y la actualizacion de VMware ESXi™ ahorraron casi 2 horas
(un 53 % menos de tiempo).

Desglose dia a dia: ProDeploy Plus for Infrastructure
comparado con una implementacién interna

En la Tabla 2 se compara la forma en que el ingeniero certificado de

Dell Technologies y nuestro administrador emplearon su tiempo durante -

la implementacion. El ingeniero certificado de Dell Technologies

completé la implementacién en cuatro horas y 17 minutos en un dia,
mientras que nuestro administrador dedicé casi 20 horas durante tres Conclusién clave:

dias a completar las mismas tareas de implementacién. Esto significa : : "
El ingeniero certificado

de Dell completé la
implementacion préctica
de la solucién Dell

en un dia habil.

que una organizacién podria tener sus nuevos servidores PowerEdge,
componentes de red y cabinas PowerStore en funcionamiento dos dias
antes mediante el uso de ProDeploy Plus for Infrastructure.
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Tabla 2: Una comparacién diaria de la implementacién con y sin ProDeploy Plus for Infrastructure.

Con ProDeploy Plus for Infrastructure

Sin ProDeploy Plus for Infrastructure

Dia 1

Dia 1

Planificacién

Planificacién (Dia 1)

Desembalaje y colocacién en bastidores

Desembalaje y colocacién en bastidores

Cableado inicial

Cableado inicial

Configuracién del almacenamiento

Actualizacion del firmware y el sistema operativo
del conmutador de Ethernet

Actualizacion del firmware y el sistema operativo
del conmutador de Ethernet

Actualizacién del firmware del servidor

Configuracion del conmutador de Ethernet

Tiempo del Dia 1 7:00

Actualizacién del firmware del servidor

Dia 2

Instalacién de ESXi

Planificacién (Dia 2)

Configuraciéon de vCenter

Configuracién del conmutador de Ethernet

Tiempo total 4:17

Tiempo del Dia 2 6:02

Dia 3

Planificacién (Dia 3)

Configuracién del almacenamiento

Instalacién de ESXi

Configuraciéon de vCenter

Tiempo del Dia 3 6:50

Tiempo total 19:52

Obtenga soporte adicional posterior a la implementacién por parte

de Dell Technologies

Después de instalar y configurar la solucién, tanto nuestro administrador interno como el ingeniero certificado

de Dell Technologies completaron los servicios posteriores a la implementacién. En su mayoria, se trataba de

comprobaciones para garantizar que todo funcionara sin problemas. Sin embargo, el ingeniero certificado de

Dell Technologies dedicé un tiempo adicional a hacer cosas mas alla de la implementacién como parte

del servicio ProDeploy Plus, incluida la transferencia de conocimientos sobre la solucién. Recopilaron la
configuracién del entorno de todos los componentes, verificaron que el entorno estaba en buen estado

y volvieron a conectar los nuevos componentes del entorno a los servicios de Dell Technologies a través de

nuestra puerta de enlace de conexién segura, un servicio que permite la supervisién y las alertas remotas

de forma segura. Para la transferencia de conocimientos, el ingeniero certificado de Dell Technologies nos

explicé el entorno, confirmé que nuestro administrador tenia toda la informacién necesaria y anoté las versiones

actuales del software y el firmware para su mantenimiento y aplicacién de parches.
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Conclusién

Los nuevos recursos del centro de datos pueden ser excelentes para sus cargas de trabajo y aplicaciones criticas,
pero la implementacién de esos recursos puede suponer una carga para el personal de Tl. Las organizaciones
que agreguen soluciones de Dell Technologies a sus centros de datos pueden usar el servicio de implementacién
Dell ProDeploy Plus for Infrastructure para simplificar la implementacién y ahorrar tiempo.

Descubrimos que Dell ProDeploy Plus:
* Planificé la implementacién con una participacion minima de nuestro personal interno, lo que les permitié
centrarse en las demandas de la organizacién y otras iniciativas estratégicas durante la implementacion

* Redujo la planificacién de la implementacion en un 67 %, a solo tres horas y 34 minutos, lo que
permitié a nuestro administrador ahorrar un tiempo significativo antes de la implementacién, asi como
en su totalidad

* Implementd nuestra solucién de Dell Technologies en solo un dia habil y solo necesité cuatro horas
y 17 minutos

* Redujo el tiempo de instalacion en casi 16 horas, o dos dias, en comparacién con nuestro administrador o,
en otras palabras, implementé la solucién tres veces mas rapido

Con ProDeploy Plus for Infrastructure, su organizacién puede realizar una implementacién mas rapida y eficiente
de la tecnologia de Dell con un impacto minimo en el personal de Tl interno.

Lea los fundamentos cientificos en los que se basa

este informe en inglés en https://facts.pt/oTcBN7v

Principled
p Consulte la versidn original en inglés de ‘ P

este informe en https://facts.pt/5gOqYFB Technologles®

Principled Technologies es una marca comercial registrada de Principled Technologies, Inc.
Los deméas nombres de productos son marcas registradas de sus respectivos propietarios.
Este proyecto fue encargado por Dell Technologies. Para obtener informacién adicional, revise los fundamentos cientificos en los que se basa este informe.
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