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¢, Qué es el Portal global de Dell?

El Portal global es el centro unico de adquisiciones de Dell a nivel mundial. Ofrece
una experiencia de compra uniforme en todo el mundo, dado que permite la creacion
y gestion de pedidos globales a través de una unica plataforma.

¢, Qué puede hacer con el Portal global de Dell?

A través del sitio del Portal global de Dell, puede

Acceder a un unico catalogo global, que sirve para todos los paises del mundo
Personalizar de forma rapida y sencilla el acceso al usuario y escoger su pagina
de inicio

Acceder al catadlogo completo de productos de Dell disponibles en paises selec-
cionados

Comprar, cotizar y adquirir estandares globales para hardware, software y acce-
sorios

Preparar y guardar las configuraciones del sistema comprarlo en una fecha pos-
terior

Comprar articulos periféricos para su hardware actual

Rastrear sus pedidos mediante sdlidas capacidades de emision de informes

Introduccion

La Guia del usuario del Portal global le ayudara a iniciar el camino para optimizar sus
compras mundiales con Dell.
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1 Iniciar sesion

en el portal

1.1 Usuario principiante del Portal m

Cuando se configure como usuario en el Portal global
de Dell, recibira un correo electronico automatico de
bienvenida donde se le proporcionara el nombre ex-
clusivo de la pagina Premier de su empresa, la direc-
cion de correo electronico del perfil y la contrasefia [ = |
temporal. Dot rememiseryour password? Groats or Reset password

D<A LTechnologies

Premier Sign In

Ermail Addreas |

Inicie sesion en su pagina del Portal global en
Streamline IT Procurement with Dell Premier

www.dell.com/account (Fig 1.1)

1 earn mare about Dell Premier

Contact Premier Support

. Ingrese la direccion de correo electrénico del
perfil y la contrasefa temporal proporcionada.
Haga clic en Sign In (Iniciar sesion) (Fig.1.2)

. Elija la cuenta o el grupo de acceso del cuadro m

desplegable (si corresponde). Haga clic en Ac-
cess Premier (Acceder a Premier) (Fig.1.3)

Don't remember your password? Create or Reset password

Nota: usted puede tener un solo grupo de acceso, por

inicio de sesion.

1.2 Usuario existente del Portal

Inicie sesion en su pagina del Portal global en

www.dell.com/account (Fig 1.1)

Enter the email address associated with your account and click Reset Password.

. Ingrese su direccion de correo electronico y su o _
contrasefa actual. Haga clic en Sign In (Iniciar Well email you alink toreset your passiord,
sesion). Email Address *

Si ha olvidado su contrasena, haga clic en
Forgot Password (Olvidé mi contrasefia)

(Fig.1.3)
o Elija la cuenta o el grupo de acceso del cuadro

desplegable (si corresponde). Haga clic en Ac-
cess Premier (Acceder a Premier).
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1.3 Olvidé mi contrasena

Ingrese su direccioén de correo electronico de perfil
y haga clic en Continue (Continuar) (Fig. 1.4). Re-
cibira un correo electronico a la brevedad. R

Recent Orders Reports

@ Address Book

Manage you Billng and Shpping Addresses

1.4 Administrar la informacién de su
cuenta -

2 Dell Digital Locker openiigaiLocke

Una vez en la pagina del Portal Global, los usua-
rios pueden administrar facilmente la pagina y ob-
tener acceso a informacion util.

Manage your putchased software products

- En la barra de navegacion superior, haga clic en
Cuenta (Fig. 1.4)

- La descripcién general le permite ver su equipo
de cuentas de Dell, administrar el acceso de
los usuarios, ver informes y la lista de socios
autorizados de Dell (solo administradores).

- La seccién Pedidos ofrece acceso a pedidos re-
cientes en linea y al estado de los pedidos.

- Puede personalizar su perfil a través de la sec-
cion Configuracion de la cuenta. Seleccione
Informacién de perfil para cambiar sus da-
tos personales. Seleccione Todas las direc-
ciones para acceder y administrar sus direc-
ciones de facturacion, envio y correo en su
libreta de direcciones.

Nota: solo el usuario puede cambiar su informa-
cion personal o cambiar / restablecer su contrase-
na.
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destino

Una vez que haya iniciado sesion, se abrira la pagina de inicio del Portal global, donde podra adminis-
trar todas sus tareas importantes desde una sola ubicacion. Experimente un acceso rapido y éptimo a

las funciones que mas utiliza.

La pagina de inicio esta estructurada en secciones que le permiten acceder directamente a las distintas

funciones de la pagina:

2.1 El selector de paises

El selector “ship to country” (enviar a pais), que se
encuentra en la parte superior de la pagina, especi-
fica la divisa disponible en el pais seleccionado y
proporciona una seleccién dinamica de los valores
predeterminados de la opcién localizada durante el
proceso de pago del sistema.

2.2 Franja de acceso rapido

Esta franja horizontal proporciona un acceso rapido a
las funciones mas utilizadas. Puede recuperar y admi-
nistrar facilmente sus cotizaciones, obtener acceso a
sus configuraciones estandar (si las hay) y verificar el
estado de sus 6rdenes abiertas. Las funciones disponi-
bles en esta tira pueden ser personalizadas por su ad-
ministrador de cuentas Premier.

2.3 Comprar productos Dell

La seccion "Comprar productos Dell" le permite
explorar el catalogo de sistemas (si esta habilitado
para su pagina) para el pais de envio selecciona-
do. Muestra la linea completa de sistemas de la
marca Dell. También puede encontrar monitores,
impresoras y proyectores Dell y comprar articulos
en el catalogo "Accesorios y periféricos". Simple-
mente haga clic en cualquiera de los enlaces resal-
tados en azul para ser dirigido al producto respecti-
VO.

Portal global de Dell | Guia del usuario

WELCOME TO PREMIER.

DISCOVER THE NEW LOOK

Explore Asset Recovery Services

tegardess of rand.

DELL SUPPORT

Support Home | Order Support | Drivers & Downloads. | Warranty & Contracts

optons based cn country selecton

Getting Started
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2.4 Selector de Piezas (si esta habilitado para su pagina)

La seccion "Parts Selector" (Selector de piezas), que es muy facil de usar, le ayuda a encontrar y com-
prar piezas, accesorios y suministros compatibles para sus sistemas Dell de una manera practica. Sim-
plemente haga clic en uno de los enlaces resaltados en azul para acceder a una herramienta de selec-
cion de piezas especifica. Dentro de la herramienta respectiva se le pedira que proporcione informacion
mas especifica sobre la pieza que esta buscando.

2.5 Spotlig ht (si esta habilitado para su pagina)

La seccion "Spotlight" proporciona actualizaciones utiles y noticias sobre productos, caracteristicas de
la pagina y otros articulos. En la mayoria de los casos, podra obtener mas informacion haciendo clic en
los enlaces respectivos.

2.6 Videos y servicios destacados (si estan habilitados para su pagina)

Vea videos cortos y pragmaticos sobre las soluciones Dell Premier, las nuevas funciones y las historias
inspiradoras de los clientes para mantenerse a un paso adelante.

2.7 Primeros pasos

La seccién "Introduccion” proporciona acceso al Centro de ayuda del Portal global, donde puede encon-
trar explicaciones detalladas de la mayoria de las caracteristicas de Premier.

DELL SUPPORT

Support Home | Order Support | Drivers & Downloads | Warranty & Contracts

Turn sales quotes into online orders quickly Estimate your savings
" Easily retrieve and purchase sales-created quotes through £\ _, Create apersonalized assessment and business case
: your gicbal portal estimating the savings that Dell Premeer can provide for your
: M ceganization
Learn More « Access Now
Global Procurement Overview Maximizing your ROl and Economic Impact
Dell Premier Global Procurement is your one-s1op-shop with Simpified purchasing and reduced costs enabled by Dell
tadlored options based on country selection L ° Premier
Watch Now Watch Now
Mow eany I8 250 find what you feed?
Very Dt 1 2 3 4 s . WVery Easy
. 200 1or pradcts Manage your scoount
Getting Started
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Antes de iniciar la compra, seleccione la opcién deseada del selector “ship to country” (enviar a pais)
disponible en la parte superior de la pagina del Portal global. Este selector “ship to country”, que se en-
cuentra en la parte superior de la pagina, especifica la divisa disponible en el pais seleccionado y pro-
porciona una seleccion dinamica de los valores predeterminados de la opcién localizada durante el pa-

go del sistema.

3.1 Configuraciones estandar globales

La franja gris proporciona un facil acceso a sus
configuraciones estandar globales. Las configura-
ciones estandar son sistemas de Dell especifica-
mente personalizados para su empresa con las op-
ciones que puede seleccionar el usuario
(actualizaciones/desactualizaciones) creadas por
su equipo de cuentas de Dell.

Las configuraciones estandar incluyen el precio ne-
gociado de su empresa.

3.2 Catalogo de sistemas completo

Si su empresa ha aprobado el pedido del catalogo,
ademas de sus normas, el Catalogo de sistemas
completo de Dell se mostrara como una ficha sepa-
rada dentro de la seccion "Shop Dell Pro-

ducts" (Comprar productos Dell) de su pagina de
inicio.

e Elija el grupo de productos que desea pedir,

reduzca la seleccion mediante la navegacioén asisti-
da y agregue el producto al carrito.

. Siga el proceso de verificacion de estandares
globales (consulte el punto 5.3).

3.3 Catalogo de software y periféricos
(S&P)

Segun el pais de envio que haya seleccionado,
podra ver el software y los periféricos (cuando es-
tén disponibles) en la seccion "Shop Dell Pro-
ducts" (Comprar productos Dell)de su pagina de
inicio. Este catalogo contendra articulos de S&P
que no forman parte de sus estandares globales.

Portal global de Dell | Guia del usuario

Search Dell Prernier

D&ALLTechnologies

Solutions & Services Account

Standard Configurations

Shop ~ Support ~

il i - o

Las ofertas de productos o software pueden variar,
segun el pais. Comuniquese con su equipo de
cuentas de Dell para obtener mas informacion.

Para facilitar las transiciones de productos,
ahora puede ver notificaciones cuando una

configuracion estandar esta a punto de ser
retirada o se ha retirado.

o Elija el grupo de productos que desea pedir,
reduzca la seleccion y agregue el producto al ca-
rrito.

e Siga el proceso de verificacion de estandares
globales.
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4 Presupuestos

Los presupuestos electronicos brindan la capacidad de preparar un pedido y guardarlo para una com-
pra futura.

Antes de iniciar la compra, seleccione la opcién deseada del selector “ship to country” (enviar a pais)
disponible en la parte superior de la pagina del Portal global. Este selector “ship to country”, que se
encuentra en la parte superior de la pagina, especifica la divisa disponible en el pais seleccionado y
proporciona una seleccion dinamica de los valores predeterminados de la opcion localizada durante

el pago del sistema.

4.1 Coémo crear y guardar un presu- Cart

puesto electronico - —_ . —

. Seleccione el producto de las Configura- s O BN
ciones estandar globales, de S&P o de - ... o
los catalogos de sistemas, segun sea
necesario. S

Ships in 1 - 3 business days Continue shopping v

o Cuando esté listo, agregue al carrito
(consulte el punto 5,2) y haga clic en Sa-
ve as eQuote (Guardar como presupues-
to electronico). (Fig. 4.1)

Para finalizar el presupuesto electronico, com- m

plete todos los campos requeridos (Fig. 4.2) oL
. Especifique el nombre de su presupues- Save New eQuote
to electrdnico. Quoteidetal o) s
_ _ _ = - o
. Si necesita enviar este presupuesto pror—
electrénico a su agente de compra o a — T e e o
cualquier otro destinatario por correo —
electronico, complete los campos ade- e v )
cuados. El Comprador autorizado selec-

cionado tiene la capacidad de aprobar/
comprar presupuestos electrénicos fuera
de la pagina.

. Si es necesario, escriba notas y descrip-

ciones (opcional)
Si se han configurado Compradores au-

torizados para su empresa, una selec-
pedido I cion de nombres de compradores autori-

zados estara disponible al guardar un
presupuesto electrénico.

o Ingrese la informacién de contacto del

Portal global de Dell | Guia del usuario 9 MLT@ChﬂObgiES



o Al ingresar su direccidon de envio/facturacidon (opcional), nos permitira calcular los costos de envio
y otras tarifas aplicables; ademas, ahorrara tiempo al realizar su pedido.

o También puede seleccionar sus métodos de entrega y pago.

o Luego, haga clic en Save eQuote (Guardar presupuesto electrénico). Recibira una confirmacion
de correo electronico con su informacién de presupuesto electronico para futuras consultas.

4.2 Cémo recuperar un presupuesto electroni-
co

Hay dos maneras de recuperar un presupuesto
electrénico (Fig. 4.3). Puede hacer clic en el enla-
ce Quotes (Presupuestos), ubicado debajo de la
barra de navegacion superior, o bien, visualizar y
recuperar sus presupuestos electronicos desde la

seccion "My tools" (Mis herramientas), disponible m
en la pagina de inicio. Esto le proporcionara una MLTechnologies Search Dell Premier Q
lista de todos los presupuestos electronicos que
tiene diSponibleS- Shop~  Solutions & Services  Support v Account

o La forma mas rapida de encontrar sus presu-
puestos es utilizar el cuadro de busqueda de ﬂJ
filtrado dinamico. Puede buscar por nombre,
numero, creador o comprador de presupues-
to electrénico con el fin de localizar sus pre-
supuestos.

Standard Configurations Quotes

o En la lista eQuote (Presupuesto electrénico),
haga clic en el numero de presupuesto elec-
tronico. Si necesita comprar varios presu-
puestos, puede seleccionarlos facilmente y
hacer clic en «Purchase Selected» (Comprar
seleccionados).

° Para realizar cambios en la cantidad, abra el m

presupuesto electronico haciendo clic en el | Quotes ety
numero de presupuesto electrénico, ajuste la |i:;iii?:i:f:;’;;’f!}?;ﬁi'f!Z:L‘:.’:i?ﬁ:ﬁi&‘i?;ii‘ESL%Y:&;Z’ZK;T::;Lsam;smV.:éﬁ:;?:;;’::ﬁ::’;‘é;ﬁ;m.m;J;ii';:i“”
cantidad y haga clic en "Save new eQuo- |V

te" (Guardar nuevo presupuesto electronico) R

para guardar los cambios. La configuracion
actualizada se guardara como un nuevo pre-
supuesto electronico con un nuevo numero

de presupuesto electronico. El presupuesto o e e
electrénico original no cambiard y permane- -
cera en la lista hasta que venza o decida eli-
minarlo.When ready to purchase, just pro-
ceed to checkout.

Name Number Created Authorized Buyer  Expies ¥ Status Country/Curency B subtotal /
Total Pice

0 tquote 1004054614442 anand February 22,2018 NotPurchased  United States $161096387
January 23,2018 us0] $1,61096387

PEREE View Details

o Cuando esté listo para comprar, simplemen-
te proceda a la comprobacion.

I Los presupuestos electrénicos son validos por 30 dias, siempre que

no haya cambios en la configuracion o el precio de la configuracion.

Portal global de Dell | Guia del usuario 10 D<A L Technologies



4.3 Recotizar un presupuesto electroni- m

co vencido

Si su presupuesto electronico ha vencido en los
ultimos 30 dias, todavia puede acceder a él. Si
hace clic en “Requote” (Recortizar) (Fig. 4.5) el
presupuesto electronico se movera al carrito inme-
diatamente y se generara un nuevo numero de
presupuesto electrénico. El nuevo presupuesto
electronico puede reflejar cambios. segun la dispo-
nibilidad del articulo y los precios actuales.

4.4 NUEVO Recupere y compre sus co-
tizaciones de ventas creadas, las 24
horas, los 7 dias de la semana.

Ademds de poder administrar sus eQuotes en Global Portal,

puede recuperar los presupuestos proporcionados por su
equipo de cuentas de Dell y comprar en linea*.

Vaya a la seccion Cotizaciones, ingrese el nimero
de cotizacion proporcionado por su representante
de ventas, agréguelo al carrito y realice el pago.
Recibira notificaciones automaticas de seguimien-
to de pedidos en su buzon.

Ver video

*Es posible que no se aplique a todos los produc-
tos.

Excluyendo América Latina envian a paises

Quotes

would like:

Ship o different countries.

I search field. You can

[IEEEENRIRE | search by sales quote or eQuote name, number, creator, buyer

reated

Los presupuestos electrénicos son validos por 30 dias, siempre que

I no haya cambios en la configuracion o el precio de la configuracion.

Portal global de Dell | Guia del usuario
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Como realizar

5 compras y pedi-
dos

Antes de iniciar la compra, seleccione la opcién deseada del selector “ship to country” (enviar a pais)

disponible en la parte superior de la pagina del Portal global. Este selector “ship to country”, que se en-
cuentra en la parte superior de la pagina, especifica la divisa disponible en el pais seleccionado y pro-
porciona una seleccion dinamica de los valores predeterminados de la opcion localizada durante el pa-

go del sistema.

5.1.1 Comprar y pedir una confi-
guracion estandar global

Abra la pagina "Configuraciones estandar".

Utilice el cuadro de busqueda de filtrado en
tiempo real para encontrar rapidamente su con-
figuracién estandar.

Al hacer clic en el nombre de la configuracién o
en la imagen del producto, se abre la configura-
cion y facilita la revision de la lista exacta de
componentes y servicios incluidos.

Haga clic en el enlace Personalizar y comprar
junto al producto que desea pedir (Fig. 5.1)

Elija las opciones que le interesan. La distribu-
cion del teclado, el idioma del software del sis-
tema y el cable de alimentacion se preseleccio-
nan automaticamente en funcion del idioma y
las especificaciones regionales de su destino
de envio.

En "Mas acciones" (Fig. 5.2), puede revisar el
resumen de sus configuraciones, enviarlo por
correo electronico y/o imprimirlo o guardarlo
como pdf. Cuando esté listo para comprar, sim-
plemente agregue al carrito.

5.1.2 Como realizar compras y
pedidos desde sus catalogos

Elija el grupo de productos que desea pedir,
reduzca la seleccion mediante la navegacion
asistida y personalice la configuracién seleccio-
nada. Elija las opciones que le interesen. Cuan-
do esté listo para comprar, haga clic en Add to
Cart (Agregar al carrito).

Portal global de Dell | Guia del usuario

Fig 5.1

S Configurations

Price: $1,118.99

Global Standard XPS
¢ Ships in 2- 4 business days

Components Services & Support Electronics & Acct

~ Components
XPS13

La disposicion del teclado, el lenguaje de software
del sistema y el cable de alimentacion se preselec-

cionan automaticamente segun el idioma y las espe-
cificaciones regionales de su destino de envio.
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5.2 Agregar articulos al carrito

Seleccione Add to Cart (Agregar
al carrito) (Fig. 5.4).

Cambie la cantidad si es necesa-
rio.

Compruebe que el pais de envio
y la moneda sean correctos.

Para realizar su pedido, haga clic
en el botén verde

"Checkout" (Finalizar pago). Esto
lo llevara a la pantalla de pago

5.3 Finalice el pago

Nota: recibira un acuse de recibo automati-

Verifique la informacion de contacto.

Complete la informacion requerida
sobre facturacién y envio. El campo
Search (Busqueda) permite la bus-
queda facil e intuitiva de una direc-
cion. Seleccione una de las direccio-
nes de facturacion pre-completadas
(si no estan disponibles, comunique-
se con su representante de ventas
local de Dell). Elija una direccién de
envio de su libreta de direcciones o
afiada una nueva direccion de envio
si es necesario.

Seleccione su método de entrega

Seleccione su opcion de pago en el
menu desplegable.

Complete las preguntas sobre el
cumplimiento comercial (obligatorio).

Adjunte documentacion de respaldo
(opcional).

En la pantalla Review (Revisar), revi-
se la informacion del pedido y realice
los cambios necesarios haciendo clic

en el enlace Change (Cambiar).

Haga clic en el boton verde "Order

and Confirm Payment" (Pedir y confir-

mar pago) para enviar el pedido a
Dell.

zado de Dell.

Portal global de Dell | Guia del usuario
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Checkout

Shipping and Payment

Review and confirm your order

Terms of sale

When you place your order, please be mindful that we will need people on site at your shipping d
product. If anything changes in your ability to receive the order prior to its delivery, please contact

Unless you have a sep:

ment between you and Dell that specifically applies Lo this order, by ¢

Confirm Payment’, you agree to Dell's TERMS OF SALE

Order information

Order contact

John Someane, ABC

Phone number (786) (512) 222:22222
John_someone@abe.com

Tax exemption

1 Dell Way. Round Rock, TX. 78682, US

Phone number (§12) 2222222
John_someane@abe.com

Iam not tax exempt

Delivery Method

C, 9
1 Dell Way, Round Rock, TX, 78682, US
Phone number (512) 222:2222

lowest cost delivery

Trade Compliance

Upload files

Items  change

tems

PO: 123456789

1 will not be exporting

No files uploaded

Order Complete

‘Subtotal (1)

Estmated Shipping

Estimated Tax

Total

Sip To United States
Currency us Dollar

Order and Confirm Payment

Iemtotal

Dell USB 3-Button Optical Mouse 1
Dell Optical Mouse - MS116

_. (Black)
Discounted unit price: $15.39

Manufacturer Part#
Dell Part# : 275-88C

Estimated Ship Date

13

15VVH
]
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6 Libreta de di-

recciones

La libreta de direcciones le brinda la capacidad de administrar sus direcciones globales sin necesidad
de contratar a Dell.

6.1 Acceso a su libreta de direcciones

e Vaya a Cuenta ubicada en la parte superior de D&LLTechnologies
su pagina del portal global.

Search Dell Premier

Shop ~ Solutions & Services Support ~

¢ Seleccione Configuracion de la cuenta y, a con-
tinuacion, el vinculo Todas las direcciones.

6.2 Como crear una nueva direccion
d e env |’O O Ei.m ShippinG and Mailing addresses in your company's address book. Fiassmnily Askas Gusaions

L, Download Al (.xlsx)

Si no hay direcciones guardadas anteriormente o
si necesita realizar un envio a una direccion dife- | ([~
rente a la que se muestra en pantalla, puede I E

agregar una nueva direccion. S o comneny

(-] IO LD © Biting Defaurt
ABC

[ Jane Someone = Shipping Default

o Seleccione la casilla de verificacién para
indicar el tipo de direccion (envio)
(Fig. 6.2).

o Complete los campos requeridos y guarde.

6.3 Administracion de direcciones Fig 6.3

La libreta de direcciones (Fig. 6.3) le permite ac- |
. . K . Contact Name, Company Address Type

ceder a la lista de direcciones guardadas, la prio- | s —
. . . ., . . ABC —
ridad aplicada a cada direccién, si es una direc- R y e

ompany Information ress ontact Intormation
cién de envio o de facturacion, y la fecha en que e o o
se modifico por Ultima vez. .

us

La aplicacion de una prioridad le da la posibilidad
de establecer una direccién unica como predeter-
minada. Esta direccion predeterminada se com-

pleta automaticamente durante el pago. En cual-

quier momento, usted puede cambiar la prioridad
de una direccién que solo funcionara para su per-
fil de usuario. I

Las direcciones de facturacién estan
bloqueadas. Péngase en contacto con

su equipo de cuenta de Dell si necesita
agregar/editar/eliminar una direccion de
facturacion.

Utilice el cuadro de busqueda dinamico disponi-

Portal global de Dell | Guia del usuario 14 D<A L Technologies



Pedido de pais
7 asociado de

Dell

Si el pais que ha seleccionado es un pais directo no Dell, se le pedira que seleccione un socio autoriza-
do de Dell. Si no hay disponible un Socio especifico, pdngase en contacto con el administrador del sitio
o0 comuniquese con PremierHelpdesk@dell.com para obtener ayuda.

7.1 Como seleccionar un producto y
enviarselo a un Socio autorizado de
Dell

o Seleccione su pais de envio desde el selec-
tor de paises en la parte superior de la pagi-
na

o Seleccione el Socio autorizado de Dell en el
cuadro desplegable. (Fig. 7.1)

. Seleccione y personalice la configuracion
que le interese. La disposicion del teclado,
el lenguaje de software y el cable de alimen-
tacion se preseleccionan automaticamente
segun el idioma y las especificaciones re-
gionales de su destino de envio. Estas se-
lecciones automaticas se pueden cambiar
en el configurador.

. Seleccione Add to Cart (Agregar al carrito).

. Cambie la cantidad (si es necesario) y haga
clic en Create Quote (Crear presupuesto).
(Fig. 7.2)

. Complete la informacion requerida y haga
clic en Send to Partner (Enviar al socio).
(Fig. 7.3)

Se enviara un correo electrénico al Socio autori-
zado de Dell para informarle que se ha presenta-
do una solicitud. Esta solicitud permanecera visi-
ble hasta que expire.

Los precios proporcionados para los paises so-
cios de Dell son meramente indicativos. El precio
final sera proporcionado por el socio en forma de
presupuesto.

Portal global de Dell | Guia del usuario

Fig 7.1

Authorized Partner
GREECE [EUR] - -

Ship To Location

HONG KONG [HKD]

HUNGARY [USD]

ICELAND [USD]

INDONESIA [USD]

Fig 7.2

D&ALTechnologies

Cart Removealftems | Show all specs
tems. Quantity

Dell USB 3-Button Optical Mouse
Dell Optical Mouse - MS116
(Black)

_‘ o
M
o

Fig 7.3

Ship to Turkey

US Dollar

Currency

15

I Ahorre tiempo. Administre su lista de socios autorizados de Dell favoritos a través de la ficha

“Account” (Cuenta) en la parte superior de la pagina. (Mas informacion en la pagina 5)
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7.2 Solicitud de presupuesto (RFQ)

Usted recibira un correo electrénico con su Nume-
ro de solicitud. Ademas, su solicitud estara dispo-
nible en la pagina Quotes (Presupuestos).

Cuando se envie la solicitud, el estado sera Pen-
ding Partner Pricing (Precio del socio pendiente).
(Fig. 7.4).

Cuando el socio haya completado el presupuesto,
lo subira a la pagina y cambiara el estado a Price
Updated (Precio actualizado). Tras ello, recibira un
mensaje correo electronico para informarle que el
socio ha completado la accion.

Vaya a la pagina Quote (Presupuesto) (en My
Tools [Mis herramientas]) y verifique que el estado
haya cambiado a Price Updated.

7.3 Solicitud de pedido (RFO)

Haga clic en el numero de presupuesto para ver
mas informacion. Si esta satisfecho con el presu-
puesto final adjuntado por el socio, suba su Orden
de compra/Confirmacién del acuerdo para que el
socio continue con el proceso y haga clic en Re-
quest Order (Solitar pedido). (Fig. 7.5)

Se enviara una notificacién por correo electronico al
socio para finalizar el pedido a Dell.

El estado de la solicitud se actualiza automatica-
mente cuando el socio autorizado efectua el pedi-
do. Usted recibira el aviso de que el presupuesto
se ha comprado. (Fig. 7.6)

Fig 7.4

Quotes

M Make this my home page

four eQuotes that tothis page eQuotes that

Choose
search field. and
ship to different countries.

Name Number Created Authorized Buyer/  Expires. Status Country / Currency Subtotal /
Total Price
test 1025675019 . alTes..  July26,2018 Hungary
June 26,2018 [EUR]
test 10271439031 salma_i Global Portal Tes... ~July 26,2018 Pending Partner..  Russia
June 26,2018 [usp]

B> o > a
RFQ_16_May.
Quote number: 1002708234344
singe 20
State Pr
e loe Updated Indicative Price (1) 123218
PartnerQuote 8 Currency and Number formatin Portal -Copy docx
B curcency.
Purchase Please attach purchase order
order
ifyou updated prcin
Created May 16,2018
Attach PO
Expires June 30,2018
Created by vivek@dell.com
cancel quote | [T
Status Price Updated
Authorized partner
Hems Quantity Unit Price ttem total
shipTo Vietnam

Currency; US Dollar

Global Portal

Logout

Quotes

@ Share Your ideas +ir Recent Online Orders &, Custom Links

Choose the eQuotes you would like to purchase from the list below or search for an eQuote by entering the name, creator, buyer, eQuote number or Sales Quote number in the
search fisld. You can select and purchase up 1o four eQuotes that have the same ship-to counfry and currency. You can return 1o this page 1o purchase additional eQuotes that

ship to different countries.
Name Number Created Authorized Buyer,
Commercial
Partner
test: 1028258387083 salma_ Global Portal Tes.
June 26, 2018
Hungary 1025546524402 michael_ #2 laki
June 22, 2018

& Make this my home page

B subtotal /

Total Price

Expires Status Country / Currency

July 26, 2018 Pending Partner. Egypt Indicative Price

[uso] $638.40
July 22,2018 Hungary Indicatve Price
[Eur] 52255 €

View Details

Portal global de Dell | Guia del usuario
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Emision de in-
formes

8

Los informes estan disponibles para una lista selecta de usuarios

trador del sitio si necesita acceder.

8.1 Estado del pedido global

El Estado del pedido global le permite supervisar
los pedidos de paises directos mas recientes
efectuados a nivel mundial, y mostrar todos los
pedidos realizados en el Portal global o en las
paginas Premier locales, o bien, por teléfono o
por correo electronico a través de un represen-
tante de ventas de Dell.

Buscando y encontrando sus pedidos

Puede acceder al estado del pedido haciendo clic
en el enlace Estado del pedido en la franja gris
situada debajo de la navegacion del portal global.
(Fig. 8.1)

Usted debe tener acceso a todos sus pedidos
globales efectuados dentro de los ultimos dos (2)
anos que tengan el estado Received (Recibido),
Confirmed (Confirmado), In Production (En pro-
duccion), Shipped (Enviado), Delivered
(Entregado) o Cancelled (Cancelado). (Fig. 8.2)

La solicitud de Pedido reciente le permite filtrar y
buscar por:

e Numeros de pedido de Dell o numeros de or-
den de pedido

e Numero de cliente
e Estado del pedido
e CoPais

e Periodo de tiempo (ultimos 45 dias, ultimos
90 dias, 6 meses, ultimo ano y ultimos 2 afos)

Nota: La opcién "Customize Columns" permite
personalizar la vista seleccionando 7 campos
(cambiando el orden si es necesario) de una lista
de mas de 30 opciones para mostrarlos en su
perfil.

Portal global de Dell | Guia del usuario

. Péngase en contacto con el adminis-

DA LTechnologies

Shop Solutions & Services

Standard Configurations

Support v

Search Dell Premier

Account

a ¢

Quotes Order Status

‘Showing 125 Of 113 orders placed in the last 45 days

(] omoeRonte =

O oazmm nzee 22

PoNMEER =

OptiPiex 3070 Tower.

© Received By Del @ Confirmed

In Production

2 Export | = Customize Columns

sy oeLveRY acnvry

Estmated to Arive By

-
Confimed e

Delivered
Sttt ey 0028, 220

Shipped

Soimed g w16, 2020

OROERDETALS
Quote: /1

el Purchase I: 200811
Customer number: 854
ems ordered: 1

ORDER DESCRIPTION
OptPtex 3070 Tower XCTO | Quantiy:1

O oxs2m0 st eno

O ox6200 sapae oo

SHPPING ADDRESS

DELIVERY DETALS
Estimated Ship Date: Dec 16,2020
Estimated o Arive By: Dec 25, 2020
Stipped t partner it Ground

Letiude 7410,CT0.

‘Shipped

amm
InProduction

Nov 11,2020

Fig 8.3

Customize Columns

Available Fields

[search for a field...

 Order Related Numbers (7)

DPIDIRN
VPN Number

EAN Code

+ o+ o+

Quote Number

> Documents (4)
> Order Content (3)

Selected Fields

7 of 7 selected

£ PO Number

i Product Description X

9 § status

o]
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Visualizacion de detalles de pedidos y seguimien-
to de pedidos en tiempo real

e Haga clic en cualquier enlace de numero de
pedido para ver los detalles (Fig. 8.4), entre
otros, los detalles del pedido, la informacion de
seguimiento de paquetes y acciones (imprimir,
ver el formulario de empaque, informar un ar-
ticulo incorrecto...).

e Cuando su pedido se haya enviado, haga clic
en el numero de seguimiento para ir a la pagi-
na web del servicio de mensajeria para hacer
el seguimiento de su pedido

Exportar

Todos los campos se pueden exportar a un infor-
me de Excel haciendo clic en el botdn
"Exportar" (Fig. 8.5). Los primeros 2.000 registros
se descargaran al instante; para cualquier cosa
mas alla de esa cantidad de registros, el informe
estara disponible en un nuevo enlace "Ver des-
cargas".

- Vaya a la pagina Cuenta y seleccione Informes.

8.2 Historial de compras e informes de
garantia

El historial de compras ofrece datos de tenden-
cias de un periodo de 15 meses para proporcio-
nar informacion sobre lo que se ha comprado y
se ha gastado por ubicacion globalmente. El In-
forme del contrato de servicio (garantia) permite
mirar hacia adelante para planificar los de activos
y mirar hacia atras para identificar los activos de
garantia vencidos.

. Vaya a la pagina Account (Cuenta) y selec-
cione View and Share Reports (Ver y com-
partir informes).

o Elija el informe necesario.

Fig 8.4

Order number 333

Order date: 0ct5,2020 | Customer number: FRS

Delivered

PO Number: 3501

@ Received 8y Dell
05,2020

@ confirmed
0t 2020

Your complete order was delivered on Oct 7, 2020

Order details (1 ftems)

Packages (1)

em Description

@ nProduction
0ct5 2020

FTEM NUMBER

Actions

unmy
© Viewpackngsii

ABC - Global Portal+

Order Number PO Number

Search Search Search

Change account/access group

¢ Customize Golumns

staus () oeuveRy actvry

ABC - Global Portal+

Access Group : Reporting

Role : SiteAdmin

Overview

9 Dell Support ~
£22 Manage User Access
Il View Dell Partners

@ Recent Online Orders

"/T Reports

£22  Account Settings ~

Recent Orders

® Address Book

Fig 8.6

lance Reports

Last Refresh: Oct 17, 2022
(Updated Weekly)

Purchases
(All Products)

50K
00K
R50K|
ROOK|
50K
00K
50K
$0K

mmmmmmmmmmmmmmm

15 Months Rolling

Dashboard View Summary View

Warrarties

Last Refresh: Oc
(Updat

Warranties
(All Products)

800

600

400

200

mmmmmmmmmmmmmm

Dashboard View Sumy

Los informes muestran todos los pedidos efectuados a través del Portal global o las pagi-

nas Premier locales, o por teléfono o correo electronico a través de un representante de
ventas de Dell.

Portal global de Dell | Guia del usuario
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e Complete los campos requeridos (Account
[Cuenta], Product [Producto], Region [Region],
Country [Pais] y Currency [Moneda]).

e Haga clic en View Report (Ver informe) (arriba a
la derecha) para acceder al informe en formato
grafico (Fig. 8.6)

e Seleccione Summary View (Vista resumida) para
acceder al informe en detalle y filtrar o exportar a
Excel. Para exportar, elija Select a Format
(Seleccionar un formato) y, a continuacion, abra o
guarde el documento de Excel segun sea necesa-
rio.

8.3 Crea tu propio informe

Cree su informe favorito a partir de todos los deta-
lles disponibles de "pedido", “cliente" 'y
"seguimiento y entrega".

- Vaya a la pagina Cuenta y seleccione Informes.

- Elija "Crear su propio informe"

- Complete los campos obligatorios e introduzca
sus preferencias para crear su propio infor-
me (Fig. 8.7)

- Revise y descargue su informe.

Busqueda de una factura en EMEA*

e Haga clic en Account (Cuenta) en la parte su-
perior de la pagina, luego en View and Share Re-
ports (Ver y compartir informes), y por ultimo en el
informe My Financials Invoice (Factura de mis fi-
nanzas). Complete la informacién requerida para
obtener una descripcion general de sus facturas,
tanto las pendientes como las pagadas.

*Europe, Middle East, Africa

8.4 Informes por correo electrénico

Si estan activados para su grupo de acceso, se
pueden enviar informes frecuentes directamente a
una direccion de correo electronico especifica.

En la barra de herramientas de la parte superior
de la pagina, seleccione Account (Cuenta). Selec-
cione View and Share Reports (Ver y compartir
informes) y, a continuacién, Reports by Email
(Informes por correo electronico).

Elija la frecuencia y las regiones y haga clic en
Submit (Enviar). Recibira un correo electrénico de
confirmacién con el programa de entrega de infor-
mes.

Portal global de Dell | Guia del usuario
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Fig 8.7

Build Your Own Report

Build your report the way you want it by entering your preferences below.

Step 1 of 3 (Fill all fields to proceed)

General Information
Report Type
‘ QOrders and Invoices -
Report Name (required)
Give your report a name, for example “January 2021 orders’
Time Period

Fig 8.8

INVOICES new improved invoice Reporting Experience. Lear More
Help
Your l it have shipped. x
Refine results
Customer Number Search By Staus
All Customer Numbers ﬂ Invoice Number Type here. QA
From Date Tobate
Mrdryyyy B wdyyy =]l Apply Reset
Exportall Viewing1-70f7 | 10 tems per page ﬂ
Invoice Number Invoice Date: Order Number Customer Number PO Number Status Invoice Due Invoice Total
10229744 313/2018 3446133 720118 1630 paid 5000 $17798
10229770 313/2018 3446416 720118 1630 Paid 5000 $137500

D<A L Technologies



Administracion

de acceso

usuario para su empresa.

Administracion de roles y grupos de
acceso

A través del Portal global de Dell, puede asignar
grupos de acceso y roles. Esto le permite admi-
nistrar lo que un usuario puede ver y hacer en el
Portal global, segun sus responsabilidades y ro-
les. Los usuarios pueden ser miembros de mu-
chos grupos de acceso con roles diferentes o
iguales.

Solo un administrador de usuario designado pue-
de asignar roles a los usuarios dentro de los gru-
pos.

9.1 Administracion de usuarios

Administre los usuarios de su pagina del Portal
global, invite a nuevos usuarios, administre fun-
ciones y busque usuarios.

. Vaya a Account (Cuenta), en la parte supe-
rior de la pagina (Fig. 9.1).

o Si tiene un rol de administrador de usuario,
vera la seccién “Manage
Users” (Administrar usuarios).

Desde esta pantalla puede agregar un nuevo
usuario, copiar usuarios existentes, cargar usua-
rios, descargar su propia lista de usuarios y elimi-
nar usuarios.

o Cuando lo desee, puede hacer una busque-
da mas exacta al aplicar filtros.

I en la pagina del Portal global.

Portal global de Dell | Guia del usuario
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Al entrar al Portal global, Dell le pedira que designe al menos un administrador de usuario por grupo de
acceso para administrar el acceso del usuario a su pagina del Portal global y cubrir las necesidades del

Overview
0 Manage User Access
9 Dell Support ~
£82 Manage User Access
Search User
IS View Dell Partners ‘O\

Add User Details

(i) Please enter email ID to proceed further.

Email

First Name Last Name

[ Nominated Buyer
[ Order Notifications

What do these options mean? ~~

Access Group About Access Roles [

[ Email notification to user

Cancel

20

Seleccione el grupo de acceso y el rol para decidir qué puede ver y hacer este usuario
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e Para que un usuario acceda por primera vez a la pagina Premiere, ingrese su correo electrénico y
haga clic en “Add User“ (Agregar usuario).

e Seleccione un grupo de acceso y un rol aplicable a este nuevo usuario (Fig. 9.2).

e Haga clic en “Save and Send Email to User” (Guardar y enviar correo electronico al usuario).

9.2 Seleccidn de roles y grupos de acceso

Para la mayoria de las empresas, los usuarios tendran acceso general y grupos de acceso de informes/
administracion. En la mayoria de los casos, Dell desactiva los informes en la categoria de acceso gene-
ral y hace que estos informes solo se encuentren disponibles para los miembros del grupo de acceso
“‘Management” (Administracion). Sin embargo, es el cliente quien decide lo que se encuentra disponible
para cada grupo de acceso.

Puede asignar diferentes roles y decidir lo que sus colegas haran en Premier. Los roles de usuario se
clasifican en las siguientes tres categorias principales: Visitantes de tiendas, Compradores, y Adminis-
tradores.

o Los Shoppers (Visitantes) no pueden hacer pedidos pero pueden comprar, guardar presupuestos
electrénicos y ver sus propios presupuestos electronicos.

o Los Site eQuote Shoppers (Visitantes con presupuestos electronicos del sitio) tienen las mismas
capacidades que los visitantes comunes, pero pueden ver todos los presupuestos electrénicos de
los usuarios que estan guardados en la pagina.

o Los Shopper-no-price (Visitantes sin acceso a los precios) tienen las mismas capacidades que los
visitantes de tiendas, pero no tienen acceso a los precios.

o Los Buyers (Compradores) pueden hacer pedidos, guardar presupuestos electronicos y ver y ad-
quirir sus propios presupuestos electronicos.

o Los eQuote buyers (Compradores con presupuesto electrénico) pueden hacer todo lo que hacen
los compradores y ademas ver y adquirir presupuestos electrénicos de otros usuarios que pertene-
cen al mismo grupo de acceso.

o Los Site eQuote buyers (Compradores con presupuestos electronicos del sitio ) pueden hacer todo
lo que hacen los compradores y ademas ver y adquirir presupuestos electronicos de otros usuarios
de todos los grupos de acceso que se encuentran guardados en la pagina.

o Los User Administrators (Administradores de usuarios) pueden hacer pedidos como los comprado-
res con presupuestos electronicos, pero ademas pueden invitar, revocar o editar a los usuarios
dentro del mismo grupo de acceso.

Solo un administrador designado puede asignar roles a los usuarios

I de los grupos de acceso.
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10 Equipo de

cuenta global

Equipo de Cuentas de Dell

Envie un correo electronico a su representante de
Dell directamente desde su pagina del Portal glo-
bal.

My Account
. Vaya a Account (Cuenta) y seleccione Dell S

Contacts (Contactos de Dell) (Fig. 10.1) e e

7 Page Settings @ Orders & Invoices & Your Account

Esta seccion proporciona informacién de contacto B
de su equipo global Dell. Los “General Con-

tacts” (Contactos generales) son su principal punto
de contacto e incluyen el equipo de cuentas de
Dell con sede central, el administrador de progra-

Contacts

Your Dell and company contacts all in one place

mas y el administrador de cuentas Premier. Utilice
el filtro desplegable para encontrar los Represen- Vour dedicated Dell experts are here to help
I I d D ” Whenever you want to inquire about products, check prices or an order, your Dell experts are always standing by to take your call.

tantes locales de Dell. T
Name Position Country Email Phone Fax
Giri Vela Product Manager General | Contact giri_ (@dell.com
Michael Program Manager General Contact michael_y @dell.com (1) 512728-8402
SATYA UAT Test Lead General Contact SATYA_S @Dell.com

I ¢Necesita ayuda?

Correo electrénico: PremierHelpdesk@dell.com
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Recursos
11

ES

Biblioteca de videos del Portal global

La capacitacion en video esta disponible para todos los usuarios. Visite nuestra Biblioteca de vodeos del
Portal global de Dell, vea nuestros videos cortos y aprenda mas acerca de nuestra plataforma global de

una manera practica.

DELL PREMIER FOR IT PROCUREMENT

Video Library

Quotes and Ordering

Getting Started

DELL PREMIER
Digitally Transform IT procurement

02:52

Other Dell Premier Features

DELL PREMIER
Overview

02:13

Procurement Integration

| L8

Global Procurement Guides

DELL PREMIER
Take a Tour

327

Global Procurement
DELL PREMIER GLOBAL PORTAL

Streamline global procurement

02:09

01:43

DELL PREMIER GLOBAL PORTAL
Global Procurement Overview

Dell Global BI
Overview

DELL PREMIER GLOBAL PORTAL
Overview

03:23

¢Necesita ayuda?

I Correo electrénico: PremierHelpdesk@dell.com

Portal global de Dell | Guia del usuario
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