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Local Portal moderniza los 
procesos de compra de 
sistemas de TI. Le permite 
organizar su catálogo de 
productos en una solución web 
personalizada que simplifica 
las compras y proporciona un 
mayor control de la totalidad 
del ecosistema.
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Simplifique el proceso de compra de tecnología 
para poder centrarse en el contexto general.

Catálogo de productos, servicios y software Dell

Configuraciones estándar

Administración de acceso de usuarios

Informes y análisis

Seguimiento de pedidos

Servicio de atención al cliente 24x7 

Acceso a presupuestos 

Local Portal
Funciones generales
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Catálogos Dell
Compre la línea completa de soluciones tecnológicas integrales de Dell y accesorios de otros fabricantes.

Ajuste fácilmente los criterios de búsqueda para encontrar los productos idóneos para su empresa

* Solo disponible si su organización ha aprobado la tramitación de pedidos del catálogo además 

aparte de las configuraciones estándar.
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Compare productos

5

Obtenga información detallada sobre los productos y las soluciones para elegir lo mejor para su empresa.

Compare productos 
rápidamente con la función 

“Añadir para comparar”.

Consulte las fechas de entrega 
previstas para conjuntos de 

productos, si están disponibles 
en su zona. 
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• Establezca directrices en la empresa para las compras repetidas.
• Asigne nombres a productos y categorías que se correspondan con sus necesidades empresariales.
• Controle el gasto en sistemas de TI y cierre configuraciones a un precio negociado.
• Añada configuraciones al carrito o bien personalícelas y cómprelas con un solo clic.
• Reciba notificaciones por artículo cuando una configuración estándar se haya retirado o esté a punto de ello.
• Póngase en contacto con el equipo de ventas para obtener información sobre cualquier configuración 

a través del icono de chat*.

Personalice paquetes de productos creados según sus especificaciones, a un precio negociable.

Configuraciones estándar de Dell

*Disponible para transacciones de socios federales de EE. UU y LATAM más adelante en 2024. Los planes de desarrollo y los plazos están sujetos a modificaciones. 

Póngase en contacto con su equipo de cuentas para obtener más información.
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Servicio de conversión de propuestas en pedidos de 
Premier (PQTO)

7

Utilice la funcionalidad de autoservicio de Premier para convertir las propuestas sin conexión en pedidos 

en el sitio web.

• Recupere las propuestas que le envía el equipo de cuentas de Dell Technologies, además de las propuestas que cree 

en el sitio web por su cuenta.

• Revise/descargue el presupuesto (en formato PDF, HTML, XML o XLS) y realice su pedido online. 

• Seleccione y adquiera hasta 10 presupuestos en una sola compra.

• Reciba actualizaciones en tiempo real a lo largo del procesamiento del pedido.

• Lleve el seguimiento de los pedidos y descargue albaranes o facturas.

*Disponible para transacciones de socios federales de EE. UU y LATAM más adelante en 2024. Los planes de desarrollo y los plazos están sujetos a modificaciones. 

Póngase en contacto con su equipo de cuentas para obtener más información.
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• Basta con hacer clic en un botón para acceder fácilmente al estado de su pedido cuando quiera.
• Gestione los pedidos con toda facilidad: vea los albaranes y las facturas,y *tramite devoluciones.
• Haga clic en el número de pedido para acceder a vínculos útiles, como contactar con la asistencia al cliente y obtener 

información sobre el transporte.
• Acceda a los pedidos realizados en los últimos 2 años. 
• Reciba correos electrónicos con los detalles del seguimiento del pedido y la confirmación de envío.

* No disponible en CN, TW o HK.

Seguimiento de pedidos
Acceda fácilmente a la información de seguimiento y consulte los pedidos.
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Página de la cuenta
Una suite de herramientas de autoservicio que ofrecen a los clientes autonomía y control en el proceso 

de compras.

• Libreta de direcciones: consulte y administre 

la información de envío y facturación.

• Pedidos recientes: consulte, busque y vuelva a comprar 

con toda facilidad los pedidos de los últimos 30 días.

• Informes: un panel personalizado para crear su propio informe 

y ver los pedidos anteriores y los números de factura por 

semana, mes, trimestre o año.

• Perfiles de pago: gestione rápidamente los tipos de pago 

y la información de facturación y envío que haya guardado.

• Administrar usuarios [solo para administradores]: asigne acceso 

a grupos y usuarios para controlar lo que pueden ver y hacer.

• Configure una integración con inicio de sesión único (SSO)* 

[implementación global en curso] entre Dell Premier y su 

empresa

*Las opciones de autoservicio pueden variar según el país o la región.
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Elaboración de informes

• Cree un panel para la elaboración de informes a partir de una vasta selección de filtros con detalles 

sobre el pedido, el cliente, el seguimiento y los datos de entrega. Esto le ofrece un uso ágil y fiable.

• Vea diversos informes relacionados con las compras actuales y pasadas realizadas en Dell. Póngase 

en contacto con el equipo de cuentas de Dell Technologies para hablar sobre la opción de 

elaboración de informes más conveniente para su empresa.

Personalice y descargue fácilmente informes en la página de Premier 

* Si la función de informes no está disponible en su cuenta, póngase en contacto con el equipo de cuentas de Dell Technologies.
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Transforme su 
empresa hoy mismo

1
¿Todo listo para registrarse? Póngase en contacto 

con el representante de ventas de Dell.

¿Ya tiene una página? Inicie sesión y personalice 

su perfil. Defina directrices en toda la empresa para 

configurar productos, servicios y opciones de envío, 

y establezca lo que pueden ver y hacer los usuarios.

2

Vaya a la página de inicio de Dell Premier

para obtener más información3

http://www.dell.com/account
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/dell-premier
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