Dell Premier

Informacion detallada sobre las funciones del portal global

D<AL Technologies



El portal global centraliza

SUS procesos de compras
Internacionales en una unica
plataforma segura. Dell Premier
permite realizar la actividad
comercial en diversos paises

y divisas, lo que elimina la
necesidad de tener paginas
regionales y garantiza
coherencia en pedidos y precios.




Caracteristicas generales del portal global

Opciones de procesamiento de pedidos en diversos
paises y divisas

Catalogo de productos, servicios y software Dell
Configuraciones estandar

Administracion de acceso de usuarios

Informes y analisis

Seguimiento de pedidos

Servicio de atencion al cliente 24x7

Acceso a presupuestos

Getting Started
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Uso de divisas y compras en diversos paises

>
gl shio To: UNITED KINGDOM [GBP]

Ship To Location Authorized Partner

JAPAN [P,

UNITED KIN

UNITED AL [AUD]
A [EUR]
BELGIUM [EUR]

BRAZIL [BRL]

A [EUR]

CHILE [USD]

CHINA [CNY]

Keep Selection

» Tras seleccionar el pais de envio, apareceran, al procesar el pedido, las opciones de divisa y los productos y soluciones localizados.
*  Segun el pais que se haya elegido, ciertos elementos, como los teclados, el idioma del software y los cables de alimentacion se
seleccionan automaticamente.

. Recibira informacion actualizada sobre pedidos recientes, retrasos, retenciones, cancelaciones o escasez de piezas.
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Configuraciones estandar de Dell

Establezca estandares aplicables a toda la empresa para la configuracion de los productos, los servicios personalizados
y las opciones de envio segun un precio negociado.

+  Configure compras repetidas en las divisas locales y acceda a la seleccion de productos localizados.

»  Colabore con el departamento de ventas para asignar nombres y categorias de productos que se correspondan
con sus necesidades empresariales.

»  Controle el gasto en sistemas de Tl y cierre configuraciones con arreglo a un precio negociado, en consonancia
con el contrato global.

*  Anada configuraciones al carrito o bien personalicelas y cémprelas con un solo clic.

»  Reciba notificaciones por articulo cuando una configuracion estandar esté a punto de retirarse.
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Catalogos Dell

Compre la linea completa de soluciones tecnoldgicas integrales de Dell

Ship To: UNITED STATES [USD]

Laptop Computers &
2-in-1 PCs

* Solo disponible si su organizacién ha aprobado la tramitacién de pedidos del catalogo ademas de las configuraciones estandar.

Ajuste facilmente los criterios de busqueda para encontrar los productos idoneos para su empresa
D<ALTechnologies



Del presupuesto al pedido en Premier (PQTO)

Utilice la funcionalidad de autoservicio de Premier para convertir los presupuestos sin conexion en pedidos
en el sitio web.

Your quote is ready for purchase. Checkout

Complete the purchase of your personalized quote through our secure online checkout
before the quote expires on Feb. 11, 2024

Quote Download Center

You can download a copy of this quote during checkout. Quote Details ~

. Summary
_1.pdf

_1.html

Sales Rep

Quote Name: Dell Sales Quote
Quote No. 3001018369278.1
Total $1,054.19 Email
Customer # 550000269 Billing To
Quoted On

Expires by

Phone

* Recupere los presupuestos que le envia el equipo de cuentas de Dell Technologies, ademas de los que cree
en el sitio web por su cuenta.

* Revise y descargue el presupuesto (en formato PDF, HTML, XML o XLS) y complete el pedido en linea.

* Reciba actualizaciones en tiempo real a lo largo del procesamiento del pedido.

* Lleve el seguimiento de los pedidos y descargue albaranes o facturas.
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Tramitacion indirecta de pedidos en paises a traves
de socios autorizados

Nuestros socios aprobados ofrecen servicio y soporte de alto nivel para procesar sus pedidos

\4

Ship To: UNITED STATES [UsSD] #
n Authorized Partner

En aquellos paises donde Dell no tenga presencia directa, se indicara a los clientes que seleccionen un socio autorizado Dell.
Los administradores del sitio pueden ver y personalizar con facilidad su lista de socios autorizados Dell.
Lleve el seguimiento de las solicitudes a socios, del presupuesto al pedido.
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Seguimiento de pedidos

Obtenga visibilidad y confianza gracias al inventario de Dell y sus plazos de ejecucion para compras y envios internacionales.

‘Ship To: UNITED STATES [USD]

¢ View Delivery Details

Delivery Details: For detailed tracking and delivery informatic er's website using ing ID number.

Global Business Change account/access group Order items (6)
Actions

Order Number PO Number DPID/IRN Customer Number Order Status

Al
@ View Packing Slip
ITEM DESCRIPTION ITEM NUMBER UNTPRICE  QUANTITY  TOTALPRICE
Ultr oI W 210-ARFB
& View Email H

Sub Total

Estimated Tax

‘ Update Results Order Total

ADDRESS DETALLS
View

ORDERNUMBER PONUMBER & PRODUCT DESCRIPTION STATUS DELIVERY acTviTy

Need additional help on this order? Please

Contact Customer Support

1

Basta con hacer clic en un boton para acceder facilmente al estado de su pedido internacional cuando quiera.

Gestione los pedidos con toda facilidad: vea los albaranes y las facturas, y *tramite devoluciones.

* Haga clic en el numero de pedido para acceder a vinculos utiles, como contactar con la asistencia al cliente y obtener
informacion sobre el transporte.

* Acceda a todos los pedidos realizados a dos afos vista.

+ Subscribase para recibir correos electrénicos con los detalles del seguimiento del pedido y la confirmacion de envio.

» Para los pedidos realizados a través de los socios autorizados Dell (paises indirectos), pongase en contacto con el socio D&ALTechnologies
para acceder al seguimiento del pedido.



Pagina de la cuenta

Una suite de herramientas de autoservicio que ofrecen a los clientes autonomia y control en el proceso de compras.

‘Ship To: UNITED STATES [USD]

Hi C, welcome back!

Global Business (RC/#" \#%)) | Access Group: General Access | Role: SiteAdmin Switch Dell Premier page/Access Group/Role | (D About Access Roles

) Overview

In The Spotlight
Recycling Solutions

The Devices You Arent Using Have A Greater
Purpose

D Billing ) (" Default

ol Reports

Shipping ) (" Default
unt Settings

o Library

*Las capacidades en linea pueden variar segun el pais o la region.

[y Premier Account

Contacto: llame o escriba un correo electronico a los
empleados de los equipos de cuentas global y local.

Libreta de direcciones: acceda a la informacion de envio
y facturacion, y administrela.

Informes: vea, lleve el seguimiento y gestione los pedidos
internacionales con herramientas de autoservicio muy
eficaces y solidas funciones de elaboracion de informes.

Administracion de usuarios [solo para administradores]:
asigne grupos de acceso y roles de usuario para controlar
lo que pueden ver y hacer los usuarios.

Consulta de los socios de Dell [solo para administradores]:
vea la lista de los socios autorizados Dell.

* Establezca una integracion del inicio de sesion Unico
(SSO) entre Dell Premier y su empresa.

*La implementacion global esta en curso.
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Elaboracion de informes

Personalice y descargue facilmente informes en el portal global.

Reports

e [ [ koo

se from a menu of various data filters

Vorpumarr | Acscop: dmonor | oe:serdnn ‘

(O sortA-Zz () SortZ-A

Build Your Own Report

Step1 of 3 (Fllalfelds 1o proceed)

« Cree un panel para la elaboracion de informes a partir de una vasta seleccion de filtros con detalles
sobre el pedido, el cliente, el seguimiento y los datos de entrega. Esto le ofrece un uso agil y fiable.

* Vea diversos informes relacionados con las compras actuales y pasadas realizadas en Dell. Péngase
en contacto con el equipo de cuentas de Dell Technologies para hablar sobre la opcion de elaboracion

de informes mas conveniente para su empresa.

*Si'la funcion de informes no esta disponible en su cuenta, pdngase en contacto con el equipo de cuentas de Dell Technologies.
* Nota: Los pedidos tramitados a través de socios autorizados Dell no apareceran en el informe del historial de compras. MLTechnobgies



Solucion ampliable

Integre el portal global directamente en su sistema
de compras para optimizar el proceso comercial.

» Sistema electronico para el flujo de pedidos
de la plataforma

* No es necesario un inicio de sesion
adicional para el usuario

+ Catélogos de productos personalizados

+ Compatibilidad para integracion de la API
» Experiencia del usuario basada en perfiles
» Estado del pedido automatizado

» (Generacion de informes personalizados
para la administracion y seguimiento de
activos de Tl




;. Todo listo
para empezar?

1 Inscribase en el programa para el éxito de los

clientes de Dell para compras con cuenta global.

Defina los estandares de aplicacion en toda la
2 empresa para configurar productos, servicios

y opciones de envio, y establezca lo que pueden

ver y hacer los usuarios.

Confie en el equipo de Dell para la gestion
3 optimizada de la implementacion, desde
la configuracion hasta la incorporacion.

&

LTechnologies

- "*:"_\ \\\\

4!

]

,—‘



	Dell Premier
	Slide Number 2
	Características generales del portal global
	Uso de divisas y compras en diversos países
	Configuraciones estándar de Dell
	Slide Number 6
	Del presupuesto al pedido en Premier (PQTO)
	Tramitación indirecta de pedidos en países a través de socios autorizados
	Slide Number 9
	Página de la cuenta
	Elaboración de informes
	Solución ampliable
	¿Todo listo para empezar?

