
Ofrece experiencias atractivas y 
personalizadas con tu propio asistente digital

Póngase en marcha rápidamente con una solución probada basada en 
la IA generativa y dedique menos tiempo a diseñar, planificar y probar

DELL AI  FACTORY WITH NVIDIA

Aumente los ingresos con nuevas oportunidades mientras 
mejora la productividad y reduce los costes en una amplia 
variedad de casos de uso, entre los que se incluyen:

Servicio de atención al cliente
Responda a las preguntas sobre los productos y proporcione asistencia 
para la compra.

Asistencia técnica
Ayuda con solicitudes técnicas habituales y resolución 
de problemas básicos.

Formación
Proporcione experiencias de aprendizaje personalizadas e interactivas.

Ayudante de información
Dar instrucciones y responder a las preguntas frecuentes.

Planificación
Ayuda con cambios de planificación y reservas guiadas.

Mejore la experiencia de 
autoservicio de clientes y 
empleados para proporcionar 
interacciones personalizadas con 
gestos y expresiones faciales 
naturales en más de 70 idiomas.

Infinito potencial

Fomente la innovación y cree nuevas fuentes de ingresos a través de experiencias 
interactivas. Algunos ejemplos del sector son:

Amplias aplicaciones industriales

Puede simplificar la adopción de asistentes digitales con IA generativa y reducir el 
riesgo con la implementación de soluciones probadas previamente en una 
infraestructura ampliable y modular.

Estamos facilitando la puesta en marcha de asistentes digitales 

Acelere la implementación y 
reduzca el riesgo evitando los 
obstáculos de la planificación

Amplíe rápidamente las 
experiencias de autoservicio 
personalizadas

Ofrezca conversaciones 
divertidas y atractivas 
con los clientes, con sus 
propios datos

Interactúe con los 
usuarios 24/7 con 
conversaciones naturales 
en el idioma que prefiera

¿Cuándo recibiré mi 
paquete si realizo 
un pedido hoy?

Hola, ¿cómo puedo 
ayudarle hoy?

La opción de entrega más 
rápida llegará el miércoles 
a las 13:00 si realiza su 
pedido en un plazo de 
7 horas y 40 minutos.

El Ayuntamiento de Amarillo presta servicios en 62 idiomas, responde 
preguntas habituales de los ciudadanos en su tono de voz y convierte 
las interacciones con los residentes en conversaciones.

Asistente digital de la Ciudad de Amarillo

Los expertos de Dell pueden ayudarle a comenzar 
con cada etapa de su viaje a la IA generativa.

Ofrezca resultados 
rápidamente con los 
servicios profesionales
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Alinearse con las 
partes interesadas y 
planificar una 
solución satisfactoria 
adaptada a sus 
necesidades y 
objetivos.

Implemente un 
asistente digital 
personalizado que 
aproveche la 
infraestructura y las 
plataformas 
validadas.

Cree un entorno de 
apoyo para involucrar 
a las partes 
interesadas, impulsar 
la adopción y 
maximizar la 
utilización.

Logra un éxito 
sostenido a través de 
una continua 
optimización y 
capacitación de tu 
asistente digital.

“Nuestro objetivo es construir una comunidad conectada y comprometida que pueda 
favorecer un futuro más próspero para los ciudadanos de Amarillo. Las herramientas 
de IA que desarrollamos con Dell nos permiten crear un gobierno más eficaz en la era 
digital y nos ofrecen nuevas herramientas para mejorar el compromiso con el 
ciudadano y obtener mejores resultados.”

Richard Gagnon, Director de información, Ayuntamiento de Amarillo  

Más información 
sobre las 

soluciones Dell

Póngase en
contacto con un 
experto de Dell 
Technologies

Ver más 
recursos

Únase a la 
conversación con 
#PowerEdge en 

@DellTech

Dell ha invertido más de 340.000 horas de ingeniería en el diseño, desarrollo 
y validación de las soluciones de Inteligencia Artificial Generativa¹

Pantalla del 
extremo delantero

Software de socios e infraestructuras de desarrollo de IA generativa

Herramientas de implementación de IA generativa

Administración de la infraestructura 

Infraestructura desde los dispositivos hasta el centro de datos

Interfaz
Diversas opciones 

de visualización Software de Dell Almacén de 
información

Controladores de interfaz 
de almacenamiento de 

contenedor
Kubernetes

Dell Compute con GPU NVIDIA Dell Storage
Redes de 

Dell, NVIDIA

Enterprise Linux

NVIDIA Triton 
Inference Server

NVIDIA 
TensorRT-LLM

Operador de 
GPU NVIDIA

NVIDIA 
Audio2Face

Comercio minorista
Ofrecer un asistente de compra en línea o en la tienda

Atención sanitaria y farmacéutica

Estrategia Implementación Adopción Escala

¿Qué puedo ayudarle 
a encontrar hoy?

HISTORIA DE ÉXITO DE CLIENTE DE ASISTENTE DIGITAL

Para ingresos y altas de pacientes, o como 
asistente de información sobre medicamentos

Servicios financieros
Proporcionar asistencia financiera en línea 

o registrar clientes en sucursales


