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La IA generativa ya ha llegado:
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Sentar la base del exito

La |A generativa ha captado la
atencion de todo el mundo.

Aunqgue aun se encuentra en sus primeras etapas, las
organizaciones y las personas ya estan utilizando la 1A
generativa a una escala masiva. En una encuesta de Dell, el
91 % de los lideres empresariales y de Tl han contestado que
utilizan la |A generativa en su vida de alguna formay el 71 %
que lo ha utilizado en su trabajo’.

La IA de nivel de consumidor (por ejemplo, ChatGPT y
DALL-E) ya ha afectado a la sociedad de innumerables
maneras, revolucionando la forma en que las personas
interaccionan con la tecnologia y creando resultados en texto
conversacional, imagenes, audio, video y cédigo de software
similares a los que conseguirian las personas.

Por donde comenzar

(Estamos utilizando la IA

generativa de forma responsable?

¢Cual es el mejor uso que le
podemos dar a nuestros datos?

1. Investigacion interna de Dell
2. Information Technology Glossary de Gartner sobre Inteligencia artificial
3. Forrester: [title in English] (en inglés), con fecha de 14 de febrero de 2023

Riesgos y recompensas

Por eso mismo, la |A generativa tendra el mismo impacto

en las organizaciones y las transformara de maneras que ni
los mas visionarios pueden imaginar. Sin embargo, debido a

la prisa que ha surgido en cuanto a su adopcion, los lideres
empresariales se ven tentados a moverse demasiado rapido e
ignorar importantes implicaciones relacionadas con sus datos,
su cumplimiento normativo, su gobernanza y otros riesgos.

Las organizaciones tienen consideraciones diferentes que las
personas en su trayectoria hacia la |A generativa. No pueden
poner en riesgo la confianza del cliente y el alto valor de sus
datos solo por ser las primeras personas en llegar al objetivo.

La IA generativa no es perfecta, pero su organizacién necesita
que lo sea. En este eBook se analiza como proceder, tanto
con precaucion como con confianza, a la hora de integrar la |A
generativa.

¢CoOmo involucramos a
todo el mundo?

¢Cual es la mejor forma de
minimizar los riesgos?

0 ¢

Oo—

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) aplica analisis
avanzados y técnicas con base en la
|Ogica para interpretar eventos, y apoyary
automatizar decisiones y acciones.?

A generativa

Un conjunto de tecnologias y técnicas

que utilizan cantidades enormes de datos,
incluidos modelos grandes de lenguaje,

para generar nuevos contenidos (por
ejemplo, texto, video, imagenes, audio,
codigo). La informacion de entrada puede

ser instrucciones de lenguaje natural u otra
informacion que no sea codigo ni tradicional.®


https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/artificial-intelligence
https://www.forrester.com/press-newsroom/forrester-generative-ai-research/#:~:text=Forrester defines “generative AI” as: “A set of,new content (e.g., text, video, images, audio, code).

L a funcion esencial de los datos en la [A generativa

| 0s datos marcan la diferencia

Aunque la IA generativa ya ha demostrado un potencial
importante para transformar organizaciones y sectores, los
lideres empresariales y de Tl acaban de empezar a considerar el
abanico completo de posibilidades para sus organizaciones.

Sin embargo, hay algo que es seguro: Los datos de calidad son
el elemento esencial de sus proyectos de |IA generativa y cuanto
mas utilice sus propios datos para sus proyectos, mayor sera el
valor de dichos proyectos para su organizacion. Cuando utiliza
sus propios datos, el potencial es infinito.

Al iniciar su trayectoria hacia la IA generativa, es importante
desarrollar una estrategia integral para aprovechar el valor unico de
sus datos para obtener como resultado proyectos especializados
que anadan valor a su organizacion. Para seleccionar los proyectos
adecuados, debe llevar a cabo una minuciosa evaluacion de los
requisitos, los riesgos, las demandas, las entradas y las salidas
para cada caso de uso. A medida que aumenten sus capacidades
de IA generativa, también lo hara su capacidad de ajustar sus
modelos para lograr una mayor innovacion en toda la empresa. El
establecimiento de esta vision adelantada sobre el valor de sus
datos preparara a su organizacion para el futuro del trabajo.

Comprender los riesgos de los datos en la |A generativa

Los datos y el riesgo van de la mano. Los datos impulsaran sus proyectos de IA generativa, pero también debera evaluar los riesgos
potenciales que supone almacenar modelos de IA generativa en clouds publicas, entre los cuales se incluyen:
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Gestionar el riesgo e
impulsar el valor

Al comenzar el proceso, debe realizar las
inversiones correspondientes en tecnologia y
formacion para reducir el riesgo y ofrecer mas
control y valor a su organizacion.

Reduzca el riesgo
gracias a la madurez
operacional
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IA generativa lista para la empresa Madurez



Preparar a las organizaciones para lograr el éxito de la |A generativa

‘0das las organizaciones tienen
necesidades unicas respecto a la
A generativa

La tecnologia de la IA generativa puede beneficiar a las
organizaciones de innumerables maneras. Aunque las
empresas ya han encontrado cientos de casos de uso en todas
los verticales, si da con los casos de uso adecuados para su
organizacién segun sus propios datos y necesidades unicas,
lograra el éxito con mayor rapidez.

Como empezar

Personas y equipos

\@’ Prepare a su organizacion para abordar la
oportunidad de la IA generativa. Las organizaciones
de Tl miran hacia dentro y las empresas hacia fuera.

r’_‘-|—| Procesos y politicas
‘ \/l Defina y comunique la forma en la que su
organizacién utilizara la IA. Es fundamental que

los empleados consideren a la IA como parte de
su empresa.

Tecnologia

Oﬁ Ofrezca acceso seguro a la IA generativa a toda
su organizacion. Hable abiertamente con las
partes interesadas de la empresa sobre |la forma
en la que la Tl hara esto posible.

Defina su estado actual y deseado

Los casos de uso de la |A generativa impulsaran la planificacion e

implementacién de infraestructuras técnicas. Estos son algunos
puntos que le ayudaran a determinar su nivel de inversion:

Defina el estado actual de su entorno para desarrollar
diagramas de topologia y documentacién sobre los sistemas
técnicos clave. Gracias a esta informacion puede determinar
la visidn estratégica y los principios rectores de sus futuros
proyectos de |IA generativa.

Comprenda las inversiones planificadas, las decisiones
estratégicas a largo plazo y la informacion organizacional y
financiera del entorno especifico. Cree el programa de estado
deseado y recopile informacion de todas las partes interesadas
antes de completar su vision.

Casos de uso Capacidades Arquitectura de
prioritarios identificadas Tl del futuro
°
o
o
o

4.Digital Pathology Transformation Enriches Patient Care, caso practico de UMC Utrecht; Dell Technologies, 2021

"

Con la explosion de la
automatizacion impulsada por

la IA, los especialistas pueden
dedicar menos tiempo al analisis
de imagenes y la cuantificacion
de datos para tareas simples'y
repetitivas. De esta forma, los
especialistas no solo tienen mas
tiempo que invertir en problemas
complejos, sino que tambien
pueden ofrecer diagnosticos mas
precisos con mayor rapidez.*

Nikolas Stathonikos

Investigador principal,
Implementacion y desarrollo de
la IA, UMC Utrecht


https://www.dell.com/es-es/dt/case-studies-customer-stories/umcu-storage.htm#collapse&pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/storage/customer-stories-case-studies/dell-technologies-hybrid-customer-story.pdf

Consideraciones sobre la preparacion organizacional

Si desea desarrollar una funcionalidad altamente especializada en su sector, es probable que de la empresa y, en comparacion, es mas facil de implementar y utilizar. Las organizaciones
necesite entrenar a su propio modelo y los requisitos técnicos para hacerlo seran elevados. también pueden adquirir SaaS habilitado por IA generativa.

Por otrgllado, mantener las instancias privadas de modelos grandes de Ie.nguaje. (LLM) con N Sea cual sea la decision que tome, al determinar si debe crear o adquirir su solucion de IA
formacion prewa deIA, c.omo LI._aMA 20 F.alcon,. ofrece ventajas de veIOC|da.d .e implementacion, generativa, debe tener en cuenta los resultados empresariales requeridos, la aplicabilidad de sus
pero es posible que requieran ajustes precisos si no cumplen todos los requisitos. La datos organizacionales y los posibles casos de uso.

generacion aumentada de recuperacion (RAG) le permite incorporar conocimientos especificos

f Creacion ‘

Compra

Tecnologia especifica del sector Funcion empresarial Productividad

= Descubrimiento de medicamentos = Marketing = Salesforce

= Diseno de materiales = Sales = Microsoft 365

= Rendimiento optimizado = Adquisiciones = Box
Control de datos Preparacion de sus datos para Prueba de concepto y producto La IA como inversion a largo plazo
Los proyectos de |A generativa exigen la IA viable minimo Aunque lo mejor es comenzar con poco,
el estricto cumplimiento normativo de Los datos de la organizacién son ideales para  Demuestre la viabilidad de la IA generativa tambien es importante darse cuenta de que Ia
privacidady de los datos, incluidas las la 1A generativa si son limpios, coherentes y en su organizacién mediante proyectos de IA ha llegado para quedarse y convertirse en
restricciones de soberania de los datos. estan almacenados de forma centralizada. POC. Los proyectos pequefios y faciles de un componente esencial en las operaciones.
Aunque es muy util utilizar sus datos para Asegurese de supervisar y aumentar sus conseguir atraeran la atencion de empleados Todavia estamos en las etapas iniciales de
proyectos de IA generativa, es necesario un datos periddicamente para garantizar la y lideres, y aumentaran la percepcion y el valor 1@ revolucion de laIA'y los presupuestos
estricto manejo de los datos. fiabilidad, la coherencia y la integridad. de la IA generativa en toda la organizacion. organizativos deben tener en cuenta las

importantes inversiones futuras.



El uso de los datos adecuados requiere colaboracion

Asignacion de casos de uso a sus datos A muchas partes les
Los mejores casos de uso de la IA generativa utilizan sus Cuando evalue su preparacion interna, comprenda que interesa |a |A generativa
datos enriquecidos e incluyen la combinacion adecuada los datos son ideales para la IA generativa si son limpios,

La colaboracion entre los equipos empresariales

de conjuntos de habilidades, presupuestos y recursos para coherentes y estan almacenados de forma centralizada.
, , , ) , T y de Tl es fundamental para establecer las

apoyarlos. Es importante que los equipos empresariales y de Asegurese de supervisar y aumentar sus datos peridodicamente -

. . , N , , , prioridades de los casos de uso y llegar a un
Tl colaboren para establecer prioridades. Hay algo que esta para garantizar la flabilidad, la coherencia y la integridad. .

, ) , , , consenso sobre la preparacion.

claro: es probable que las partes interesadas de la empresa Ademas, los proyectos de |A generativa exigen el estricto
deseen avanzar mas rapido que la Tl. Esto significa que debe cumplimiento normativo de privacidad y de los datos, incluidas Responsabilidades y personalidades clave:
encontrar el equilibrio correcto entre la velocidad y el riesgo. las restricciones de soberania de los datos.

Lideres empresariales y ejecutivos: identifican las
oportunidades y las prioridades empresariales que
se pueden resolver gracias a la |A generativa.

Responsables de Tl: garantizan que cuenta con
el nivel adecuado de infraestructura técnica para
apoyar los proyectos actuales y futuros, ademas

35 Creacion de |;| Busqueda de < / > Generacion de la fiabilidad, la capacidad de ampliacion y la

contenido lenguaje natural de codigo seguridad. Son colaboradores conjuntos en las
decisiones de datos.

Cientificos de datos: disefan e implementan
modelos de |A generativa basica.

Expertos en dominios: ofrecen conocimientos y
de documentos datos de dominio especificos para la formacion y
la validacion de modelos de |A generativa.

Asistente de 1 Disefio y creacion Iﬂ__l Automatizacion
soporte L de datos @



Mantener [os modelos de |A generativa cerca de sus datos

Importancia de la proximidad de datos

En cuanto a la ubicacion de las cargas de trabajo, para obtener los mejores resultados, debe
ponerlas en el entorno que mas sentido tenga en funcion de los requisitos empresariales y las
necesidades técnicas. Sin embargo, tenga en cuenta que, con la IA generativa, una gran cantidad de
datos que antes no contaban con casos de uso sélidos se vuelven interesantes y pueden hacer que

se replantee su ubicacion.

Estas son las caracteristicas que pueden ayudar a determinar los entornos mas adecuados. Es
posible que sus propias implementaciones y preferencias de datos sean diferentes, pero estos
conceptos, que también se muestran en el diagrama, le ayudaran a empezar.

Consideraciones sobre la ubicacion de la IA generativa

Acceso seguro: la estrategia mas sencilla suele
consistir en mantener un control absoluto sobre
su propia infraestructura, datos y servicios.

Casos de uso generales: |la cloud publica ofrece
una ventaja en los casos de uso generales,
pero, en casos de uso especificos, los entornos
privados permiten una mayor personalizacion.

Precision y personalizacion: la cloud privada
permite una mayor personalizacion para
acceder a datos a tiempo y crear acciones
estratégicas para aumentar la precisiony
mejorar el rendimiento del modelo.

Menor tiempo de rentabilizacion: la cloud
publica ofrece una via de acceso rapida a

la IA generativa para que haga pruebasy
experimente. La cloud privada ofrece muchas
opciones para adaptar los modelos a sus casos
de uso con mas control.

Coste: la cloud privada ofrece mas
transparencia y capacidad de adaptar el
tamano de los modelos para que usted tenga
mas control sobre los costes.

Donde residen los datos: |la IA funciona mejor
cuando se combina con sus datos en cualquier
lugar, ya sea en el perimetro, en la cloud o en
las instalaciones.

5.5 Reasons Why You Should Bring Al To Your Data. Sharon Tber, Dell Technologies en Forbes, con fecha de agosto de 2023

5 Motivos para acercar la |A a sus datos

No se puede subestimar la importancia de los datosenlaeradelalAy
desbloquear todo el potencial de la IA generativa depende de su capacidad para
utilizarlo junto con sus propios datos de propiedad. A continuacion, se indican los
cinco motivos por lo que se puede beneficiar de ella:®

1. Controle la seguridad y el acceso a 3. Utilice sus propios datos en tiempo real.

sus datos. 4. Desarrolle la eficiencia de costes.

2. Cree mas barreras y reduzca los
riesgos de reputacion.

5. Consuma menos de energia.

Cloud privada Acceso seguro Cloud publica
M)
-/
Casos de uso generales
(M)
-/
Precision y personalizacion
)
-/
Menor tiempo de rentabilizacion
M)
U/
Coste
(M
U/
Donde residen los datos
M)
U/
6


https://www.forbes.com/sites/delltechnologies/2023/08/30/5-reasons-why-you-should-bring-ai-to-your-data/?sh=2729c7256702

Gestion de datos y la |A generativa

. Cual es su estrategia de gestion
de datos?

La mayoria de las organizaciones adoptan un enfoque en dos lineas
respecto a su estrategia de IA generativa. Estan experimentando
con implementaciones tacticas para evitar quedarse rezagados,
ademas de desarrollar una estrategia a largo plazo que sea lo
suficientemente flexible como para adaptarse a los innumerables
casos de uso que emergeran con el tiempo. Este enfoque también
requiere una estrategia de gestion de datos en dos niveles.

A largo plazo: las organizaciones deben tener una estrategia

de gestion de datos adecuada para la |A generativa que aborde
las principales preocupaciones, como la gobernanza, la calidad,
la integridad y la seguridad de los datos. No se trata solo de

un problema tecnoldgico, sino también de organizacién, ya

gue muchas de estas preocupaciones requeriran una estrecha
colaboracion con las partes interesadas de la empresa.

Las organizaciones también necesitaran un repositorio, como un
lago de datos para sus datos de |IA generativa, que proporcione
los controles que la empresa espera, asi como la flexibilidad para
combinar conjuntos de datos segun sea necesario para los casos
de uso de IA generativa y los modelos asociados.

Es importante desarrollar estas capacidades de administracion
de datos de forma iterativa para permitir el desarrollo
simultaneo de las habilidades de gestidon de datos y de IA
generativa, y ampliar progresivamente las funcionalidades del
repositorio de datos de la |A generativa basica.

Servicios de preparacion de datos
de Dell Technologies

A corto plazo: las organizaciones desean poner en marcha
casos de uso de |A generativa para empezar a capturar el
valor que los modelos de |IA generativa pueden aportar a sus
datos. Este enfoque de via rapida requiere que los datos estén
preparados, lo que incluye:

= Anonimizar los datos para protegerse ante la exposicion de
datos personales

= Etiquetar los datos
= Normalizarlos en distintos origenes de datos.

También requiere la creacién de pipelines de datos para integrar los
datos en un modelo. Dell cuenta con servicios de preparacion de
datos exclusivos para la |A generativa con el objetivo de guiar a las
organizaciones por cada uno de los pasos cruciales y acelerar el
tiempo de rentabilizacién en relacion con los casos de uso prioritarios.

Administracion de datos

Ingenieria de datos

EEE

[
Deteccion de datos Exploracion de datos Recopilacion de Observabilidad y
y complementacion datos rendimiento
Identificar conjuntos Disefar e implementar Integrar los datos Verificar que los datos
de datos y definir sus la pipeline de datos empresariales en transformados
requisitos para etiquetar, limpiar, modelos grandes de cumplen con los
marcar y totalizar los lenguaje objetivos

datos

"

La eleccion acertada para
maximizar el valor de estas

LLM es combinar y formar a

partir de sus propios datosy en
funcion del caso de uso. Todo
esto comienza con una solida
estrategia de gestion de datos
para garantizar la calidad de los
datos y, después, se reduce a la
planificacion del complejo proceso
de personalizacion del modelo, ya
que la mayoria de los casos de uso
de las organizaciones requieren

la combinacion de informacion
especifica del dominio desde su
vertical en un modelo grande de
lenguaje preexistente.

Jonathan Seckler,

Dell Technologies



Dimensionamiento adecuado de los modelos de |A generativa

Las soluciones de |A generativa se ofrecen en una variedad de tamanos Adapte su modelo a su

Los diferentes tipos de IA generativa tienen los puntos de Sus datos son extremadamente potentes y unicos. Cuanto mas caso d e uUso pa a M ej orar
entrada y las inversiones correspondientes que son necesarios  los utilice, mayor sera el dominio y los casos de uso especificos : :

para garantizar el éxito. para empresas con un valor concreto del sector relacionado con |a eﬂ Clencila

tareas o funciones especificas en las que solo tiene datos.

Los LLM formados con grandes cantidades de texto son como las La definicion explicita de los casos de uso facilita

enciclopedias. Son excelentes para un uso general, pero no para el tamano del modelo y evita malgastar recursos
preguntas mas especificas sobre los datos de su organizacion. en un modelo mayor que el que usted necesita.

. . . ] Los modelos mas pequenos son mas accesibles
Sus datos mejoran la eficiencia y el valor de la IA generativa y eficaces en cuanto al uso de energia. También

resulta muy util dimensionar su LLM de forma
adecuada para usarlo en una estacion de trabajo,

ke, un portatil o en el perimetro.
p
Modelos Forrester predice que la |A generativa reducira aun
mas el uso de energia de varias maneras*:
g ran d €S Es pecifico Medicion y creacidon de informes: |a |A puede
de lenguaje del dominio Especifico de introducir la automatizacion para generar
la empresa recomendaciones oportunas sobre la trayectoria
hacia las cero emisiones netas.
Parametros de 1,7 billones De decenas a cientos De millones a miles
de mil millones de miliones Gobernanza y visualizacion: la IA generativa es un
caso de uso ideal para una unica fuente de verdad,
+ Uso general + Mas preciso + Maxima precision que requiere Menos recursos que gestionar.
+ Gran cantidad de casos de uso + Experiencia en la materia + Especifico de la organizacién C .
N , N , N Investigacion: la |A puede acelerar enfoques
+ Tamano mas pequeno + Mas pequeino/rentable

- Coste elevado y uso intensivo de energia revolucionarios para crear tecnologias y procesos
- Mas alucinaciones - Funcionalidad limitada - Funcionalidad limitada Con Menos consumo de energia.

6.Generative Al Will Supercharge The Green Market Revolution, Forrester, 15 de julio de 2023 8


https://www.forrester.com/blogs/generative-ai-will-supercharge-the-green-market-revolution/

Modelos de implementacion de |A: Evaluacion de los costes e

intercambio de valores

Los tres primeros tipos de modelos de implementacidén que aparecen a continuacion son los que el 90 % de las organizaciones estan implementando ahora. El modelo de IA que elija dependera
del nivel de preparacion de la ciencia de datos, los patrones de implementacién y las implicaciones de cada uno de ellos por parte de su organizacién. El aumento de modelos es un lugar excelente
para comenzar y la mayoria de las organizaciones pasan de esa fase a modelos precisos.

Formacion de modelos

Incluye la creacion de un modelo muy
especifico y su formacion con un conjunto de
datos. Por lo general, es lo que mas trabajo y
recursos requiere y a menudo se reserva para
resolver los problemas mas complejos.

Aumento de modelos

Inferencia y acceso a sus datos, para los
cuales la RAG es un caso de uso comun.
Es un acceso muy facil para hacer mas
inteligente un modelo de |IA generativa con
base en sus datos.

Modelos precisos

Implica cambiar el peso de un modelo y
formarle con sus datos. Se utiliza a medida
que las organizaciones empiezan a escalar
sus modelos y ofrece mejores resultados,
pero también es mas costoso establecerlo.

Inferencia sencilla con un
modelo previamente entrenado

Conocido como "ingenieria rapida’, la cual
realiza una pregunta a un modelo previamente
entrenado y recibe un resultado. El uso de
ChatGPT es un ejemplo de inferencia sencilla.

Aumento de modelos

Modelo previamente entrenado Modelos precisos Formacion de modelos

(RAG, PAL)

Definicion de modelos

Esfuerzo

Coste

Valor y diferenciacion
Integracion de datos
Infraestructura

Habilidades

Modelo con formacion inicial o previamente entrenado

D

Modelo transformador

O
O

De clientes a servidores

Operaciones informaticas

_— > -
«— —_—
Modelo Ventana de instrucciones
transformador

T

de IA generativa

[ e

Conjunto de datos especifico de organizacién/dominio

"-‘

De clientes a servidores

Desarrollador

transformador

Ajuste supervisado/sin supervision/
transferencia/ajuste de archivos

ccoc

Optimizacion para GPU

Cientificos de datos

Modelo O / Formacion

T O

+

Pesos actualizados

Formacion
1

*******

n
apren

I I
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O JTo | R
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Formacion ! |
Red neuronal Ajuste supervisado/sin supervision/ ! !
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sin entrenar transferencia/ajuste de archivos
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Gran implementacién de GPU

Cientificos de datos

oc~ "0

Cantidad minima

Cantidad baja

Cantidad media

Cantidad alta

Cantidad muy alta



Contar con la infraestructura adecuada para sus modelos

Las necesidades de hardware aumentan junto con la carga informatica

Los casos de uso de inferencia sencillos requieren una inversion casos de uso mas intensivos en computacién requieran a un cientifico
minima de tiempo y hardware existente. El aumento de modelos de datos y servidores optimizados para IA de alto rendimiento.
requiere una infraestructura mas intensiva en computacion, y el
ajuste y la formacion de modelos exigen cada vez mas potencia de
computacion para ejecutar cargas de trabajo. Es probable que los

A medida que mejoran sus capacidades de IA generativa y los
casos de uso, es posible que necesite adecuar el tamano de su
infraestructura para optimizar los resultados.

Tamano del modelo

De millones a miles de millones de parametros De decenas a centenas de miles de millones de parametros De centenas a billones de parametros

Modelo previamente entrenado Aumento de modelos Modelos precisos Formacién de modelos

Tipo de modelo

Usuarios de modelos

Menor numero de usuarios Mayor numero de usuarios

Portatiles Estaciones de trabajo Precision Servidores de la serie R Servidores de la serie XE

« Redes y almacenamiento >




Incorporacion de la A a sus equipos

Convierta la |A generativa en
Una experiencia de usuario
convincente

Desde un punto de vista empresarial y de clientes, la parte
mas importante en la IA generativa son los ultimos pasos

del proceso. Ha creado sus instancias de IA generativa y ha
dimensionado correctamente sus modelos, por lo que ahora
necesita implementar la IA generativa ampliamente en toda su
plantilla, que probablemente incluira tanto usuarios técnicos
como no técnicos. Es hora de ayudar a sus trabajadores a
comprender las oportunidades que le ofrece la |A generativa.

Cree un marco que ayude a los
equipos a identificar casos de uso

Ayude a sus equipos con herramientas y recursos como
plantillas que puedan utilizar para crear soluciones creativas

e inteligentes para sus propias practicas y, a continuacion,
compartir estas plantillas con toda la organizacion. De esta
forma, la IA generativa se convierte en un proceso bienvenido y
transformador en su organizacion.

ngenieria rapida y bibliotecas
rapidas

En cuanto al departamento de ingenieria, puede convertirse en
una nueva opcion profesional para algunos de sus inteligentes
empleados. Seleccionar las palabras, las frases o los simbolos
adecuados que guian el modelo de IA para generar texto

relevante de alta calidad es una habilidad esencial para
desarrollar aplicaciones potentes con base en la IA.

Formar a su plantilla de acuerdo con las
practicas rapidas de ingenieria puede mejorar la
productividad en toda su organizacion.



Ultimos pasos

Fomente que toda la organizacion
se centre en la |A generativa

Cree e implemente formacion para aumentar la ilusién por

las posibilidades de la IA generativa en toda la organizacion e
identifique a los héroes de la IA generativa que pueden formar al
resto.

Centralice los procedimientos recomendados

Desarrolle una unica fuente de verdad para el conocimiento,
los casos de uso y los procedimientos recomendados de la

|A generativa, lo que ayuda a sus equipos a comprender las
medidas de gobernanza y seguridad para que se puedan evitar
los errores.

Implemente la habilitacion en todas las
organizaciones

Ofrezca formacion sobre la IA generativa y los procedimientos
recomendados en toda la organizacién para establecer el
conocimiento y la conflanza en la tecnologia. Agrupe a los
equipos en funcion de los conjuntos de aptitudes, los roles y las
aptitudes técnicas. Asegurese de contar con un “capitan de la IA
generativa’ en cada grupo para liderar el desarrollo.

Ayudamos a los usuarios a obtener
el maximo de la |A generativa

Las herramientas de IA generativa funcionan como bots de chat
Los usuarios introducen preguntas, denominadas prompts, y la
herramienta genera respuestas con texto, cdédigo, imagenes, etc.
Para obtener los mejores resultados, los prompts deben alinearse
con los casos de uso empresariales y ser lo mas especificos
posible sobre el resultado deseado. Estas son tres reglas utiles
para ayudar a los usuarios a crear prompts eficaces:

Indiquele al modelo de IA qué papel debe cumplir

Esto ayuda al modelo de IA a comprender mejor los resultados
que esta buscando. Aqui tiene algunos ejemplos: un experto en
marketing, un copywriter o un experto en redes sociales.

Explique lo que necesita

Indique claramente qué resultado busca. Por ejemplo, puede ser
un articulo, una publicacion de blog, una publicacion en redes
sociales o una copia de la pagina web. O simplemente puede
decir algo como “lista’, "resumen” o "puntos clave".

Proporcione instrucciones especificas y pertinentes

Esto ofrece limites al modelo de |A para que se centre en el
resultado correcto. Algunos ejemplos pueden ser: publico
previsto, imitar un estilo o tono, evitar o utilizar palabras clave y
longitud deseada.

I-M ? U

\\\\\\

-h—" -
-

b
‘: i
y




Nuevos comienzos

|A generativa: el inicio de una nueva
era de productividad e innovacion

Ahora mismo, el mundo se encuentra al borde de una
transformacién histérica. La IA generativa esta emergiendo
como el faro de este viaje transformador al abrir caminos hacia
una productividad e innovacion sin precedentes dentro del
panorama en constante evolucion del futuro del trabajo.

Esta innovadora tecnologia no es solo un paso evolutivo, sino un
salto hacia una nueva era en la que los limites de lo que antes
considerabamos posible se amplian constantemente.

Rompa las barreras de la productividad

La IA generativa esta ampliando los limites de la productividad
humana. Esta tecnologia funciona a cualquier hora, sin
interrupciones ni tiempo de inactividad. Se puede ampliar o reducir
sin esfuerzo segun las fluctuaciones de las cargas de trabajo, por
lo que ofrece a las empresas un nivel inigualable de flexibilidad y
eficiencia.® Esta productividad constante e inquebrantable redefine
la eficiencia en todos los sectores. Planifique su estrategia hoy
mismo para mejorar la eficiencia empresarial.

Resuelva la falta de competencias del futuro

Imagine un futuro en el que la IA generativa se convierte en el
gran ecualizador de la fuerza de trabajo. El futuro digital sigue
evolucionando y se amplia el abismo entre las habilidades

existentes y las exigencias de los sectores. Las iniciativas de
formacién y desarrollo tradicionales han tenido que hacer frente
a esta brecha y superarla. La IA generativa equilibra el mundo
con experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptadas al
ritmo vy al estilo de aprendizaje de cada persona.

Los proveedores de software ya estan utilizando la IA generativa
en sus conjuntos de aplicaciones de productividad. Esta practica
seguira evolucionando y aumentando la innovacion en el lugar

de trabajo. Esta tecnologia libera a los empleados de las tareas
rutinarias, los impulsa a llevar a cabo actividades de mayor valor
que fomentan el desarrollo intelectual y la innovacion. Esto no solo
enriquece la experiencia de trabajo, sino que también equipa a la
plantilla con nuevas habilidades y competencias, lo que garantiza
su relevancia en un mercado laboral en constante evolucion.

Utilice la innovacion mas rapido

Tal vez el aspecto mas emocionante de la IA generativa esté en su
capacidad para impulsar la innovacion. Sirve como una plataforma
para cualquier persona que tenga una vision y permite que
empresas de todos los tamafos y estructura revolucionen su sector.

El disefio generativo, un subconjunto de la IA generativa, permite
que las organizaciones exploren rapidamente numerosas
modificaciones de disefio y optimicen los productos para
obtener rendimiento, estética y rentabilidad. Esto acelera los
ciclos de desarrollo y permite que las empresas respondan a las
exigencias y tendencias del mercado, se mantengan por delante
de la competencia e innoven a un ritmo rapido.
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Introduccion a la A generativa

El camino hacia el éxito consiste en obtener victorias tempranas

La generacion aumentada de recuperacién (RAG) es un caso de
uso temprano ideal para muchas organizaciones que utilizan
recursos adicionales, como sus propios datos, para aumentar
un modelo sin necesidad de volver a adaptarlo. La RAG se utiliza
en aplicaciones de LLM para recuperar contenido de estilo
relevante de "base de conocimientos”, aumentar la instruccién
del usuario con este contenido especifico del dominio y, a
continuacion, introducir tanto la instruccion como el contenido
en el LLM para generar una respuesta mas completa y util.

Puede ejecutar casos de uso de RAG en su propio firewall sin
utilizar un lago de datos con el fin de obtener un caso de uso
de RAG de prueba de concepto (POC) listo para su uso. Se trata
de un caso de uso de RAG muy utilizado que genera resumenes
de lenguaje natural con base en la consulta, la busqueday la
recuperacion de documentos corporativos por parte del usuario,

lo cual es un ejemplo excelente de utilizar el valor de sus propios

datos.

La mayoria de las organizaciones tienen cientos de casos de
uso para los cuales se puede utilizar la RAG. Aqui tiene algunos
pasos sencillos para configurar los casos de uso de RAG en las
instalaciones:

[] Buscar hardware para la prueba.

[1 Identificar los casos de uso que desee resolver para poder
identificar los datos correctos.

[1 Descargar un software de cdédigo abierto que convierta los
datos no estructurados en datos estructurados

[1 Crear la base de datos vectorial que albergara todos los
datos que desee que utilice el LLM.

[1 Seleccionar un LLM y su tamafo de parametro. Esto afecta a

la precisién y el hardware necesarios.

1 Ahora, diviértase con sus instrucciones.

Lea nuestro blog para obtener mas informacién sobre como
empezar a utilizar y cdmo acceder a nuestro codigo fuente para
RAG.

"

Trabajar con Dell Technologies,
un reconocido lider en tecnologia,
acelerara aun mas nuestro
impacto gracias a la combinacion
de nuestro conocimiento sobre

la infraestructura de cloud de la
|A con el alcance y los recursos
globales de Dell. Juntos, estamos
preparados para revolucionar el
panorama de la Ay capacitar a
las empresas de todo el mundo
para que utilicen el verdadero
poder de la IA para un futuro mas
brillante y sostenible.

Dave King
Cofundador y director de ingresos

Denvr Dataworks
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https://infohub.delltechnologies.com/p/using-retrieval-augmented-generation-rag-on-a-custom-pdf-dataset-with-dell-technologies/

Dell Technologies agilizara el proceso

Obtenga mas informacion sobre como puede acercar la IA a sus datos y crear e implementar con éxito proyectos de IA generativa de todas las formas y
tamanos. Hemos reunido varios recursos para ayudarle a empezar.

Soluciones y servicios de adopcion Mas recursos de |A generativa
Dell Technologies puede ayudarle a eliminar determinar la infraestructura adecuada para = Acerque la A a sus datos con las soluciones de IA generativa de Dell
las barreras y llevar a cabo la adopcion de la su futuro de IA generativa.

= Tecnologias de IA con base en estaciones de trabajo Dell Precision

|A generativa en toda la empresa mediante un
enfoque integral desde el escritorio hasta el
centro de datos.

También se le proporciona una unica fuente
de asistencia al cliente para cada empleado
y caso de uso. A escala global y con socios

Puede desbloquear una cartera integral de globales, los servicios de |IA generativa y
servicios de |A generativa para ayudar a las soluciones de IA generativa de Dell le

sus lideres empresariales y de Tl a definir pueden ayudar a centrarse en oportunidades
estrategias que exponen el valor de los emergentes y a acelerar su tiempo para
sistemas aislados y lagos de datos, cerrar obtener valor tangible con sus proyectos de IA
las brechas del conjunto de habilidades y generativa.

Comience a utilizar su estrategia de IA generativa en una conversacion sobre estrategias de medio dia sin cuotas que le ayudara a identificar sus oportunidades, retos y
prioridades clave.

Pongase en contacto con nosotros para organizar su taller»
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