
La capacidad de las personas tiene un límite, pero 
la tecnología puede seguir ganando capacidad 
exponencialmente.

En esta ecuación, la tecnología debe ayudar a las 
personas y las organizaciones a alcanzar sus objetivos.

Sin embargo, cuando la tecnología pasa a ser tan 
compleja u obsoleta que puede describirse como un 
“proceso manual”, llega el momento de revaluar su 
entorno de TI.

Pero hay buenas noticias para los directores de 
tecnología, y es que hoy en día existe tecnología 
capaz de reducir o eliminar los procesos manuales. 
Lo hacen posible herramientas que maximizan la 
coherencia, sencillez y automatización de la cloud. Las 
organizaciones pueden aprovechar mejor su tiempo 
y recursos si disfrutan de una experiencia tecnológica 
como servicio, en la que la carga de gestionar la 
infraestructura se externaliza a un socio de confianza. 

Al implementar tecnologías inteligentes (que integran 
la automatización y se han diseñado para adaptarse 
a sus necesidades) puede aprovechar mejor la 
capacidad humana de su equipo y permitir que las 
mentes más brillantes se centren en la innovación. 
Como ocurre con cualquier cambio, es necesario 
disponer de una visión estratégica óptima y del 
respaldo activo de las partes interesadas.

Los recursos son limitados. La ambición no debería serlo. 

afirman necesitar más tiempo, 
asistencia e incentivos de los que 
reciben normalmente a fin de 
cambiar las costumbres y adquirir 
nuevos conocimientos. 

43 %

Esto puede ser un obstáculo cuando llega el momento de 
reemplazar los sistemas antiguos que ya conocen, por lo 
que es importante dejar de centrarse en los procesos y 
centrarse en los resultados, ya se trate de responder más 
rápido a los ciberataques, generar datos en tiempo real 
desde una fábrica o adaptar la infraestructura a la misma 
velocidad a la que el software genera código. 

Según este estudio “Romper barreras”, un 

En las organizaciones modernas, el equipo de TI tiene 
más influencia que nunca. Por lo tanto, depende de 
usted, como director informático, evitar rezagarse con 
respecto a la pila tecnológica e impulsar los resultados 
que ayudarán a su empresa a distinguirse. 

Aquí le mostramos como aumentar la capacidad de su 
equipo para que la organización pueda centrarse en 
iniciativas más estratégicas. 

Resulta fundamental poder aumentar la capacidad gracias a tecnología inteligente  
distribuida como servicio

ROMPA BARRERAS: AMPLÍE EL 
ENTORNO DE TI PARA ADAPTARSE 
A LAS OPORTUNIDADES
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Las tecnologías automatizadas y que pueden 
adaptarse dinámicamente le permiten ofrecer a los 
usuarios lo que necesitan, y traspasar la carga de 
la gestión del personal a los sistemas. Modernizar 
el entorno de TI incluye crear un entorno ágil, 
sencillo y con control en todos sus centros de 
datos, clouds y perímetros. Cuando las empresas 
toman estas medidas, pueden competir en el mundo 
hiperdistribuido, hiperconectado e hiperveloz; un 
mundo en el que el 83 % de los encuestados aspiran 
a poder ampliar el entorno de TI para adaptarse a las 
oportunidades. Este es el objetivo.

Aquí le mostramos lo que debe hacer para aumentar 
eficazmente la capacidad y la escala.

Estos tres pasos ayudarán a su empresa 
a romper barreras:

1. Ofrecer una experiencia de cloud uniforme, 
dondequiera que la necesite.

2. Adopte el modelo de consumo como servicio.

3. Aplique la automatización.

Como director de informática, 
planificar la digitalización recae 
sobre usted. El plan debería 
empezar por su situación actual 
y trazar el camino para alcanzar sus 
objetivos. ¿Puede responder a estas 
tres preguntas con confianza?

P.

¿Ha unificado en entorno multicloud y ha 
aplicado estándares coherentes para que sea 
más fácil gestionar el ecosistema multicloud?

¿Gestionar la infraestructura consume una gran 
parte del tiempo y la atención de su equipo?

¿Aplica la automatización tan ampliamente 
como necesita a fin de reducir las tareas 
manuales y rutinarias?
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El estudio “Romper barreras” de Dell Technologies, basado en 10 500 encuestados de más de 40 países, desmitifica el atraso 
en la adopción y la brecha de implementación. Los motivos tras este atraso son variados y complejos, pero el denominador 
común son las personas. Como director de informática, debe preparar a todos los empleados de la organización para que 
puedan aceptar todo lo que les ofrece la tecnología. Aunque suena sencilla, para muchos será una batalla difícil. 

de los encuestados indican que sus 
programas de transformación digital 
fracasan a menudo a causa de los 
empleados.

indican que son animales de costumbres 
y les gusta la rutina. Necesitan más 
tiempo, ayuda e incentivos a fin de 
cambiar las costumbres y adquirir 
nuevos conocimientos.

se sienten abrumados por las 
nuevas tecnologías y por tener que 
gestionar demasiadas soluciones 
o configuraciones.

64 % 48 % 49 %

https://www.dell.com/es-es/dt/perspectives/breakthrough.htm


Ofrecer una experiencia 
de cloud uniforme, 
dondequiera que la 
necesite
Cada vez más, las organizaciones utilizan una 
combinación de infraestructura local, de cloud pública 
y de cloud privada a fin de alcanzar sus objetivos. Cada 
entorno aporta ventajas individuales, pero puede provocar 
una complejidad abrumadora a la hora de gestionar las 
operaciones y los datos.

La clave para reducir la complejidad es unificar la 
experiencia de gestión de la cloud para los distintos 
entornos de cloud, centro de datos y perímetro. Puede 
lograrlo utilizando herramientas consolidadas, que le 
permiten conectar datos y migrar cargas de trabajo al 
sitio idóneo fácilmente; incluso a medida que los entornos 
de cloud evolucionen y sus necesidades cambien.

Trasladarse a la cloud, o de una cloud a otra, requiere mucho tiempo y un 
enfoque estratégico que garantice el éxito. P.

¿Ha llevado a cabo una revisión para evaluar cuáles de sus cargas de trabajo son óptimas para los 
entornos de cloud?

Controlar la cloud es difícil en todos los ámbitos, pero puede que el mayor desafío lo conforme la 
administración de datos. ¿Cómo aborda el control de los datos y la eliminación de los silos operativos 
en los entornos de cloud?

“La cloud es un modelo operativo, no una ubicación ni 
un destino. Queremos hacer posible un ecosistema de 

entornos operativos de cloud que puedan implementarse 
en cualquier lugar y que cualquier persona pueda utilizar. 
Las empresas no tienen que elegir entre la cloud pública 
o privada, pueden disponer de lo mejor de ambas. Esto 
debería lograrse por defecto, no por casualidad. 

Quienes eligen un entorno multicloud también eligen sus 
ecosistemas, y pueden y deben elegir cuidadosamente los 
servicios de cloud, basándose en lo efectivos que serán 
al permitir que el personal de desarrollo y operaciones 

impulse las iniciativas digitales de la organización. Es un 
criterio importante”.

Matt Baker, vicepresidente ejecutivo  
de estrategia corporativa de Dell Technologies

principal 
barrera 
de la transformación digital son las  
tecnologías complejas.

Con base en la experiencia 
de los empleados, la 
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Un minorista innovador crea una solución ampliable

Woolworths, uno de los minoristas más innovadores de Australia y Nueva 
Zelanda, necesitaba contar con disponibilidad de los sistemas e integración 
casi en tiempo real de datos en sus oficinas de soporte, tiendas y centros 
de distribución a fin de posibilitar las operaciones 24x7. Para lograrlo, 
implementó un entorno operativo unificado y gestionado para sus 
numerosos entornos de cloud pública y privada, a fin de eliminar los silos y 
la complejidad. La estrategia valió la pena. Ahora, el minorista puede adaptar 
las aplicaciones a los picos de demanda en toda la cadena de suministros, 
la logística, la gestión de almacenes y otros ámbitos esenciales. 

Adopte el modelo de consumo como servicio 
Ninguna tecnología es una solución por sí misma. Debe 
tener en cuenta cómo funciona su acceso, cómo lo 
utilizarán las personas y con qué facilidad y rentabilidad 
podrá gestionarla el equipo de TI. 

Las organizaciones que recurren a la experiencia 
tecnológica como servicio pueden adaptar 
rápidamente sus recursos de TI para abordar los 
cambios en las necesidades y aprovechar las nuevas 
oportunidades. Disponen de más sencillez, agilidad, 
control en su entorno, con menos complejidad y 
riesgos tecnológicos. Además, puesto que disponen de 
infraestructura como servicio allá donde la necesitan, 
pueden gestionar su empresa de forma más eficaz 
y a su medida, así como impulsar sus prioridades de 
innovación.

Esto se debe a que el modelo a la carta garantiza 
que siempre disponga de la tecnología idónea para 
sus necesidades, al tiempo que le permite pasar 
la carga de gestionar la infraestructura de TI a un 
socio de confianza. Al recurrir a la tecnología como 
servicio, puede aprovechar esta tecnología cuando 

lo necesite, incluso en entornos de cloud pública y 
locales. Al aligerar o eliminar la carga de gestión de 
sus equipos, libera su tiempo y capacidad para que se 
centren en la innovación y las tareas de valor.

El modelo como servicio también le aporta ventajas 
de costes y sostenibilidad. Solo tiene que pagar por 
la tecnología que utiliza y pasar de un modelo de 
propiedad de TI tradicional (CAPEX) a un modelo 
de costes de gastos de explotación. Los gastos de 
explotación desgravan y pueden restarse de los 
ingresos de la empresa cuando esté calculando las 
ganancias y pérdidas. Además, al abandonar el modelo 
de compra y sustitución, tendrá que retirar hardware 
con menos frecuencia, por lo que generará menos 
residuos electrónicos. 

No obstante, es importante ir con cuidado el elegir 
un socio de TI. Su prioridad principal debe ser la 
transparencia de los datos. Es decir, disponer de 
acceso fácil y sencillo a una vista unificada de toda 
la experiencia como servicio, desde los pedidos, las 
implementaciones y la gestión, hasta la optimización  
y el crecimiento.

IDC entrevistó a 17 organizaciones que utilizan soluciones como servicio de Dell Technologies APEX

“Podemos plantearnos más planes y proyectos, para poder actuar de forma preventiva en lugar de reactiva. 
Es posible observar el uso de la capacidad de la mayoría de usuarios, por lo que podemos reaccionar sin 

preocuparnos por procesos legales o gastos. Nos permite reaccionar bastante fácilmente en cuestión de unos 
días o semanas. Antes, habríamos necesitado prepararnos durante un trimestre o un año”. 

“Podemos utilizar realmente lo que necesitamos, en lugar de consumir demasiados recursos  
y gastar dinero que podríamos habernos ahorrado, como hacíamos antes”.

Organización de servicios de salud

Organización sin ánimo de lucro
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GE utiliza un modelo como servicio 
para ampliar su infraestructura de TI en 
170 países y reequilibrar rápidamente las cargas 
de trabajo de las distintas unidades de negocio, 
sin repercutir demasiado en las actividades y el 
presupuesto de la empresa.

“Si su empresa es tan diversa como una 
multinacional como GE, el menor cambio en la 
infraestructura puede generar un efecto dominó, 
repercutiendo en una compleja red global”, dice 
Bill Scannell, presidente de ventas globales y 
operaciones del cliente en Dell Technologies.

Un modelo de consumo flexible puede cumplir las prioridades de la junta directiva, 
ahorrar tiempo y dinero, mejorar la resiliencia y hacer posible la innovación. Tenga 
en cuenta estas preguntas cuando se plantee adoptar opciones como servicio. 

P.

¿Ha evaluado hasta qué punto puede reducir los costes y recursos físicos asociados al 
sobreaprovisionamiento de almacenamiento de datos y gestión si adopta un enfoque como servicio?

Un modelo de consumo flexible o elástico, ¿cómo aumentaría la capacidad de resiliencia y adaptación de 
su organización ante los cambios en las demandas del mercado? 

¿En qué formas lograría un entorno de TI moderno, con una mayor inversión en el modelo como servicio, 
impulsar la innovación en su organización? 

“Debemos contar con la capacidad de cambiar tan 
rápido como lo hace el mundo, independientemente 
de si nos dedicamos a fabricar turbinas de avión en 
Ohio o a desarrollar tecnología de ecografías con IA en 
Bangalore”. Con el modelo como servicio, “los recursos 
de TI idóneos se asignan a los equipos adecuados 
cuando más los necesitan”.

Nancy Anderson, directora de informática de GE
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Aplique la automatización
Para retener a los mejores profesionales de TI, necesita 
automatizar tareas tediosas asociadas a la gestión de la 
infraestructura de TI, como preparar y ejecutar declaraciones 
de SQL, llevar a cabo copias de seguridad diarias y poner 
en marcha máquinas virtuales. Al adoptar tecnologías que 
capacitan a los usuarios no técnicos para automatizar 
los procesos por sí mismos, sus mejores profesionales 
de TI pueden aligerar su carga de trabajo de tareas poco 
prioritarias. Una vez implementadas estas actualizaciones 
inteligentes, su equipo de TI puede ayudar a los usuarios y, al 
mismo tiempo, efectuar tareas más satisfactorias y valiosas 
que impulsan el negocio. Trasvase la carga operativa de las 
personas a los sistemas.

En un momento de recortes en los presupuestos; 
desafíos de gestionar una organización digital, basada en 
los datos y cada vez más compleja; y las dificultades y 
cargas de trabajo adicionales que la complejidad impone 
a sus mejores profesionales de TI, lo más probable sea 
que necesite automatizar más de sus tareas de TI. 
Teniendo en cuenta que la el equipo de TI es crucial 
para el éxito de la organización, aprovechar su tiempo 
al máximo debería ser una de las principales prioridades. 
De otro modo, es poco probable que sus empleados 
más ambiciosos y brillantes quieran quedarse. 

Existen casos de uso de todos estos niveles. Del nivel 
tres hacia arriba, puede que estemos hablando de 
gestionar un parque de dispositivos sin depender de un 
equipo de TI local para obtener acceso al rendimiento 
y la disponibilidad de los dispositivos. 

Al aprovechar los datos de telemetría y la IA, obtendrá 
una experiencia de administración de TI más sencilla 
y segura. Podrá prever los errores del sistema antes 
de que ocurran e indicar al sistema que lleve a cabo 
una recuperación automática donde sea necesario. 

SIN AUTOMATIZACIÓN 
Se basa solamente en 
acciones manuales.

Automatización 
condicional 
Toma decisiones 
inferidas a fin de obtener 
resultados generales, 
incluye información, 
recomendaciones y 
acciones. El sistema se 
ocupa de casi todas las 
operaciones, con algunas 
excepciones.

Con la asistencia 
de un operador 
Las acciones de TI se basan en 
scripts y acciones manuales. 
Es necesaria la intervención 
humana para todo.

Autonomía supervisada 
El sistema actúa 
automáticamente a fin de 
alcanzar objetivos de nivel 
de servicio. La coordinación 
automática con estos 
resultados es de esperar. 
El sistema se ocupa de 
todas las operaciones, con 
algunas excepciones.

Automatización parcial 
Toma decisiones según reglas 
establecidas a fin de obtener 
resultados concretos. El sistema 
depende de las personas 
para la entrada de datos 
y las intervenciones.

Autonomía total 
El sistema actúa 
automáticamente a fin 
de coordinarse con las 
prioridades de la organización. 
La coordinación automática 
con estos resultados es de 
esperar, independientemente 
de la intervención humana. El 
sistema se ocupa de todas las 
operaciones, sin excepciones.

Hay seis niveles de operaciones autónomas:

Podría tratarse de identificar cuándo retirar ciertos 
activos o sustituir ciertas piezas. En algunos casos, 
la autorreparación puede incluir la creación de 
defensas de seguridad automáticas que se adapten 
a las vulneraciones de seguridad y los requisitos de 
cumplimiento de normas más recientes.

Si las operaciones de TI se han automatizado 
correctamente, podrá crear una estrategia de TI definida 
por software, abierta, ampliable y disponible como servicio.
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Todas las organizaciones debería 
identificar y aplicar los niveles 
idóneos de automatización según 
sus objetivos y sus metas. ¿Cómo 
identificaría los suyos?

P.

Viendo los cinco niveles de automatización, ¿cuál de 
ellos describe mejor sus necesidades actuales y futuras?

¿Se ha planteado los conocimientos nuevos que 
necesitará su equipo cuando pase a mayores niveles 
de autonomía de las operaciones?

Al pasar a los mayores niveles de autonomía de las 
operaciones, se espera que el sistema sea capaz de 
coordinarse por sí mismo. ¿Puede afirmar con seguridad 
que sería capaz de identificar y evaluar todos los 
procesos, incluyendo los que están sin documentar?

Según el estudio “Romper barreras”, los empleados de TI tienen ganas de dejar atrás  
las tareas tediosas y propensas a errores, y contribuir a la organización de forma más significativa. 

Solo el 37 % de los encuestados afirman que, actualmente, hacen un trabajo no 
repetitivo que les estimula mentalmente. 

Ante la oportunidad de automatizar más tareas, al 69 % les gustaría desarrollar 
conocimientos nuevos y buscados y aprender a utilizar nuevas tecnologías, 
y quisieran centrarse en oportunidades más estratégicas para mejorar su rol. 

Más de tres cuartos (77 %) de los encuestados tienen ganas de mitigar los errores 
humanos.

“El trabajar con una automovilística japonesa, hace años, 
mi equipo concluyó que la empresa necesitaría procesa 

más de un zettabyte de datos para desarrollar su 
enorme parque informático. Esta proyección gigantesca 

no nos sorprendió. Lo que nos sorprendió fue 
calcular que necesitarían 100 000 administradores de 
almacenamiento trabajando en la empresa para poder 

almacenar y gestionar tantos datos. Sencillamente, 
no hay tantos administradores de almacenamiento. Y, 

aunque los hubiera, la mayoría de empresas no se puede 
permitir contratar tantos. Estos cálculos reafirmaron la 

necesidad de recurrir a la automatización”.

John Roese, director del departamento de tecnología global  
de Dell Technologies
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Si automatiza las cargas de trabajo tediosas e invierte en sistemas como servicio modernos,  
sus equipos de TI tendrán mayor capacidad de respuesta y productividad, y podrán ayudar 
mejor a su organización a ser más rentable y exitosa. Podrá adaptarse rápida y eficazmente 
a un mundo que no deja de cambiar. 

Los participantes en la encuesta del estudio “Romper barreras” de Dell están de acuerdo: 

En un mundo hiperdistribuido e hiperconectado, el 83 % aprecian el potencial de 
convertirse en una organización capaz de adaptarse a cualquier oportunidad. 

Al respaldar a los profesionales con tecnología sencilla, inteligente y flexible, puede acelerar 
la innovación e impulsar la productividad y la satisfacción hasta nuevas cotas. Es por este 
motivo que Dell cree que la innovación surge cuando se unen personas y tecnología.

Adáptese para aprovechar (y crear)  
las nuevas oportunidades

Más información en dell.com/cio. 

Más información sobre el estudio “Romper barreras” en dell.com/breakthrough.
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