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El valor empresarial de la rotacién tecnolégica de Dell para servidores y almacenamiento

ASPECTOS DESTACADOS DEL VALOR EMPRESARIAL

Haga clic en cualquier enlace y busque el simbolo » en la pagina correspondiente. Utilice el botdn Volver a aspectos
destacados para regresar a esta pagina.

SERVIDORES ALMACENAMIENTO

Un22 % un 40 %

de reduccién en el coste de operaciones para dos ciclos de reduccidén en el coste de las operaciones

de suscripcién de tres aflos de la rotacidn tecnoldgica para dos ciclos de suscripcidn de tres afios de la
de Dell frente a un ciclo de compra y conservacion de rotacion tecnoldgica de Dell frente a un ciclo de
seis afios, lo que supone un ahorro de 23 299 USD por compra y conservacion de seis afos, es decir,
servidor un ahorro de 6 549 USD por TB

un37 % % Aumento del 37 %

de aumento de eficiencia de los equipos de en la eficiencia del almacenamiento en Ti
infraestructura de servidores informaticos

un 62 % %

de reduccién del tiempo de inactividad imprevisto

Resumen ejecutivo

Los responsables de Tl estdn gestionando diversos factores de riesgo en las

primeras fases del recorrido hacia la IA. El estudio de IDC muestra que las principales
preocupaciones a escala global son el acceso al hardware de Tl, los costes de los modelos
de IA, el coste de las GPU, que eleva los precios de los proveedores, y la escasez de
personal. Las soluciones basadas en suscripciones para servidores y almacenamiento
de centros de datos ofrecen respuestas eficaces a estos riesgos, y las organizaciones las
eligen por su flexibilidad, por su acceso més temprano a tecnologia mas reciente y por
su capacidad para presupuestar de forma mas eficaz. Los beneficios de la sostenibilidad
y la circularidad también se valoran cada vez mas como una ventaja de los servicios por
suscripcién, ya que incluyen las ventajas de la eficiencia energética de los nuevos ciclos
de renovacién de equipos y los servicios de disposicién de activos informaticos (ITAD)
para recuperar, procesar de forma segura y revender o reciclar de forma responsable los
equipos usados.

IDC entrevisté a organizaciones sobre el impacto de adoptar un enfoque basado en
suscripciones para obtener recursos de servidores y almacenamiento, utilizando la rotaciéon
tecnoldgica de Dell en lugar de comprar y conservar recursos equivalentes. Los clientes de
Dell entrevistados declararon sistematicamente haberse beneficiado de la optimizacién del
coste global de funcionamiento de entornos de servidores y almacenamiento equivalentes
y de la obtencién de mayores niveles de agilidad y rendimiento de Tl, pues tienen un mayor
acceso a recursos de infraestructura mas actuales. Como promedio, IDC IDC calcula que
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El valor empresarial de la rotacién tecnolégica de Dell para servidores y almacenamiento

los participantes del estudio reducirdn los costes totales de servidores en un 22% vy los de
almacenamiento en un 40% con dos ciclos de tres afos utilizando la rotacion tecnoldgica
de Dell, en comparacién con un Unico ciclo de compra y conservacién de seis afos.

Las ventajas para los participantes en el estudio incluyen:

« Alejarse de un modelo de gasto de capital para el aprovisionamiento de recursos de
servidores y almacenamiento y repartir los costes mediante un enfoque basado en
suscripciones.

« Aumentar la eficacia de la infraestructura de Tl y los equipos de soporte al establecer
entornos informdaticos més unificados y enfrentarse a menos desafios relacionados con
el envejecimiento de la infraestructura.

- Minimizar el impacto de las interrupciones imprevistas al disponer de més flexibilidad
para soportar las cargas de trabajo y aprovechar el mayor rendimiento de las nuevas
infraestructuras de servidores y almacenamiento.

- Apoyar las iniciativas de sostenibilidad de la organizacién mediante la adopcién de
principios de economia circular y reducir el consumo de energia y otros recursos con un
hardware de servidores y almacenamiento més nuevo y eficiente.

Descripcion general de la situacion

Abordar el giro hacia la IA requiere opciones de infraestructura de Tl que apoyen la
experimentacion, la iteracién y la flexibilidad, a la vez que se cumplen los objetivos de
sostenibilidad corporativa. Los modelos de adquisicidn de infraestructuras informaticas
basados en suscripciones son idéneos para esta fase inicial de la era de la IA, e IDC
cree que sus ventajas se traducirdn en una demanda continuada a medio y largo plazo.
Las ventajas incluyen un acceso mas rédpido a la tecnologia més reciente, ya que los
primeros indicios muestran que las exigencias de las cargas de trabajo de |IA requerirdn
actualizaciones tecnoldgicas mas frecuentes.

A medida que los responsables de Tl y los directores financieros trabajan para
gestionar las diversas fuentes de riesgo, permitir la actualizacién tecnoldgica y financiar
nuevos proyectos de IA, IDC prevé un aumento de la demanda de ofertas basadas en
suscripciones para la infraestructura de Tl local.

Las organizaciones estan mostrando un valor empresarial demostrable
a través de diversas métricas de rendimiento, fiabilidad, productividad y
sostenibilidad:

- Acceso a nuevas tecnologias, lo cual reduce el tiempo de inactividad, en algunos casos
de forma significativa.

- Posibilidad de migrar y pasar mas facilmente a un servidor més rdpido o a una matriz de
almacenamiento con mayor capacidad.

—
Resumen ejecutivo del valor empresarial, patrocinado por Dell Technologies Volver a Aspectos indice de contenido 4
— Noviembre de 2024 | Nimero de documento de IDC: US52689024 destacados
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- Facilidad para renovar los servidores, ya que los que se utilizan para cargas de trabajo
de IA generativa suelen tener que renovarse con una frecuencia superior a cada cinco
afos.

- Los equipos mas recientes consumen menos energia por carga de trabajo que los
modelos anteriores para un determinado tamafio de carga de trabajo o ejecutan cargas
de trabajo mucho mayores con los mismos requisitos de energia, refrigeracién y espacio
en el bastidor.

. Capacidad para iniciar rdpidamente pruebas de concepto y proyectos piloto.

- Facilidad para adoptar innovaciones, como grandes modelos linglisticos, que requieren
procesadores mas modernos.

. Capacidad de atraer y retener talento gracias al uso de las tecnologias mas avanzadas.

- Facilidad para garantizar un tratamiento seguro y sostenible de los equipos, incluida su
reutilizacién y reciclado (es decir, servicios ITAD).

. Capacidad para recopilar datos de informes de sostenibilidad sobre renovacién/
reutilizacién de equipos y eliminacién de residuos electrénicos.

La investigacion de IDC muestra que las organizaciones identifican los siguientes atributos
como los mas importantes de las soluciones locales basadas en suscripcién para hardware
de centros de datos: 1) funciones de gestién similares a las de la nube y 2) servicios de ciclo
de vida completo, desde la implantacién hasta la asistencia/optimizacién de la gestién y los
servicios ITAD para la reutilizacién y el reciclaje responsables. Ademas, para las cargas de
trabajo de IA mas intensivas que exigen refrigeracion liquida y un mayor consumo de energia,
la experiencia incorporada en los servicios basados en suscripcion serd especialmente
atractiva, lo que garantizard el éxito del cliente en la transicion hacia la IA.

Rotacion tecnoldgica de Dell

La rotacion tecnoldgica de Dell estd disefiada para ayudar a las organizaciones a
optimizar sus inversiones en tecnologia. Ofrece un enfoque flexible para la renovacién
del hardware del centro de datos, lo que permite a las organizaciones aprovechar
facilmente la tecnologia més actualizada al tiempo que reducen los gastos generales de
gestion, contribuyen a la economia circular (que mejora los objetivos de sostenibilidad)
y liberan capital.

Los resultados clave de la rotacion tecnolégica de Dell incluyen:

- Mejora de la productividad:
Al agilizar el proceso de renovacién tecnoldgica, las organizaciones pueden reducir los
gastos generales de gestién y asignar mds recursos a iniciativas estratégicas.

- Mayor eficacia:
Las actualizaciones coherentes garantizan un rendimiento éptimo y minimizan los
periodos de inactividad.
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- Mayor seguridad:
Dell proporciona las ultimas actualizaciones para conservar los sistemas seguros y garantizar
siempre la conformidad.

« Mayor flexibilidad:
El programa ofrece opciones para comprar, renovar o actualizar los equipos al final de cada
periodo de suscripcién.

« Mayor sostenibilidad:
El compromiso de Dell con el reciclaje y la renovacién de equipos, junto con el saneamiento
necesario de los datos, contribuye a los objetivos de sostenibilidad, y las estrategias
optimizadas de renovacion tecnolégica mejoran la eficiencia energética del centro de datos.

La rotacion tecnoldgica de Dell puede ayudar con estrategias empresariales centradas en conservar
el capital, aprovechar la innovacién tecnolégica e impulsar el progreso hacia los objetivos de
sostenibilidad.

El valor empresarial de la rotacion
tecnoldgica de Dell

Datos demograficos del estudio

IDC llevé a cabo entrevistas en profundidad con organizaciones que obtienen recursos de
servidores y almacenamiento a través de suscripciones mediante la rotacién tecnoldgica de Dell,
para comparar sus experiencias con la compra y conservacion de las mismas infraestructuras

de servidores y almacenamiento. IDC disefié las entrevistas para comprender los impactos
cuantitativos y cualitativos de la rotacién tecnoldgica de Dell, incluida la gestién y el rendimiento
de la infraestructura de servidores y almacenamiento a medida que envejece.

La muestra del estudio incluyé organizaciones que utilizaban la rotacién tecnoldgica de Dell
para obtener recursos de servidores y almacenamiento con una media de 25 383 empleados
(mediana: 8750) y unos ingresos medios anuales de 7390 M USD (mediana: 4000 M USD). Las
organizaciones participantes estdn ubicadas en Estados Unidos (9), Reino Unido (2) y la India, e
incluyen sectores como los servicios financieros (3), la industria manufacturera (2), el comercio
minorista (2), los bienes de consumo, la sanidad, los seguros, los deportes y el ocio, y los
servicios publicos (véase la Tabla 1, en la pdgina siguiente).
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TABLA 1

Datos demograficos de las organizaciones entrevistadas

_“

Nimero de empleados 25383 8750
Personal informético 5762 725
Numero de aplicaciones empresariales 518 382
Ingresos anuales 7390 M USD 4000 M USD
Paises Estados Unidos (9), Reino Unido (2), India

Servicios financieros (3), industria manufacturera (2),
Sectores comercio minorista (2), bienes de consumo, sanidad,
seguros, deportes y ocio, servicios publicos

n =12; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Decision de obtener hardware de servidor y
almacenamiento mediante la rotacion tecnoldgica
de Dell

Los participantes del estudio optaron por adquirir recursos de almacenamiento y servidores a
través del programa de rotacién tecnolégica de Dell mediante un modelo de suscripcion, en
lugar de comprar y conservar la infraestructura, debido a varias razones. Consideraron que era
una forma mas rentable de adquirir estos recursos de infraestructura y garantizar un rendimiento
sélido y continuo de la infraestructura. También valoraron alejarse de un enfoque intensivo en
gastos de capital (capex), considerando que la opcién basada en gastos operativos (opex) era
mas flexible y sostenible a nivel financiero. Buscaron en el programa una forma de reducir la
carga operativa asociada con la gestién de infraestructura, delegando ciertas responsabilidades
y estableciendo entornos mas unificados.

Ademas, apreciaron los desafios de realizar actualizaciones de infraestructura a tiempo, lo que
hacia que esta solucién fuera atractiva para ponerse al dia con las actualizaciones aplazadas.
Valoraron un enfoque que permitiera implementar actualizaciones tecnolégicas mas frecuentes,
especialmente con la intencién de desarrollar y ejecutar cargas de trabajo de inteligencia
artificial generativa.
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Los clientes entrevistados de Dell mencionaron las siguientes razones para optar
por un modelo basado en suscripcién a través de la rotacion tecnoldgica de Dell,
en lugar de comprar y conservar hardware:

Ponerse al dia con actualizaciones de hardware aplazadas:

«Antes de utilizar la rotacion tecnologica de Dell, nuestro ciclo de actualizacion era cada cuatro
afios y pospusimos muchas actualizaciones de equipos. Esto hizo que el programa fuera mds
atractivo para nosotros, especialmente porque la actividad aplazada durante la pandemia nos
llevo a depender del programa para ponernos al dia».

Necesidad de actualizaciones mas frecuentes para nuevas tecnologias:

«Descubrimos que los servidores utilizados para cargas de trabajo de IA generativa requerian
actualizaciones mds frecuentes que cada cinco afios, lo que nos llevd a considerar la rotacion
tecnoldgica de Dell».

Facilidad de uso de Dell:

«Dell ofrece una unica interfaz para que el personal de Tl gestione la infraestructura. Con esta
interfaz podemos hacer el seguimiento de la rotacion tecnoldgica, los activos de aplicaciones,
el estado de los servidores, los cronogramas de rotacion, la frecuencia de interrupciones y la
liquidez actual. Tambien ayuda en la planificacion para adquirir nuevos servidores, todo ello
dentro de una sola ventanas.

Uso de la rotacion tecnoldgica de Dell

IDC organizd entrevistas independientes con seis organizaciones que obtuvieron recursos

de servidores y almacenamiento a través de la rotacién tecnolégica de Dell, con el fin de
comprender a fondo el impacto en ambos tipos de tecnologia. En el caso de los servidores,

los seis participantes del estudio adquirieron un promedio de 3526 servidores mediante la
rotacién tecnolégica de Dell (mediana de 247 servidores), los cuales ejecutan un promedio

de 9348 mdaquinas virtuales (VM) (mediana de 953 VM). Mientras tanto, los seis clientes de
almacenamiento tienen un promedio de 243 sistemas de almacenamiento de Dell Technologies
(mediana de 79), con un promedio de 2745 TB de capacidad de almacenamiento (mediana de
1000 TB), (véase la Tabla 2, en la pagina siguiente). Estas cifras reflejan los importantes entornos
de servidores y almacenamiento que estos clientes obtienen a través de la rotacién tecnolégica
de Dell.
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TABLA 2

Uso de la rotacion tecnoldgica de Dell en las organizaciones entrevistadas

_“

Servidores
Numero de servidores 3526 247
Nidmero de maquinas virtuales 9348 953

Almacenamiento
Numero de sistemas de almacenamiento 243 79

TB totales 2745 1000 %

n =12 (total), n = 6 (servidores), n = 6 (almacenamiento); Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Valor empresarial de la rotacion tecnoldgica de Dell
para servidores y almacenamiento

Las organizaciones entrevistadas destacaron varios beneficios comunes al adquirir recursos de
servidores y almacenamiento mediante la rotacién tecnoldgica de Dell, en lugar de comprary
conservar la misma infraestructura. Enfatizaron la optimizacién de costes de infraestructuray
una gestidon mas eficiente, lo que les permite escalar su infraestructura de manera mas agil para
respaldar el crecimiento empresarial. También sefialaron el impacto positivo de implementar
actualizaciones de infraestructura méas frecuentes en el rendimiento y las capacidades, citando
una menor cantidad de interrupciones importantes y una adopcién mas sencilla de nuevas
tecnologias. Ademds, el cambio de un modelo centrado en gastos de capital libera recursos
para otros proyectos, mientras que la naturaleza intuitiva del programa y los ahorros de costes
permiten a las organizaciones enfocarse en la innovacion.

Los participantes del estudio detallaron las ventajas mas significativas de adoptar
un enfoque basado en suscripcidn para recursos de servidores y almacenamiento
con la rotacién tecnoldgica de Dell:

Facilidad para escalar la infraestructura para respaldar el crecimiento empresarial:
«La rotacion tecnologica de Dell mejora nuestra agilidad y escalabilidad, permitiendonos crecer
mds rdpido donde sea necesario. Facilita mucho la ampliacions».
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Acceso a nueva tecnologia en base a las necesidades:

«Tener acceso a tecnologia mds reciente con la rotacion tecnologica de Dell ha disminuido
significativamente los periodos de inactividad. Nos ha facilitado el poder adoptar innovaciones
como los grandes modelos lingliisticos que requieren los ultimos procesadoress.

Cambio de un modelo centrado en capex:

«La principal razon por la que utilizamos la rotacion tecnoldgica de Dell, bien sea para servidores
o almacenamiento, es que libera fondos de capex para otros proyectos donde esos recursos
pueden ser mejor aprovechados, en lugar de quedar ligados a soluciones operativas».

Escalar segun las necesidades empresariales y enfocarse en la innovacién:

«La rotacion tecnolodgica de Dell nos ha ayudado a escalar hacia nuevos clientes, permitiendo
una fdcil expansion y adaptacion a nuestras necesidades empresariales. También nos ha
proporcionado ahorros de costes y ha reducido el tiempo invertido en tareas repetitivas.

En general, el programa nos ha permitido enfocarnos en la innovacions.

Las investigaciones de IDC demuestran ahorros consistentes en costes operativos para las
organizaciones que han adoptado un enfoque basado en suscripcién para adquirir recursos de
servidores y almacenamiento con la rotacién tecnolégica de Dell, en comparacién con comprary
conservar la misma infraestructura.

En un periodo de seis afos, IDC calcula que las organizaciones obtienen los
siguientes ahorros operativos con dos ciclos de tres afos de rotacion tecnolégica
de Dell en comparacién con un ciclo de seis afios comprando y conservando la
infraestructura equivalente:

(Para mas detalles, véanse las Figuras 3-6 y el Anexo 2).

- Servidores:
En seis afios, IDC proyecta que las organizaciones reducirdn el coste promedio de operacién
de servidores en un 22 % con la rotacién tecnoldgica de Dell, ahorrando un promedio de
23 299 ddlares por servidor.

- Almacenamiento:
A lo largo de seis afios, IDC proyecta que las organizaciones ahorrardn un 40 % de media en el
coste de las operaciones de almacenamiento con la rotacién tecnoldgica de Dell, para ahorrar
una media de 6549 USD por TB de almacenamiento.

Ciclos de actualizacion de infraestructura mas
frecuentes

Las organizaciones entrevistadas informaron de manera constante que la rotacién tecnolégica
de Dell les ha permitido actualizar sus infraestructuras de servidores y almacenamiento con
mayor frecuencia. Con la rotacién tecnoldgica de Dell, saben que tendrdn acceso regular

a servidores y almacenamiento mas recientes. Al actualizar sus entornos de servidores

y almacenamiento con mayor frecuencia, pueden aprovechar antes las capacidades y el
rendimiento del nuevo hardware, lo cual es especialmente importante para nuevas tecnologias y
cargas de trabajo intensivas en datos y sensibles al rendimiento.
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La Figura 1 muestra el impacto del uso de la rotacién tecnolégica de Dell en los ciclos tipicos
de actualizacién de servidores y almacenamiento de los participantes en el estudio. Informaron
que los ciclos de actualizacién promedio de servidores eran un 36 % mds rdpidos y un 43 % mas
rédpidos para sus entornos de almacenamiento.

FIGURA 1

Impacto en los ciclos de renovacién de las infraestructuras
(NUmero de afios)

M Antes/sin rotacién tecnolégica de Dell Con rotacién tecnolégica de Dell

51%
36 % mas
corto

43 % mas
corto

Servidores Almacenamiento

n =12; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 1 Datos complementarios en el Anexo 3.

Optimizacion de los costes de infraestructura

Adquirir recursos de servidores y almacenamiento mediante la rotacion tecnoldgica de Dell
afecta a la forma en que los participantes del estudio pagan y contabilizan los costes de
infraestructura. Al evitar los costes iniciales de capex, las organizaciones pueden aprovechar
mejor sus recursos financieros y destinar su capital a otros fines empresariales y de Tl. Los
clientes entrevistados sefialaron que la rotacién tecnoldgica de Dell distribuye los costes

de infraestructura a lo largo del tiempo, alinedndose bien con los esfuerzos de planificacion
presupuestaria. El cambio a un modelo basado en gastos operativos (opex) también minimiza
la necesidad de acuerdos separados de garantias y soporte, ya que estdn integrados en las
suscripciones, y reduce el tiempo que el personal dedica a gestionar estos acuerdos.
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Los participantes del estudio reconocieron que los costes acumulativos relacionados con la
adquisicién de recursos de servidores y almacenamiento tienden a converger con el tiempo con
los de comprar y conservar la misma infraestructura. Sin embargo, el valor inmediato de evitar
los altos costes iniciales y la capacidad de escalar y adaptar las necesidades de infraestructura
hacen que la rotacion tecnoldgica de Dell siga siendo una opcion atractiva desde una
perspectiva de costes, especialmente dados los otros beneficios en eficiencia y rendimiento.

Los clientes entrevistados detallaron el impacto de la rotacion tecnolégica de Dell
en términos de costes directos de infraestructura:

Beneficios de pasar al modelo de opex:

«Alquilar almacenamiento con la rotacion tecnoldgica de Dell proporciona ventajas financieras al
distribuir los costes a lo largo del tiempo y liberar capital para nuevas inversiones en hardware,
alinedndose bien con nuestra planificacion presupuestaria. A diferencia de las compras masivas,
el alquiler incluye costes de garantia y soporte».

Mantener capital para otras inversiones y evitar costes de conservacién y garantias:

«Con la rotacion tecnoldgica de Dell, no tenemos costes iniciales, lo que nos permite mantener
fondos disponibles para invertir. Esto funciona bien para nuestra planificacion presupuestaria...
Con la opcidn de alquiler, tampoco necesitamos preocuparnos por acuerdos de garantia o
mantenimiento de soportes.

Ahorrar en hardware y servicios relacionados:

«Los costes de los servidores probablemente serian mds altos si los comprdramos, dependiendo
de las negociaciones, probablemente al menos un 10 %—-20 % mds... Tanto el hardware como los
servicios serian mds costosos sin la rotacion tecnoldgica de Dell».

Eficiencias del personal de TI

Los participantes del estudio informaron que obtener recursos de servidores y almacenamiento
mediante la rotacién tecnoldgica de Dell reduce la carga de los equipos de infraestructura de
Tl de varias maneras. En primer lugar, genera eficiencias al transferir responsabilidades como

la disposicion de hardware y ciertas actividades de supervisién a Dell, ahorrando por lo tanto
tiempo y esfuerzo. Ademas, contar con acceso continuo a recursos mas nuevos de servidores
y almacenamiento suele significar que el personal dedica menos tiempo a resolver problemas
de rendimiento y a llevar a cabo actualizaciones y aplicar parches. Estos factores permiten

a los equipos de Tl centrarse mds en iniciativas estratégicas en lugar de en preocupaciones
operativas.

Los participantes del estudio discutieron los siguientes beneficios para sus
equipos de infraestructura de Tl responsables de los entornos de servidores y
almacenamiento:

Eficiencias significativas del personal:

«Sin la rotacion tecnoldgica de Dell, necesitariamos aproximadamente 10 personas mds para
apoyar la implementacion de servidores, lo que se traduce en unos 7,5 equivalentes a tiempo
completo para servidores, es decir, un aumento del 50 %».
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Eficiencias al no tener que gestionar la eliminacién del hardware:

«No tenemos que preocuparnos por la eliminacion del hardware porque Dell se lleva el antiguo y
lo reemplaza por uno nuevo con la rotacion tecnologica de Dell. Este proceso nos ahorra tiempo
y esfuerzos.

Ahorro de tiempo en la desinstalacion:

«La desinstalacion es realmente donde se generan mayores ahorros con la rotacion tecnologica
de Dell, porque de lo contrario tendriamos que realizar el proceso de validar que los datos han
sido eliminados en una matriz de almacenamiento».

Transferencia de responsabilidades a Dell:

«Dell se encarga de garantizar que nuestro almacenamiento esté actualizado y que el sistema
operativo funcione correctamente. Con la rotacion tecnoldgica de Dell, nos notifican sobre

las actualizaciones mds recientes, pueden instalarlas y proporcionar repuestos segun sea
necesarios.

Basandose en estas ventajas para los equipos de gestidén de infraestructura de Tl mediante la
rotacién tecnoldgica de Dell, IDC calcula una eficiencia promedio del 37 % para la gestién tanto de
servidores como de almacenamiento.

TABLA 3

Impacto en los equipos de gestion de infraestructuras informdticas

Antes/Sin Conla
la rotacion rotacion
tecnolégica tecnolégica
de Dell de Dell Diferencia Ventaja

Servidor
Horas de personal por servidor y afio 144,0 % 91,0 53,0 37%
Valor an}JaI del tiempo del personal 7669 USD 4827 USD 2842 USD 37%
por servidor
Almacenamiento
Horas de p(—':*rsonal pc:r TB de 16.8 10,7 6.1 37%
almacenamiento al afo
Valor anual del tiempo del personal 894 USD 567 USD 327 USD 379%

por TB de almacenamiento

n =12 (total), n = 6 (servidores), n = 6 (almacenamiento); Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024
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Los participantes del estudio también sefialaron de manera constante que se benefician de la
reduccion de los ciclos de actualizacién de infraestructura con la rotacién tecnolégica de Dell.
Observaron que, a medida que sus infraestructuras de servidores y almacenamiento envejecen,
requieren que su personal dedique mas tiempo a gestionarlas, darles soporte y operarlas.
Relacionaron estas ineficiencias con una mayor probabilidad de problemas de configuraciény
rendimiento, especialmente cuando se utiliza infraestructura antigua para ejecutar cargas de trabajo
modernas que demandan mayores niveles de rendimiento. De hecho, como se muestra en la Tabla 4,
segun los participantes del estudio, en el sexto afio de vida (til de un servidor, estimaron que su
personal debe dedicar un 48 % mds de tiempo a actividades de gestién en comparacién con los

aflos 1-3 del ciclo de vida, con un aumento similar del 49 % para la infraestructura de almacenamiento.

TABLA 4

Impacto de la infraestructura envejecida en los requisitos de tiempo del personal

Ano 5 Ao 6
Servidor
Numero de horas de personal por 144,2 144,2 144,2 164,2 186,4 213,2
servidor y afio
Porcentaje de aumento en n/d n/d n/d 14.% 29% 48 %
comparacion con los afos 1-3
Almacenamiento
Numero de horas de personal por 2171 2171 2171 236,6 2721% 3225
sistema de almacenamiento al afio
Porcentaje de aumento en n/d n/d n/d 9% 259 49%

comparacioén con los afos 1-3

n =12 (total), n = 6 (servidores), n = 6 (almacenamiento); Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

En conjunto, las eficiencias obtenidas con la rotacién tecnoldgica de Dell permiten a los participantes
del estudio operar recursos equivalentes de servidores y almacenamiento con requerimientos
significativamente menores de tiempo del personal. IDC calcula que, en seis afios, requieren un

43 % menos de tiempo para servidores y un 48 % menos de tiempo para almacenamiento, a pesar
de invertir tiempo en una segunda implementacion de infraestructura con la rotacion tecnoldgica de
Dell. Estas eficiencias sientan las bases para reducir el coste total de operar entornos equivalentes
de servidores y almacenamiento.
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Mejoras en el rendimiento y la fiabilidad de TI

Obtener recursos de servidores y almacenamiento mediante la rotacién tecnolégica de Dell
minimiza los problemas y asegura un rendimiento adecuado para nuevas cargas de trabajo, al
proporcionar acceso constante a infraestructura més reciente. El programa facilita la adicién de
capacidad para satisfacer las necesidades empresariales, permitiendo una mejor planificacién
y una mayor agilidad. El acceso a los servidores y sistemas de almacenamiento mas recientes
permite a las organizaciones ejecutar aplicaciones avanzadas, como la inteligencia artificial
generativa, de manera mas eficiente. Ademas, el hardware mas nuevo experimenta menos
interrupciones, lo que reduce el riesgo operativo asociado con periodos de inactividad no
planificados.

Los participantes del estudio proporcionaron los siguientes ejemplos de cémo
entregan entornos de Tl mas fiables y disponibles para sus negocios con la
rotacién tecnoldgica de Dell:

Una plataforma mas fiable para la empresa:
«Con la rotacion tecnoldgica de Dell, podemos operar con mayor fiabilidad. Desde la perspectiva
del hardware, el programa beneficia nuestra planificacion general de capacidad>.

Mejor escalabilidad y menos periodos de inactividad:

«Los servidores mds nuevos son mds eficientes, haciendo que el proceso de ejecutar scripts
y desplegar aplicaciones sea mucho mds rdpido. Podemos escalar nuestras necesidades de
manera mds efectiva con menos tiempos de inactividad gracias a la rotacion tecnologica
de Dell».

Mejor rendimiento y eficiencia con el hardware de servidor mas reciente:

«Con la rotacion tecnoldgica de Dell, siempre usamos las dltimas revisiones de hardware, lo que
redunda en un mejor rendimiento y eficiencia. Las actualizaciones frecuentes de hardware llevan
a mejores resultados empresariales».

Mayor fiabilidad y rendimiento:

«La fiabilidad y el rendimiento mejoran significativamente cuando actualizamos con arreglo al
contrato vigente y utilizamos la rotacion tecnoldgica de Dell. Entre los beneficios obvios estd el
no tener que actualizar los servidores de datos como antesx».

Alta calidad y rendimiento de aplicaciones:

«Algunas de nuestras aplicaciones criticas se ejecutan en el hardware mds reciente a travées
de la rotacion tecnoldgica de Dell, lo que asegura un tiempo de actividad excelente. Podemos
realizar un mantenimiento proactivo de la infraestructura y colaborar con el proveedor para
reemplazar componentes obsoletos de manera planificada y estructuradas.

Los participantes del estudio informaron que tener acceso a servidores y sistemas de
almacenamiento mds recientes, junto con una mejor configuracién e integracién mediante la
rotacién tecnoldgica de Dell, resulta en un mejor rendimiento del hardware. Para los clientes de Dell
Technologies entrevistados, esto implica menos interrupciones y una resolucién mas rapida de las
mismas, lo que lleva a una reduccién del 62 % en los tiempos de inactividad no planificados para
servidores y del 78 % para almacenamiento.
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TABLA 5

Impacto en los tiempos de inactividad imprevistos

Antes/Sin Conla
la rotacion rotacion
tecnolégica tecnolégica
de Dell de Dell Diferencia Ventaja

Servidor

Numero de interrupciones

. X o 221% 1,3 10,7 49 %
imprevistas al afo

Tiempo medio de reparacién, horas 4,6 2,0 2,6 57 %
Horas de .tlemp:) productivo perdidas 47 1,8 29 62 %
por usuario y afio

Valor de.la perd|~da de productividad 1374 USD 521 USD 853 USD 62 %
por servidor y afo

Almacenamiento

!\lumerf> de |nter~rupC|ones 62.8 21,9 40,9 65 %
imprevistas al afio

Tiempo medio de reparacién, horas 41 1,3 2,9 70 %
Horas de 'tlemp~o productivo perdidas 1.8 0.4 14 789%
por usuario y afo

Valor de la pérdida de productividad 548 USD 120 USD 428 USD 78%

por TB de almacenamiento al afio

n =12 (total), n = 6 (servidores), n = 6 (almacenamiento); Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

La infraestructura de servidores y almacenamiento envejecida ejerce una mayor presion sobre las
actividades empresariales al experimentar mds interrupciones no planificadas. Los participantes
del estudio informaron que los servidores sufren un promedio de un 62 % mds de interrupciones no
planificadas en el sexto afio de su ciclo de vida en comparacién con los afios 1a 3, y los recursos
de almacenamiento un promedio de un 96 % mds de interrupciones. Cuando las organizaciones
compran y contindan utilizando infraestructura antigua de servidores y almacenamiento, corren el
riesgo no solo de requerir mds tiempo del personal para abordar estos problemas, sino también de
experimentar posibles interrupciones costosas en las operaciones empresariales.
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TABLA 6

Impacto de la infraestructura envejecida en los requisitos de tiempo del personal

Servidor

Numero de interrupciones al afio por

R 221% 221% 221% 221% 31,6 35,8
organizacion
Porcentaje de aumento en n/d n/d n/d 29 % 43% 62 %
comparacién con los afos 1-3
Almacenamiento
Numero d.el interrupciones al afo por 62.8 62.8 62.8 75.3 1013 1232
organizacion
Porcentaje de aumento en n/d n/d n/d 20% 61% 96 %

comparacion con los afos 1-3

n =12 (total), n = 6 (servidores), n = 6 (almacenamiento); Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Los clientes de Dell entrevistados obtienen un valor significativo al minimizar sustancialmente la
frecuencia y el impacto de las interrupciones no planificadas con la rotacién tecnolégica de Dell.
En un periodo de seis afios, IDC calcula que los participantes del estudio reduciran la pérdida de
productividad de los empleados asociada con interrupciones no planificadas en servidores en
un promedio del 69 % y en entornos de almacenamiento en un promedio del 83 %.

Anadlisis del coste operativo

El andlisis de IDC muestra que los participantes del estudio logran importantes ahorros en
costes operativos al obtener servidores y almacenamiento mediante una suscripcion para dos
periodos de tres afios con la rotacién tecnolégica de Dell, en lugar de comprar y conservar la
infraestructura durante un periodo de seis afios.

Los elementos de este andlisis incluyen:

« Requisitos de tiempo del personal:
Los participantes del estudio requieren mucho menos tiempo del personal de Tl para
desplegar, gestionar, dar soporte y desmantelar sus entornos de servidores y almacenamiento.
Esto reduce los costes operativos y ayuda a reasignar tiempo valioso del personal a iniciativas
innovadoras de Tl que apoyan directamente las actividades empresariales.
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. Periodos de inactividad no planificados:
Los participantes del estudio limitan los costes asociados con la pérdida de productividad de
los empleados e incluso la posible pérdida de ingresos debido a interrupciones inesperadas.
Incrementar la disponibilidad de aplicaciones clave reduce los costes vinculados a la
productividad y las pérdidas de ingresos.

« Coste de infraestructura:
Los participantes del estudio se benefician inicialmente al evitar los costes de capital iniciales,
a favor de pagos anuales basados en suscripciones.

Desde una perspectiva anualizada, el andlisis de IDC muestra cémo los costes asociados con la
compray conservacién de infraestructuras de servidores y almacenamiento aumentan con el tiempo.
En el caso de los servidores, IDC calcula que el coste de operar un servidor es un 23 % superior en

el sexto afio con un enfoque de compra y conservacién, en comparacién con dos ciclos de tres afios
con la rotacion tecnoldgica de Dell (véase la Figura 2).

FIGURA 2

Coste total anual de las operaciones, servidor
(USD por servidor y afio)

M Antes/sin rotacién tecnolégica de Dell Con rotacién tecnolégica de Dell

AR 0 — 19 407 USD

892 USD
rioq . 13162 USD
13 685 USD
rioo . 13162 USD
13 685 USD
rios |, 13162 USD
13 685 USD
rios [ 14 e21UsD
14 577 USD
rios . 15 997 USD
13 685 USD
rios [ 17 80 USD
13 685 USD

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 2 Datos complementarios en el Anexo 3.
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La Figura 3 muestra el impacto acumulativo de obtener servidores mediante la rotacion
tecnoldgica de Dell con dos ciclos de actualizacién de tres afios, en lugar de comprar y conservar la
infraestructura equivalente durante seis afios. Impulsados por ahorros iniciales y ahorros operativos
a lo largo del tiempo, IDC estima que los ahorros totales con dos ciclos de tres afios ascienden

en promedio al 22 % en seis afios, lo que equivale a un ahorro de 23,299 USD por servidor. Para

un andlisis més detallado de los costes de funcionamiento de los servidores con y sin rotacion
tecnoldgica de Dell, consulte el Anexo 2.

FIGURA 3

Coste acumulado de las operaciones del servidor, dos ciclos de tres anos frente a un ciclo de seis
afios de compra y conservacion
(USD por servidor)

B Antes/sin rotacién tecnoldgica de Dell Con rotacién tecnolégica de Dell

|—

Afio 0 9 407 USD
892 USD
pror [N 2560 USD
14 577 USD

P 4

Afio 2 5730 USD
28 261 USD
nroz [ 58892 USD 22 % de ahorro al
fo 3 .
41946 USD cabo de seis anos

P 7

Afio 4 3513 USD
56 523 USD
pros [ 89510 USD
70 207 USD

P

Afio 6 07 191USD
83892 USD

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 3 Datos complementarios en el Anexo 3.
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El andlisis de IDC muestra una historia similar para la obtencién de almacenamiento a mediante

la rotacion tecnoldgica de Dell. Mientras que el acceso al almacenamiento mediante la rotacion
tecnoldgica de Dell mantiene un beneficio mas significativo en el coste de las operaciones a lo largo
de una vida Util completa de seis afios, IDC sitda el ahorro en un 54 % para el afio 6 con un enfoque
de comprar y conservar en comparacién con dos periodos de tres afios con la rotacion tecnoldgica

de Dell (véase la Figura 4).

FIGURA 4
Costes totales anuales de explotacién, almacenamiento

(USD por TB de almacenamiento al afio)

Ao 1

Afo 3

M Antes/sin rotacién tecnolégica de Dell

_ 2251USD

140 USD

(. 1992UsD

1614 USD

(. 1992UsD

1614 USD

(. 1992UsD

1614 USD

1753 USD

1614 USD

1614 USD

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 4 Datos complementarios en el Anexo 3.

=IDC

Resumen ejecutivo del valor empresarial, patrocinado por Dell Technologies
Noviembre de 2024 | Numero de documento de IDC: US52689024

[ 2194 UsD

[ 25se UsD

Con rotacién tecnolégica de Dell

54 %

C

Volver a Aspectos
destacados

) <indice de contenido) 20
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Las organizaciones que obtienen capacidad de almacenamiento a través de la rotacion
tecnolégica de Dell también se benefician de no tener que realizar inversiones de capital iniciales
y, posteriormente, de las continuas eficiencias operativas de personal y rendimiento. A lo largo de
seis afios, IDC calcula que verdn un coste medio de las operaciones un 40 % inferior con dos ciclos
de rotacién tecnoldgica de Dell de tres afios, lo que equivale a un ahorro de 6549 USD por TB de
almacenamiento (véase la Figura 5).

FIGURA 5

Coste acumulado de operacidon del almacenamiento: dos ciclos de tres afios frente a un Unico ciclo
de seis afios con modelo de compra y conservacién
(USD por TB de almacenamiento)

M Antes/sin rotacién tecnolégica de Dell Con rotacién tecnolégica de Dell
— -
Afo O 51USD
140 USD
| a2
Afo 1 3UsD
1753 USD
rioo | o235 UsD
3367 USD
o, (M =228 UsD S
4981 USD cabo de seis afios
[
Afio 4 0421USD
6734 USD
P 1
Afio 5 3008 USD
8348 USD
pioc [ 16 510 USD
9961 USD

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 5 Datos complementarios en el Anexo 3.
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Agilidad de Tl e impacto empresarial

Obtener recursos de servidores y almacenamiento mediante la rotacién tecnoldgica de

Dell proporciona beneficios significativos, como una mayor agilidad de Tl para actividades
empresariales. Los participantes destacaron la capacidad de ajustar rdpidamente la

capacidad de almacenamiento seguln sea necesario, lo que les permite migrar a matrices de
almacenamiento mas rapidas o de mayor capacidad para satisfacer las crecientes necesidades
de datos. La rotacién tecnolégica de Dell también facilita el inicio rdpido de proyectos
innovadores y pruebas de concepto que pueden generar nuevas fuentes de ingresos. Afadir
capacidad para satisfacer las necesidades de carga de trabajo y procesamiento es mas facil con
una cadencia regular que garantiza una mejor planificacién y agilidad en la reasignacién de tipos
de equipos. Ademas, el acceso a nuevo hardware disefiado para aplicaciones avanzadas, como
la inteligencia artificial generativa, permite a las organizaciones ejecutar estas cargas de trabajo
de manera mas eficiente.

Los clientes participantes dieron ejemplos de cémo han aumentado su agilidad en
beneficio de sus operaciones empresariales.

Capacidad para ajustar el almacenamiento segun las necesidades empresariales:

«Con la rotacion tecnoldgica de Dell, podemos migrar rdpidamente a matrices de
almacenamiento mds rdpidas o de mayor capacidad. Por ejemplo, a medida que nuestro
negocio crece y aumentan nuestras necesidades de datos, podemos reemplazar rdpidamente
las matrices de almacenamiento para mantener el rendimiento, demostrando nuestra agilidad
empresarial».

Capacidad para avanzar rapidamente en proyectos de impacto empresarial:

«La rotacion tecnoldgica de Dell nos permite iniciar rdpidamente pruebas de concepto y
proyectos de innovacion piloto. Esto podria permitirnos generar fuentes adicionales de ingresos
en el futuro.

Facilidad para anadir capacidad segun las necesidades empresariales:

«Dada la robustez de nuestras cargas de trabajo y necesidades de procesamiento, ha sido fdcil
aAadir capacidad adicional con la rotacion tecnoldgica de Dell. Nuestro ritmo regular permite
una mejor planificacion y garantiza que disponemos de la capacidad necesaria. Tambien
podemos reasignar tipos de equipos con mayor agilidads.

Acceso a nuevos servidores para nuevas tecnologias o tipos de carga de trabajo:

«Podemos ejecutar muchas mds aplicaciones avanzadas o innovadoras, como las aplicaciones
de inteligencia artificial generativa, en hardware mds reciente mediante la rotacion tecnologica
de Dell, ya que estd disefiado para ejecutar esas aplicaciones mds rdpidamente».

Beneficios de sostenibilidad y economia circular:

La rotacion tecnoldgica de Dell ofrece importantes beneficios de sostenibilidad para los
participantes del estudio, particularmente al promover una economia circular. Los clientes
destacaron que la mayoria del hardware se reutiliza en lugar de desecharse, ya que Dell recicla
y comercializa nuevamente los equipos, lo que refuerza la sostenibilidad. Ademas, dado que
cada nueva generacién de servidores es mas eficiente energéticamente, las actualizaciones més
frecuentes implican menores requisitos de energia. Los clientes participantes también sefialaron
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que Dell apoya activamente estos esfuerzos proporcionando datos sobre reacondicionamiento,
reutilizacién y desecho de residuos electrénicos. Para las empresas con objetivos de carbono
neutro, el programa ayuda a rastrear las reducciones de huella de carbono mediante esfuerzos
de reciclaje, generando créditos que contribuyen a los objetivos de sostenibilidad. Este enfoque
no solo fomenta la responsabilidad ambiental, sino que también se alinea con iniciativas
corporativas mds amplias de sostenibilidad.

Las siguientes citas de clientes muestran el impacto de la rotaciéon tecnoldgica de
Dell en los esfuerzos de sostenibilidad:

La eficiencia energética fomenta la reutilizacion del hardware:

«Desde una perspectiva de sostenibilidad, la rotacion tecnologica de Dell reutiliza la mayoria
del hardware, recicldndolo para varios clientes en lugar de desecharlo. Ademds, cada nueva
generacion de servidores es mds eficiente energéticamentes.

Menor consumo de energia comparado con el rendimiento de los servidores mas recientes:
«El equipo mds reciente adquirido a través de la rotacion tecnologica de Dell utiliza
aproximadamente un 15 % menos de energia durante cuatro afios en comparacion con nuestro
equipo actual. Nuestra huella de carbono es aproximadamente un 10 % menor».

Informes operativos y de sostenibilidad:
«Dell nos estd ayudando con la generacion de informes y la recopilacion precisa de datos sobre
reacondicionamiento, comercializacion, reutilizacion y desecho de residuos electronicoss».

Seguimiento de la sostenibilidad:

«Como empresa de servicios publicos, priorizamos la sostenibilidad ética y tenemos objetivos
importantes, incluido alcanzar carbono neutro. Estamos rastreando nuestra reduccion de huella
de carbono con la rotacion tecnoldgica de Dell mediante esfuerzos de reciclaje».

Desafios y oportunidades

Las entrevistas de IDC con los participantes del estudio destacan los principales desafios a

los que se enfrentan las organizaciones al tomar decisiones de inversién en tecnologias de
servidores y almacenamiento en centros de datos locales, especialmente al comparar modelos
de capex con enfoques basados en suscripcion.

1. ¢Vale la pena aferrarse a inversiones de capex a pesar de las interrupciones no
planificadas?

Los participantes del estudio informaron que los servidores experimentan un promedio

de un 62 % mas de interrupciones no planificadas en el sexto aflo de su ciclo de vida, en
comparacion con los afios 1a 3, y los recursos de almacenamiento un 96 % mas. Esto significa
que conservar la infraestructura durante mas tiempo implica un mayor riesgo de tiempo
adicional del personal y costosas interrupciones operativas. Los clientes entrevistados
sefialaron que el modelo de suscripcién de la rotacién tecnolégica de Dell se alineaba

bien con los esfuerzos de planificacién presupuestaria y que el cambio al modelo basado

en suscripcién minimizaba la necesidad de acuerdos separados de garantia y soporte, ya
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que estdn incorporados en las suscripciones. Esta garantia y asistencia integradas también
redujeron el tiempo que el personal dedicaba a gestionar estos acuerdos y los costes
corrientes asociados a los modelos de capex.

2. ;Disponemos de una cadencia sélida y regular para la planificacion de la infraestructura
informatica que incluya agilidad en la reasignacion de tipos de equipos?

Los participantes reconocieron las dificultades que implicaba el realizar actualizaciones
de infraestructura a tiempo antes de contar con la rotacién tecnoldgica de Dell, lo que
hacia atractivo el programa para ponerse al dia con actualizaciones aplazadas. De cara al
futuro, estaba claro que veian el valor de un enfoque continuo que facilitara actualizaciones
tecnolégicas mas frecuentes cuando fuera beneficioso, como en el caso de las cargas de
trabajo de IA generativa que abarcan desde el desarrollo y las pruebas de modelos hasta la
produccion.

3. ¢(Es el mejor uso de los recursos de nuestro personal de Tl operar y gestionar la
infraestructura de TI? ;:Cémo podemos reducir la carga operativa de gestionar la
infraestructura delegando ciertas responsabilidades y obtener mds valor de nuestro
presupuesto de TI?

Los participantes del estudio requirieron mucho menos tiempo del personal de Tl

para implementar, gestionar, dar soporte y desmantelar sus entornos de servidores y
almacenamiento. Esto reduce los costes operativos y ayuda a reasignar tiempo valioso

del personal para apoyar iniciativas innovadoras de Tl que directamente respaldan las
actividades empresariales. También destacaron la interfaz de la plataforma de gestién digital
que permitia rastrear la rotacion de tecnologia, los activos de aplicaciones, el estado de los
servidores, los programas de rotacién, la frecuencia de interrupciones y la liquidez actual. La
investigacion de IDC muestra que, a medida que las organizaciones contindan invirtiendo en
infraestructura de IA, se requerird experiencia adicional en tecnologias como la refrigeracién
liquida. Esto representa otro desafio que las ofertas basadas en suscripcion estardn bien
posicionadas para abordar.

4. ;Estamos satisfechos con nuestro enfoque actual para el ITAD, incluyendo la
sostenibilidad?

En este estudio, los clientes observaron que la mayoria del hardware es reutilizado en

lugar de ser desechado, con Dell reciclando y comercializando equipos, lo que mejora la
sostenibilidad. Ademds, dado que cada nueva generacién de servidores es mds eficiente
energéticamente, las actualizaciones mds frecuentes implican menores requisitos de energia.
Los participantes del estudio también sefialaron un tiempo mucho menor del personal de Tl
para desmantelar sus entornos de servidores y almacenamiento. Como los servicios ITAD
tienen una importancia fundamental a la hora de abordar los problemas de seguridad y
saneamiento de datos que plantea el desmantelamiento de equipos de centros de datos, el
hecho de que estén integrados en servicios basados en suscripciones se traduce en ventajas
en materia de seguridad, conformidad y costes.
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5. ¢(No se equilibran los costes de capex frente a opex con el tiempo?

Los clientes entrevistados por IDC sefialaron que los costes acumulados relacionados con
recursos de servidores y almacenamiento basados en suscripcién tendian a converger con el
tiempo con los costes de comprar y conservar la misma infraestructura. Sin embargo, el tema
que emergiod claramente fue que el valor a corto plazo de evitar grandes costes iniciales y la
capacidad de escalar y adaptar las necesidades de infraestructura seguian haciendo que la
rotacion tecnoldgica de Dell fuera una opcidn atractiva desde una perspectiva de costes.

Los beneficios de la oferta basada en suscripcién se hicieron especialmente evidentes dada
la variedad de otras eficiencias y mejoras de rendimiento a través de diversas métricas. Las
organizaciones tienen la oportunidad de conservar capital, aumentar la agilidad y avanzar

en el cumplimiento de objetivos de sostenibilidad. Al elegir servicios basados en suscripcion,
las organizaciones también pueden hacer que la relacidon sea més estratégica, impulsando un
mayor éxito.

Conclusion

Este estudio de IDC evalla el impacto para las organizaciones que adoptan un enfoque
basado en suscripcién al adquirir infraestructuras y servicios de servidores y almacenamiento
con la rotacidon tecnoldgica de Dell. Las organizaciones a menudo consideran su enfoque
para obtener infraestructura en el contexto de factores convergentes y puntos de presion —
incluida la necesidad de optimizar los costes— al tiempo que mantienen una alta seguridad,
garantizan el rendimiento del sistema tanto para las actividades cotidianas como para el uso
de nuevas tecnologias impulsadas por modelos de IA dvidos de datos y rendimiento, y llevan
a cabo iniciativas de sostenibilidad y economia circular. El estudio de IDC demuestra que

las organizaciones que obtienen recursos de servidores y almacenamiento con la rotacién
tecnolégica de Dell han logrado un mejor equilibrio de estos factores en competencia que
con un modelo tradicional de compra y conservacion.

Es importante destacar que los participantes del estudio informaron haber obtenido beneficios
al pasar a un modelo de adquisicién mas flexible basado en opex, lo que optimiza la frecuencia
de las renovaciones de infraestructura. Como resultado, estas empresas no solo evitan

grandes costes iniciales de inversion de capital, lo que ayuda a mantener la deuda técnica bajo
control, sino que también han obtenido eficiencias operativas y empresariales asociadas con la
infraestructura mas reciente. A lo largo de seis afios, IDC descubrié que los participantes en el
estudio reducirdn sus costes totales de adquisiciéon de recursos de servidor en una media del
22 % vy los recursos de almacenamiento en un 40 % con dos ciclos de tres afios con rotacion
tecnolégica de Dell, frente a un dnico enfoque de compra y conservaciéon de seis afios para los
mismos recursos de servidor y almacenamiento. Estas eficiencias son en gran medida producto
de cdmo Dell puede gestionar eficazmente y mantener estos dispositivos optimizados a lo largo
de su ciclo de vida. Ademas, los participantes en el estudio informaron sistemdticamente de que
aprovechar un modelo basado en suscripciones con rotacién tecnolégica de Dell ha mejorado su
agilidad y escalabilidad de Tl para respaldar las actividades empresariales y les ha colocado en
una mejor posicién para avanzar en los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.
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Anexo 1. Metodologia

Para este proyecto se utilizé la metodologia estdndar de valor empresarial/ROI de IDC.

Esta metodologia se basa en la recopilacién de datos de organizaciones que actualmente
adquieren capacidad/recursos de servidores y almacenamiento mediante la rotacién tecnoldgica
de Dell. Para comprender el impacto del uso de la rotacién tecnoldgica de Dell, IDC recopilé
informacién cuantitativa sobre los beneficios durante las entrevistas utilizando una evaluacién
antes y después del impacto de la adquisicidon de capacidad/recursos de servidores y
almacenamiento mediante la rotacidén tecnolégica de Dell. En este estudio, los beneficios
incluian el ahorro de costes de infraestructura, el ahorro de tiempo del personal y la eficiencia,
asi como las ventajas de reducir el riesgo asociado a las interrupciones imprevistas.

IDC utiliza varios supuestos, que se resumen a continuacién:

« Los valores del tiempo se multiplican por la carga salarial (salario + 28 % de prestacionesy
gastos generales) para cuantificar la eficiencia y el ahorro de productividad de los directivos.
A los efectos de este anélisis, basado en las ubicaciones geogréficas de las organizaciones
entrevistadas, IDC ha utilizado supuestos de una carga salarial media completa de 100 000
délares al afio para los miembros del personal de Tl y una carga salarial media completa
de 70 000 délares al afio para los miembros del personal ajeno a Tl. IDC asume que los
empleados trabajan 1880 horas al afio (47 semanas x 40 horas).

Anexo 2: Cifras adicionales del
coste de las operaciones

Las figuras 6 y 7 que aparecen a continuacién proporcionan informacién adicional sobre las
categorias de coste por afio para los participantes en el estudio con y sin rotacién tecnoldgica
de Dell. Estas cifras ofrecen una visién més detallada del impacto comparativo de adoptar un
enfoque basado en suscripciones para obtener recursos de servidores y almacenamiento, y
demuestran el impacto del envejecimiento de la infraestructura en los costes relacionados
con la gestién y el soporte de la infraestructura informdtica y los costes que las interrupciones
imprevistas ejercen sobre las empresas.

La Figura 6A (pdgina 27) y la Figura 6B (pagina 28) comparan los costes de dos ciclos de tres
aflos para servidores con rotacion tecnoldgica de Dell con un ciclo de compra y conservacién de
seis afios sin este programa. Como se ha sefialado, los costes totales a seis aflos son de media
un 22 % inferiores con la rotacién tecnoldgica de Dell.
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FIGURA 6A
Desglose del coste de explotaciéon de los servidores: Sin Programa de Rotacién Tecnolégica de Dell
(USD por servidor)

M Coste inicial del servidor M Coste continuo del servidor M Coste del tiempo del personal, gestién/soporte
M Pérdida de productividad por tiempo de inactividad no planificado [7] Coste del tiempo de enajenacién de activos

Valor residual

' Coste total en seis afios: 107 191 USD por servidor 1

17 680 USD

19407 UsSD

15999 USD

14 621USD -
13162USD  13162USD  13162USD -

18 515 %

4119 USD 4119 USD 4119 USD 4119 USD 4119 USD 4119 USD

-4275 USD

Afo O AnRo 1 ARo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5 Afo 6

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 6A Datos complementarios en el Anexo 3.
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FIGURA 6B
Desglose del coste de explotacidon de los servidores: Con Programa de Rotacién Tecnoldgica de Dell
(USD por servidor)

M Coste inicial del servidor M Coste continuo del servidor M Coste del tiempo del personal, gestién/soporte
M Pérdida de productividad por tiempo de inactividad no planificado [Tl Coste del tiempo de enajenacién de activos

Valor residual

' Coste total en seis afios: 83 892 USD por servidor 1

14 577 USD
13685USD  13685USD 13685USD  [J521USDJ 13685USD  13685USD

8337 USD 8337 USD 8337 USD 8337 USD 8337 USD 8337 USD

892 USD

ARo O Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5 AfRo 6

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 6B Datos complementarios en el Anexo 3.
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Las figuras 7A 'y 7B (pagina 30) comparan los costes de dos ciclos trienales de almacenamiento
con rotacién tecnolégica de Dell con un ciclo de compra y conservacion de seis afios sin rotacion
tecnoldégica de Dell. Como se ha sefialado, los costes totales a seis afios acaban siendo un 40 %
mas bajos de media con la rotacién tecnolégica de Dell.

FIGURA 7A

Desglose del coste de las operaciones de almacenamiento: Sin Programa de Rotacion Tecnoldgica

de Dell
(USD por servidor)

M Coste inicial del servidor M Coste continuo del servidor M Coste del tiempo del personal, gestién/soporte
M Pérdida de productividad por tiempo de inactividad no planificado Coste del tiempo de enajenacién de activos
Valor residual

Coste total en seis afios: 16 510 USD por TB de almacenamiento

3502 UsD

1074 USD

2586 USD

2251 USD
[40USDI  1992USD 1992 USD 1992 USD

2194 USD

211 USD

425 USD 425 USD 425 USD 425 USD 425 USD 425 USD

342 USD

Afo O Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5 Afo 6

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 7A Datos complementarios en el Anexo 3.
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FIGURA 7B

Desglose del coste de las operaciones de almacenamiento: Con Programa de Rotaciéon Tecnoldgica
de Dell
(USD por servidor)

M Coste inicial del servidor M Coste continuo del servidor M Coste del tiempo del personal, gestién/soporte
M Pérdida de productividad por tiempo de inactividad no planificado ™! Coste del tiempo de enajenacién de activos
Valor residual

! Coste total en seis afios: 9961 USD por servidor 1

1753 USD

1614 USD 1614 USD 1614 USD - 1614 USD 1614 USD

927 USD 927 USD 927 USD 927 USD 927 USD 927 USD

140 USD

Afo O ARo 1 AfRo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5 Afo 6

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Para una versién accesible de los datos de esta figura, véase la Figura 7B Datos complementarios en el Anexo 3.

Nota: Las cifras de este documento pueden ser inexactas debido al redondeo.
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Anexo 2: Datos complementarios

Este anexo ofrece una versién accesible de los datos de las complejas cifras de este documento.
Haga clic en «Volver a la figura original» debajo de cada tabla para volver a la figura de datos original.

DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA FIGURA 1

Impacto en los ciclos de renovacién de las infraestructuras

Antes/Sin la rotacién tecnolégica de Dell 51% 4,3
Con la rotacién tecnolégica de Dell 3,3 2,5
Diferencia 36 % mads corto 43 % mas corto

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original

DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA FIGURA 2
Coste total anual de las operaciones, servidor

Antes/,Slr.l la rotacion 19407 USD 13162 USD 13162 USD 13162 USD 14621USD 15997 USD 17680 USD
tecnoldgica de Dell
Con la rotacién

L. 892 USD 13685 USD 13685 USD 13685 USD 14577 USD 13685 USD 13685 USD
tecnoldgica de Dell

Diferencia n/d -4 % -4 % -4 % 0% 14 % 23 %

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original

—
A— Resumen ejecutivo del valor empresarial, patrocinado por Dell Technologies Volver a Aspectos P .
— ) X ) P P P 9 P indice de contenido 31
— Noviembre de 2024 | Numero de documento de IDC: US52689024 destacados




El valor empresarial de la rotacion tecnoldgica de Dell para servidores y almacenamiento

Anexo 2: Datos complementarios (continuacion)

DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA FIGURA 3

Coste acumulado de operaciones de servidores: dos ciclos de tres afos frente a un Unico ciclo de
seis afos con modelo de compra y conservacion

Antes/Sin la rotacién

L. 19407USD 32569USD 45730USD 58892USD 73513USD 89510 USD 107 191USD
tecnoldgica de Dell

Con la rotaciéon

L. 892 USD 14 577 USD 28 261USD 41946 USD 56523USD 70207USD 83892 USD
tecnoldgica de Dell

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original

DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA FIGURA 4

Costes totales anuales de explotacién, almacenamiento

Antes/Sin la rotacién

L. 2251USD 4243 USD 6235 USD 8228 USD 10 421USD 13008 USD 16 510 USD
tecnoldgica de Dell

Con la rotaciéon

L. 140 USD 1753 USD 3367 USD 4981USD 6734 USD 8348 USD 9961 USD
tecnoldgica de Dell

Diferencia n/d 19 % 19 % 19 % 0 % 38 % 54 %

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original
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Anexo 2: Datos complementarios (continuacion)

DATOS COMPLEMENTARIOS DE LA FIGURA 5

Coste acumulado de las operaciones de almacenamiento, dos ciclos de tres afios frente a un ciclo de
seis afos de comprar y conservacion

Antes/Sin la rotacién

- 2251USD 4243 USD  6235USD  8228USD 10421USD 13008 USD 16510 USD
tecnoldgica de Dell

Con la rotaciéon

P 140 USD 1753 USD 3367 USD 4981 USD 6734USD  8348USD  9961USD
tecnoldgica de Dell

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original

FIGURA 6A DATOS SUPLEMENTARIOS

Desglose del coste de explotaciéon de los servidores: Sin Programa de Rotacién Tecnolégica de Dell

Coste inicial del servidor 18 515 %

Coste continuo del

R n/d 4119 USD 4119 USD 4119 USD 4119 USD 4119 USD 4119 USD
servidor

Coste del tiempo del

s 2 892 USD 7669 USD 7669 USD 7669USD 8736USD 9915USD 11337 USD
personal, gestién/soporte

Coste del tiempo de

. L . n/d n/d n/d n/d n/d n/d 4273 USD
enajenacion de activos
Valor residual n/d n/d n/d n/d n/d n/d -4275 USD
Pérdida de
productividad por n/d 1374USD  1374USD  1374USD  1765USD 1964 USD = 2226 USD
tiempos de inactividad
no planificados
Total 19407USD 13162USD 13162USD 13162USD 14621USD 15999USD 17680 USD

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original
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Anexo 2: Datos complementarios (continuacion)

FIGURA 6B DATOS COMPLEMENTARIOS

Desglose del coste de explotacion de los servidores: Con Programa de Rotacién Tecnoldgica de Dell

Coste inicial del

servidor n/d
Coste continuo del

R n/d
servidor
Coste del tiempo del
personal, gestion/ 892 USD
soporte
Coste del tiempo de

R L . n/d
enajenacién de activos
Valor residual n/d
Pérdida de
productividad por n/d
tiempos de inactividad
no planificados
Total 892 USD

n/d

8337 USD

4827 USD

n/d

n/d

521USD

n/d

8337 USD

4827 USD

n/d

n/d

521USD

13685USD 13685 USD

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original

n/d n/d n/d n/d

8337USD 8337USD 8337USD 8337USD

4827USD 5719 USD  4827USD 4827 USD

n/d n/d n/d n/d

n/d n/d n/d n/d

521USD 521USD 521USD 521USD

13685USD 14477USD 13685USD 13685 USD
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Anexo 2: Datos complementarios (continuacion)

FIGURA 7A DATOS COMPLEMENTARIOS

Desglose del coste de las operaciones de almacenamiento: Sin Programa de Rotacion Tecnoldgica
de Dell

Coste inicial del

: 2111 USD n/d n/d n/d n/d n/d n/d
servidor
Coste continuo del n/d 425USD  425USD  425USD  425USD  425USD 425 USD
servidor
Coste del tiempo del
personal, gestién/ 140USD 1020 USD 1020 USD  1020USD  112USD  1279USD 1515 USD
soporte
Coste del tiempo de n/d n/d n/d n/d n/d n/d 830 USD
enajenacién de activos
Valor residual n/d n/d n/d n/d n/d n/d 342 USD
Pérdida de
productividad por n/d 548 USD 548USD  548USD  657USD  883USD 1074 USD
tiempos de inactividad
no planificados
Total 2251USD 1992USD 1992 USD 1992USD 2194USD 2586 USD 3502 USD

n = 6; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024

Volver a la figura original
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Anexo 2: Datos complementarios (continuacion)

FIGURA 7B DATOS COMPLEMENTARIOS

Desglose del coste de las operaciones de almacenamiento: Con Programa de Rotaciéon Tecnoldgica
de Dell

Coste inicial del

R n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
servidor
Coste continuo del n/d 927USD  927USD  927USD  927USD  927USD 927 USD
servidor
Coste del tiempo del
personal, gestién/ 140 USD 567 USD 567 USD 567 USD 707 USD 567 USD 567 USD
soporte
Coste del tiempo de n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
enajenacién de activos
Valor residual n/d n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Pérdida de
productividad por n/d 120USD  120USD  120USD  120USD  120USD 120 USD
tiempos de inactividad
no planificados
Total 140 USD 1614 USD 1614 USD 1614 USD 1753 USD 1614 USD 1614 USD

n =12; Fuente: Entrevistas en profundidad sobre valor empresarial de IDC, agosto de 2024
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Rob es vicepresidente de programa, centro de datos y servicios de soporte en IDC, asi como
colaborador habitual de los programas de servicios de infraestructuras y estrategias financieras.
Se centra en los servicios de asistencia e implantacion de hardware y software en todo el
mundo y proporciona informacién y conocimientos especializados sobre cémo las empresas
deberian abordar las areas clave para la transformacién de los centros de datos y las estrategias
de implantacién y gestién de edge. Los servicios de hardware informatico cubiertos incluyen
dispositivos loT, infraestructuras convergentes, almacenamiento, servidores, dispositivos cliente,
equipos de red y periféricos. El software cubierto incluye infraestructuras definidas por software,
soporte de nube, sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones y software de sistema.

La empresa también cuenta con experiencia en los modelos de consumo més recientes, que
incluyen modelos como servicio, como dispositivo como servicio.

Mas informacién sobre Rob Brothers
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Directora senior de investigacién, soluciones de infraestructura como servicio, consumo
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Lara Greden dirige la investigacion mundial de IDC sobre soluciones de infraestructura de Tl
como servicio (aaS), modelos de consumo flexibles, mercados de arrendamiento y estrategias de
sostenibilidad de la economia circular. Su andlisis ofrece una visién tanto desde el punto de vista
de la oferta como de los compradores, con una cobertura de investigacién basica que incluye la
economia circular y la sostenibilidad de los activos informéticos y la evolucién de las estrategias
de adquisicién para mejorar los modelos operativos desde la compra, el arrendamiento y la
financiacion hasta los modelos como servicio, también conocidos como consumo flexible. Sobre
la base de su experiencia en estrategias de adquisicién, ciclos de vida de activos de Tly
sostenibilidad, la investigacién de Lara ayuda a vendedores y compradores a comprender los
principales impulsores de las estrategias de mercado de la economia circular y los modelos

de consumo flexibles, incluido el impacto de estos nuevos comportamientos de compra en los
valores y las previsiones a largo plazo de los activos de TI.

Mas informacién sobre Lara Greden
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Matthew Marden
Vicepresidente de investigacion, practica de estrategia de valor empresarial, IDC

Matthew es responsable de llevar a cabo proyectos de investigacién y consultoria de valor
empresarial personalizados para clientes en diversas &reas tecnoldgicas, con especial atenciéon
a la determinacién del rendimiento de la inversién de su uso de tecnologias empresariales.

La investigaciéon de Matthew suele analizar cdmo las organizaciones aprovechan la inversion
en soluciones e iniciativas de tecnologia digital para crear valor a través de la eficiencia y la
capacitacion empresarial.
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Esta publicacién ha sido elaborada por IDC Custom Solutions. La opinidn, el andlisis y los resultados
de la investigacidon que aqui se presentan proceden de investigaciones y andlisis mas detallados,
efectuados y publicados de forma independiente por IDC, a menos que se indique el patrocinio
especifico de un proveedor. IDC Custom Solutions pone a disposicién de diversas empresas los
contenidos de IDC en una amplia gama de formatos para su distribucién. Este material de IDC esta
autorizado para su uso externo y en ningln caso el uso o publicacién de la investigacién de IDC indica
que IDC respalde los productos o estrategias del patrocinador o licenciatario.
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International Data Corporation (IDC) es el principal proveedor mundial de inteligencia de mercado, servicios
de asesoramiento y eventos para los mercados de las tecnologias de la informacién, las telecomunicaciones

y la tecnologia de consumo. Con mds de 1300 analistas en todo el mundo, IDC ofrece conocimientos globales,
regionales y locales sobre tecnologia y oportunidades y tendencias del sector en més de 110 paises. El andlisis
y la vision de IDC ayudan a los profesionales de Tl, a los ejecutivos empresariales y a la comunidad inversora a
tomar decisiones tecnolégicas basadas en hechos y a alcanzar sus objetivos empresariales clave.
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