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El valor empresarial de las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX

Resumen ejecutivo

La transformacién digital (DX) sigue generando importantes cambios

en la organizacién, la tecnologia y los procesos. Esto a su vez modifica
masivamente la manera en que las empresas funcionan y crean valor, y
cémo los empleados, clientes y partes interesadas implementan esos
cambios. Las metas de la transformacién digital siguen siendo simplificar
los entornos de Tl complejos, mejorar la agilidad operativa y alinear

los presupuestos con las prioridades de crecimiento. Sin embargo, los
lideres de negocio afirman que no estan satisfechos con el tiempo que
se tarda en obtener resultados, por los obstaculos que representan

la complejidad de TI, las deudas técnicas, la falta de habilidades y los
enfoques arquitecténicos obsoletos (y en silos). La investigacion de IDC
revela que el 69 % de los lideres de Tl en todo el mundo estan muy o
extremadamente preocupados porque cada vez deben invertir mucho
mas dinero en tecnologia para seguir siendo competitivos. Siguen
siendo optimistas, aunque con recaudos, al hablar de la resiliencia de
su organizacion, pero reconocen la carga cada vez mas pesada de las
inversiones tecnoldgicas que se necesitan para sostener esa resiliencia.

Las organizaciones aspiran a alcanzar las siguientes metas:

Entregar una experiencia multinube simplificada:

En estos Ultimos afos, las organizaciones de Tl desplegaron una
estrategia multinube con resultados diversos. Las inversiones incluyeron
la unificacién de los planos de control y de gestidn, la flexibilidad en la
implementacién de aplicaciones y un mayor control de la ubicacién de
los datos. La proxima fase consiste en simplificar y automatizar el modelo
operativo de la nube hibrida.

Eliminar el riesgo de la movilidad de los datos:

La transformacién digital supone numerosos desafios en torno a la
logistica de los datos, como la capacidad de proteger activos de
datos en multiples ubicaciones, ademds de cumplir con los requisitos
de gobernanza que surgen por la entrada en vigor de nuevas leyes y
normativas, y la capacidad de proteger a los activos de la creciente
amenaza de los ciberataques.

Entregar Tl bajo demanda:

Valiéndose de herramientas y capacidades de servicio de Ultima
generacién, Tl ahora puede funcionar como una capa de transferencia a
través de la cual el negocio obtiene servicios de Tl escalables, estables,
faciles de operar y bajo demanda.
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El valor empresarial de las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX

Es precisamente en esta coyuntura que la importancia de la multinube desempefiara

un papel esencial en las estrategias de transformacién y modernizacion de TI. Para
implementar estas estrategias, el 63,7 % de las empresas destinara recursos, habilidades

y esfuerzos de desarrollo a una o mas nubes, a fin de responder a las necesidades de
infraestructura, datos y aplicaciones. (Fuente: “Future Enterprise Resiliency and Spending
(FERS) Survey, Wave 57, IDC, junio de 2022). El uso de una infraestructura multinube es'y
seguira siendo un modelo de implementacion critico de aqui en mas, y es fundamental que
las empresas elaboren una estrategia definida en todos los modelos de implementacién
para garantizar que los equipos de Tl puedan extraer el maximo valor de las inversiones en
tecnologia al tiempo en que gestionan los costos con eficacia.

IDC entrevistd a organizaciones que utilizan soluciones Dell Technologies APEX de pago
por uso, que incluyen APEX Flex on Demand y APEX Data Center Utility, con el propésito
de evaluar su impacto en la capacidad hiperconvergente/de servidor, de almacenamiento
y de proteccién de datos. Los entrevistados indicaron, en su gran mayoria, que con Dell
Technologies APEX podian establecer una infraestructura de Tl mas econdémica, eficiente y
agil para respaldar sus operaciones de negocio.

El andlisis de IDC sobre las experiencias de estas organizaciones demuestra
el valor contundente que estan alcanzando, que IDC calcula en USD 4,98
millones anuales por organizacion e impulsado por los siguientes beneficios:

» Se reducen los costos de infraestructura de Tl al minimizar el sobreaprovisionamiento
para tener capacidad de buffer y al poder ampliar o reducir la capacidad de la
infraestructura segun lo que se necesite para cumplir con los requisitos de negocio
actuales. En este sentido, los participantes ahorran un 27 % en los costos de
infraestructura.

« Se ahorra tiempo del personal de Tl al establecer entornos de Tl mas consolidados y
emplear las nuevas funcionalidades de soluciones de infraestructura mas modernas
y mejoradas. Los encuestados indicaron un aumento del 50 % en la eficiencia de los
equipos de infraestructura de TI.

« Mejora la capacidad de los equipos de desarrollo para entregar nuevas e impactantes
funcionalidades sin demoras a los usuarios y clientes, gracias a una mayor agilidad y
escalabilidad. Esto se refleja en la entrega de nuevos recursos informaticos un 60 % mas
rapido que el promedio.

« El entorno de infraestructura es mas robusto, lo que genera menos interrupciones de
negocio causadas por cortes del sistema y se reducen los costos en términos de pérdida
de productividad e ingresos, ya que los cortes no planificados mas dafiinos se reducen un
91 % en promedio.

« Se potencian los beneficios para el negocio, ya que puede cumplir mejor con la demanda
de los clientes y garantizar una mejor experiencia del cliente, segun se refleja en los
ingresos anuales promedio de USD 9,21 millones por organizacién.
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Descripcion general de
la situacion

La adopcion de soluciones como servicio “XaaS”

Las organizaciones que deben hacer frente a la incertidumbre econdmica, las presiones
presupuestarias y la necesidad de agilidad exigen la existencia de XaaS (“todo como
servicio”). Dada la rapida proliferacién de cargas de trabajo interconectadas que se
extienden en multiples nubes publicas, ubicaciones periféricas distribuidas y centros de
datos en las instalaciones, las organizaciones de Tl nunca podran volver a los enfoques
tradicionales para gestionar los entornos de TI.

Si bien muchas organizaciones han recurrido a estrategias de operacién en la nube
hibrida, esto no es garantia de éxito. La encuesta de IDC “Future Enterprise Resiliency
and Spending Survey, Wave 107, realizada en noviembre de 2022, presenta un panorama
general de los desafios constantes que enfrentan los encargados de tomar decisiones de Tl
con los entornos multinube, en su afan por equilibrar el esfuerzo de DXy las restricciones
presupuestarias. Uno de los principales hallazgos de la encuesta es que el 65 % de las
organizaciones reconocen la necesidad de simplificar, unificar y estandarizar la gestiény
la seguridad de la infraestructura en la nube dedicada (en las instalaciones) y compartida
(publica) para mejorar la resiliencia y reducir los costos operativos. Ademas, los lideres de
Tl siguen atentos a las presiones presupuestarias y se enfocan en mejorar la receptividad
dentro de entornos seguros.

Para encarar los desafios tan desalentadores de gestionar los entornos de Tl complejos,
por la presion de invertir en costosas tecnologias de punta y por la escasez de habilidades
y talento de TI, las organizaciones de Tl recurren a proveedores de XaaS que ofrecen
plataformas de tecnologia como servicio gestionado.

Como se puede apreciar en la Figura 1 (en la pagina siguiente), la investigacion realizada
por IDC en junio de 2023 hace hincapié precisamente en este aspecto: el 78 % de los
encuestados afirman que los servicios XaaS constituyen una parte esencial de su estrategia
futura.

Las principales tendencias del mercado que estdn despertando el interés en
estas soluciones XaaS son las siguientes:

« Emplear soluciones como servicio para reducir las cargas de trabajo de Tl y permitir que
el personal desarrolle habilidades nuevas

- Acelerar las estrategias de modernizacién, automatizacién y consumo

- Reforzar y extender la colaboraciéon y la gobernanza a todos los equipos de lineas de
negocio, desarrollo y datos

« Alinear los KPI con los resultados de negocio
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FIGURA 1

La importancia de la Tl como servicio para la estrategia de Ti
Indique si esta de acuerdo o no con la siguiente afirmacion: “Pasar a comprar
infraestructura digital como servicio, incluidos modelos de consumo y soporte a
distancia, es un elemento esencial de nuestra estrategia futura”.

(% de encuestados)

Muydeacuerdo ............ ... ...
Deacuerdo.................. .. ... .. 43 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo..

Endesacuerdo........... ... ... ..

Muy en desacuerdo...............

n = 876; Fuente: “Future of Digital Infrastructure Worldwide Sentiment Survey”, IDC, junio de 2023

Cuando se combinan las soluciones XaaS con una estrategia de operacién multinube, se
obtiene la agilidad, la eficiencia y la resiliencia que las organizaciones necesitan para ser
competitivas. Adoptar modelos XaaS en lugar de ser propietarias de todos los activos de
Tl puede ser la mejor opcién desde todo punto de vista.

Descripcion general de las soluciones
de pago por uso Dell Technologies
APEX

Las soluciones de pago por uso APEX de Dell Technologies ofrecen a las organizaciones la
flexibilidad de capacidad que necesitan y las ayudan a mantenerse dentro del presupuesto.
Las organizaciones precisan un enfoque simplificado para gestionar un entorno de Tl cada
vez méas complejo, que les ofrezca la flexibilidad y la seguridad que se necesitan en el
diverso ecosistema actual. Al trabajar con Dell Technologies, pueden construir su portafolio
de infraestructura de Tl sin los desafios de las constantes actualizaciones, los largos ciclos
de compras, el sobreaprovisionamiento de equipos y los cortes no planificados.
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Los servicios de supervision incorporados en las soluciones Dell
Technologies APEX permiten que los equipos de Tl se enfoquen en los
resultados de negocio y no en la gestion de la infraestructura de TI.

« Dell Technologies APEX Flex on Demand ofrece tanto capacidad de reserva como
capacidad de buffer que se puede ir modificando en funcién de los cambios de
capacidad requeridos. Los servicios para todo el ciclo de vida, como la recuperacién, la
implementacion y el soporte de activos, estadn incluidos en un Unico contrato.

« Dell Technologies APEX Data Center Utility sirve para alinear los costos con el usoy
ofrece a los clientes la flexibilidad y transparencia que necesitan para mantener los costos
de infraestructura de Tl dentro del presupuesto. Este enfoque personalizado aprovecha el
amplio portafolio de productos y servicios para todo el ciclo de vida de Dell para respaldar
y gestionar su entorno de centro de datos. De este modo, las organizaciones obtienen la
flexibilidad que necesitan para cumplir con sus crecientes requisitos de capacidad, todo
en una Unica factura.

El valor empresarial de las
soluciones de pago por uso
Dell Technologies APEX

Demografia del estudio

La investigacién de IDC buscé comprender el impacto de utilizar soluciones de pago por
uso Dell Technologies APEX en las organizaciones. Para ello, se realizaron exhaustivas
entrevistas a ejecutivos de Tl con vastos conocimientos sobre el impacto del uso de Dell
Technologies APEX en los costos de Tl, en las actividades del personal de Tl, en la agilidad
de desarrollo y del negocio, y en los resultados de negocio.

La Tabla 1 (pagina siguiente) presenta la firmografia de los participantes del estudio.

Como se puede ver, todas son organizaciones empresariales con un promedio de 27 800
empleados e ingresos anuales de USD 4290 millones (medianas de 6200 empleados y
USD 1850 millones, respectivamente). En cuanto a su distribuciéon geogréfica, los clientes
encuestados de Dell Technologies APEX se encontraban en Estados Unidos (5), Australia,
India y el Reino Unido, y brindaron sus experiencias desde las perspectivas de una cantidad
de verticales de la industria, entre ellas, los sectores de comercio minorista (3), ingenieria,
gobierno, salud, seguros y fabricacién.
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TABLA 1
Demografia de las organizaciones entrevistadas

I N

Cantidad de empleados 27 800 6200

Cantidad de personal de TI 294 105

Cantidad de aplicaciones empresariales 243 135

Ingresos anuales USD 4290 millones USD 1850 millones
Paises Estados Unidos (5), Australia, India y el Reino Unido

Sectores X oz
seguros y fabricacion

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Por qué elegir y usar las soluciones de pago por
uso Dell Technologies APEX

Las entrevistas analizaban el uso por parte de los participantes del estudio de las soluciones
Dell Technologies APEX de pago por uso, para la capacidad de servidor/infraestructura
hiperconvergente, de almacenamiento y de proteccion de datos. En total, IDC entrevisté a
ejecutivos de ocho organizaciones, de las cuales siete estaban utilizando Dell Technologies
APEX para la capacidad de servidor/hiperconvergente, cinco para almacenamiento y cuatro
para proteccién de datos.

Los participantes del estudio coincidieron bastante con respecto a las consideraciones
que tuvieron en cuenta al elegir las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX.
Las mas citadas fueron: que ya no podian contar con sus entornos de Tl existentes, que
con frecuencia se basaban en comprar y ejecutar infraestructura en las instalaciones para
responder a las necesidades de negocio de manera rentable. Describieron su esfuerzo
para adaptar el aprovisionamiento de capacidad de infraestructura a los cambios en

los requisitos empresariales, y el constante dilema de decidir entre comprar demasiada
capacidad por anticipado o quedarse sin la capacidad necesaria para cumplir con los
cambiantes patrones de la demanda. Fue por estos motivos que se plantearon nuevos
enfoques, especialmente basados en un modelo més flexible de aprovisionar capacidad,
lo que las impulsé a decidirse por las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX.

Comercio minorista (3), ingenieria, gobierno, salud,
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Los clientes de Dell Technologies entrevistados detallaron los criterios que
los llevaron a tomar sus decisiones, que incluian tanto andlisis vinculados a
los costos y la potenciacion del negocio como a la confianza en el soporte

que recibirian gracias a su relacion con Dell Technologies:

Una manera econémica de satisfacer la demanda (servidor/hiperconvergente):
“Empezamos las conversaciones por cuestiones de presupuesto... Nos resultaba muy dificil
planificar qué capacidad necesitariamos cuando comprdbamos nuevos equipos. Por eso
trabajamos con el equipo de Dell para evaluar esta opcion de pago por uso... Y realmente
fue un antes y un despué€s para nosotros”.

La flexibilidad del modelo de compra nos permite cumplir con los plazos comerciales
(servidor/hiperconvergente):

“Recurrimos a Dell Technologies APEX para tener mds flexibilidad a la hora de ejecutar
nuestras cargas de trabajo de alto rendimiento. Siempre comprdbamos mdquinas, asf
que tuvimos que esmerarnos para convencer al departamento de finanzas, pero ahora
todos podemos ver qué conveniente es para nosotros. APEX nos brinda la capacidad
que necesitamos para cumplir con los plazos, y se redujo el estrés en los equipos”.

La mejor solucién para cumplir con los requisitos de crecimiento (almacenamiento):
“Al final, el contrato de Dell basado en el consumo fue por lejos el que mds nos beneficio.
No podriamos haber crecido a este ritmo si no tuviéramos la facilidad del pago por uso”.

La calidad de la relacion y el soporte de Dell (servidor/hiperconvergente y
almacenamiento):

“La decision estaba entre [una solucion de la competencia] y Dell Technologies APEX, pero
nos parecio mds conveniente el tipo de asistencia técnica que nos podria brindar el equipo
local de Dell. Por eso, el soporte extendido de Dell y del equipo local inclind la balanza a su
favor”.

La Tabla 2 (pagina siguiente) brinda informacién sobre los entornos de pago por uso Dell
Technologies APEX de los participantes. Como se puede apreciar, Dell Technologies APEX
constituye una parte central de sus entornos de Tl, que ocupa alrededor de un tercio en
promedio de la capacidad total de TI, con seis centros de datos en las instalaciones y dos
nubes publicas. La escala del uso también se ve reflejada en la utilizacién de APEX para
dar soporte a un promedio de 320 ubicaciones empresariales y aplicaciones/servicios que
representan casi el 85 % de los ingresos totales.

Como mencionamos, IDC entrevistd a organizaciones que utilizaban Dell Technologies
APEX para capacidad de infraestructura hiperconvergente/servidor, de almacenamiento y
de proteccién de datos.

Los participantes del estudio tenian los siguientes entornos APEX:

Infraestructura hiperconvergente/servidores:

Las siete organizaciones entrevistadas que utilizaban APEX para la capacidad de
infraestructura hiperconvergente/servidor tenian en promedio 66 servidores y 1629
maquinas virtuales en recursos fisicos y/o en la nube para ejecutar en promedio 180
aplicaciones empresariales.
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Almacenamiento:
Las cinco organizaciones entrevistadas que utilizaban APEX para la capacidad de
almacenamiento tenian en promedio siete arreglos de almacenamiento con 396TB de capacidad.

Proteccion de datos:

Las cuatro organizaciones entrevistadas que utilizaban APEX para la capacidad de
proteccion de datos tenian en promedio cuatro maquinas de proteccién de datos con
una capacidad promedio de 339TB.

TABLA 2
El uso de Dell Technologies APEX por parte de las organizaciones entrevistadas

Dell Technologies APEX como un porcentaje de la capacidad flexible 66 % 73 %
Dell Technologies APEX como un porcentaje del entorno/capacidad total de Tl 33 % 23 %
Cantidad de centros de datos en las instalaciones 6 2
Cantidad de nubes publicas 2 2
Cantidad de proveedores de colocacién 1 0
Cantidad de ubicaciones empresariales 320 24
Porcentaje de ingresos 85 % 100 %

Infraestructura hiperconvergente/servidor

Cantidad de servidores 66 30
Cantidad de MV en entornos fisicos/ en la nube 1629 975
Cantidad de terabytes 273 10
Cantidad de aplicaciones empresariales 180 95
Ingresos anuales U.SD g U.SD 1250
millones millones
Almacenamiento
Cantidad de arreglos de almacenamiento 7 7
Cantidad de terabytes 396 271
Proteccion de datos
Cantidad de médquinas de proteccién de datos 4 4
Cantidad de terabytes 339 62

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023
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El valor empresarial y los beneficios cuantificados
de las soluciones de pago por uso Dell
Technologies APEX

La investigacion de IDC demuestra el valor de utilizar las soluciones de pago por uso Dell
Technologies APEX para la gestion de los costos operativos y también como facilitador del
negocio para las organizaciones. Los participantes del estudio indicaron que con APEX
podian tener entornos de Tl con mayor eficiencia de costos que también les permitia
atender mejor a sus empleados y clientes, lo cual les generaba eficiencias operacionales
y crecimiento empresarial.

Detallaron la estrecha relaciéon entre el cambio en la manera de aprovisionar
recursos de Tl para el negocio y la mejora en los resultados operativos:

La capacidad de cumplir los compromisos con los clientes (servidor/hiperconvergente):
“El principal beneficio que obtuvimos por usar Dell Technologies APEX es que podemos
cumplir mejor con los plazos... Con la modalidad de pago por uso de APEX, tenemos la
capacidad informdtica adicional lista para usar. Podemos abrirla y ejecutar mds trabajos
con este exceso de capacidad”.

Una base sélida para que la transformacién digital pueda satisfacer la demanda de los
clientes (servidor/hiperconvergente):

“El beneficio mds importante de Dell Technologies APEX es que podemos emprender este
fantdstico camino hacia la transformacion digital que nos estd dando acceso a cosas que
antes no teniamos, y que tarde o temprano nos brindard la experiencia del cliente que en
este momento nos estd exigiendo el mercado en nuestra industria”.

La facilidad de cumplir con requisitos de negocio reales (almacenamiento):

“Con Dell Technologies APEX, simplemente pagamos a medida que crecemos, pero tambien
lo reducimos segtn el caso. Fue fundamental para el crecimiento de nuestra unidad de
negocio, y la verdad es que no podriamos haberlo logrado de ninguna otra manera”.

El andlisis de IDC demuestra la amplia propuesta de valor de utilizar Dell Technologies APEX
para los participantes del estudio, con beneficios en términos de costos y personal de TlI,
por un lado, y beneficios de reduccién del riesgo y potenciacién del negocio, por el otro.

A grandes rasgos, IDC calcula que los participantes del estudio obtendran
beneficios considerados para el modelo de retorno de la inversion (ROI) de
IDC por un valor promedio de USD 4980 millones al afio en las siguientes
areas (ver Figura 2 en la pagina siguiente):

Productividad del personal de TI:

Las organizaciones entrevistadas mencionaron la potenciacién del trabajo de los equipos de
desarrollo gracias a una mayor agilidad de Tl y la reduccion de la carga de gestién y soporte
diarios que recae en los equipos de TI. IDC calcula que estos beneficios de productividad y
ahorros de costos tendrdn un valor anual promedio de USD 1,73 millones.

—
— Un informe sobre valor empresarial, patrocinado por Dell Technologies < I
— Indice
— Diciembre de 2023 IDC nro. US51227123




El valor empresarial de las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX

Mitigacion del riesgo y la productividad del usuario:

Las organizaciones entrevistadas cuentan con una infraestructura de Tl mas robusta que sufre
menos interrupciones no planificadas. Por ende, gozan de una mayor productividad de los
usuarios y mas ingresos netos, que IDC calcula en un promedio de USD 1,51 millones por afio.

Productividad del negocio:

Las organizaciones entrevistadas indican que brindan una mejor experiencia del cliente y se
mueven mas rapido para satisfacer la demanda del negocio, al generar ingresos netos mas
altos por un valor promedio de USD 1,22 millones por afio.

Reducciones de costos de infraestructura de TI:

Las organizaciones entrevistadas ya no tienen que mantener tanta capacidad de buffer

ni realizar reiteradas inversiones de capital en infraestructura hiperconvergente/servidor,
almacenamiento y proteccién de datos, por lo que ahorrarian un promedio de USD 520 000
por afio.

FIGURA 2

Beneficios anuales promedio por organizacion
(USD por organizacién)

Beneficios anuales promedio por organizacion: USD 4,98 millones

A
r h
USD 520 000
USD 1,22 millones
USD 1’51 miIIones -

USD 1,73 millones
Productividad del Mitigacion del riesgo y Productividad de Reducciones de costos

personal de TI productividad del negocio negocio de infraestructura de TI

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

En la Figura 2: Datos adicionales del Anexo 3 podra acceder a una version de los datos de esta figura.

Reducciones de costos de infraestructura de Tl

Los participantes del estudio relacionaron el uso de soluciones Dell Technologies APEX
de pago por uso, ya sea para infraestructura hiperconvergente/cémputo, almacenamiento
o proteccién de datos, con su capacidad de establecer y mantener infraestructuras de Tl
centrales més econdmicas.
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Casi todos destacaron su capacidad de agregar o reducir capacidad en funcién de sus
necesidades con Dell Technologies APEX como impulsor de un consumo de infraestructura
con eficiencia de costos. En lugar de tener que minimizar la preocupacion de la capacidad
con un posible sobreaprovisionamiento o bien correr el riesgo de no contar con la
capacidad suficiente por un aprovisionamiento insuficiente, hacen hincapié en su capacidad
de contar con la capacidad correcta con APEX.

En definitiva, no tienen que mantener tanta capacidad de buffer ni
realizar inversiones de capital a mas largo plazo gracias a un modelo
que ofrecer capacidad lista para usar. Las organizaciones entrevistadas
describieron coémo han logrado ahorros de costos de infraestructura con
Dell Technologies APEX:

Se reduce el gasto en capacidad de buffer, (servidor/hiperconvergente y
almacenamiento):

“El gasto en capacidad de buffer se ha reducido porque Dell Technologies APEX
proporciona buffer a pedido y estd disponible muy rdpidamente... Nuestra capacidad
de buffer se redujo casi un 10 %”.

Se pueden evitar los gastos de capital (servidor/hiperconvergente,

almacenamiento y proteccién de datos):

“Con Dell Technologies APEX, no tenemos que realizar gastos de capital porque pagamos
por lo que usamos. Cuando el negocio necesita algo, lo ponemos en marcha, y cuando lo
no lo necesitamos mds, reducimos la actividad”.

Se reduce la necesidad de aprovisionar capacidad de almacenamiento en exceso,
(servidor/hiperconvergente, almacenamiento y proteccion de datos):

“Dell Technologies APEX representa alrededor del 5 % de nuestro presupuesto de T,
incluidos los costos de mano de obra. Silo hicieramos en las instalaciones con un modelo
de capex, seria mds bien un 9 o 10 % de nuestro presupuesto de Tl... Teniamos que tener un
50 % mds de almacenamiento porque con APEX la utilizacion de almacenamiento estd mds
optimizada”.

En términos generales, los participantes del estudio indicaron que con Dell Technologies
APEX gastaban en promedio un 27 % menos en capacidad de infraestructura
hiperconvergente/servidor, almacenamiento y protecciéon de datos (ver Figura 3 en la pagina
siguiente). Los ahorros de costos eran relativamente similares en los tres grupos: 31 %

de ahorro promedio para hiperconvergente/servidor y proteccién de datos, y 22 % para
almacenamiento. Ademas, los participantes del estudio indicaron eficiencias adicionales de
costos operativos al contar con tecnologias mejoradas, lo que les proporciona reducciones
promedio del 14 % en costos de energia y del 10 % en costos de las instalaciones. Un
participante lo explicé de esta manera: “Dell Technologies APEX nos brinda mucha mds
eficiencia energética. Nos permite tener un pardmetro de la cantidad de energia que
estdbamos usando y utilizar dnicamente la capacidad que necesitamos. Esto se traduce en
ahorros de costos de energia y refrigeracion”. Estos ahorros de energia y de instalaciones
suman en promedio un 25 % de ahorros totales durante tres afios.
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FIGURA 3

Costos de infraestructura anualizados
(Costo anual por organizacién)

M Proteccién de datos (31 % menos) Almacenamiento (22 % menos) Servidor/hiperconvergente (31 % menos)

27 % menos
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Antes/sin Dell Technologies APEX Con Dell Technologies APEX

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

En la Figura 3: Datos adicionales del Anexo 3 podra acceder a una versién de los datos de esta figura.

Eficiencias del personal de TI

Los participantes del estudio indicaron que al modernizar y ajustar el tamafio de sus
entornos de infraestructura de Tl con las soluciones Dell Technologies APEX de pago por
uso, han generado grandes eficiencias para los equipos que estan a cargo de gestionary
dar soporte a sus entornos de informatica, almacenamiento y proteccién de datos.

Los clientes de Dell Technologies entrevistados atribuyeron esas eficiencias
a un mejor rendimiento que reduce la cantidad de problemas que surgen
en las operaciones diarias, a la funcionalidad que incluye automatizaciéon
para aliviar la carga de configuracion e implementacion, y a la capacidad de
mantener entornos de Tl mas optimizados:

Al tener menos incendios que combatir aumenta la eficiencia (servidor/hiperconvergente):
“Con Dell Technologies APEX, nuestro equipo de infraestructura de Tl probablemente sea un
70 % mds productivo porque no estd apagando incendios... El volumen de tickets que llegan
al equipo de infraestructura se ha reducido drdsticamente”.
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Una unica consola para mejorar la gestion y la entrega (servidor/hiperconvergente y
almacenamiento):

“Con Dell Technologies APEX pudimos abastecer rdpidamente los productos derivados, y
los beneficios se reflejan en entregas mds rdpidas y lanzamientos de productos en menos
tiempo de llegada al mercado al tener una unica consola... En resumen, ha creado muchas
eficiencias porque comienza en el nivel mds bajo de la infraestructura”.

Los equipos de infraestructura de Tl se benefician con las sélidas caracteristicas de
seguridad incorporadas (servidor/hiperconvergente, almacenamiento y proteccién de datos):
“Nuestro equipo de infraestructura de Tl ahorra tiempo con Dell Technologies APEX porque
la solucion trae integrada mucha mds seguridad... Esto nos permite ahorrar unas ocho
horas por mes en conjunto en tareas vinculadas a la seguridad... Ahora podemos responder
en menos de una hora a una amenaza de seguridad, en lugar de una hora y media”.

En la Tabla 3 se puede apreciar como los participantes del estudio necesitan menos tiempo
del personal para gestionar y ejecutar cargas de trabajo equivalentes con Dell Technologies
APEX. En promedio, indicaron eficiencias del 50 % para los equipos de infraestructura de TI,
incluido un 51 % para los equipos de infraestructura de servidor/hiperconvergente, un 46 %
para los equipos de almacenamiento y un 56 % para los equipos de proteccién de datos.

TABLA 3

El impacto en los equipos de infraestructura de TI

Antes/sin Dell Con Dell
Technologies Technologies
APEX APEX Diferencia Utilidades

Infraestructura hiperconvergente/servidor

FTE equivalentes requeridos para

(o)
las mismas cargas de trabajo i > S a5
Valqr del tiempo dg FTE USD 1,01 .
equivalente requerido (costo il USD 501600 USD 512 800 51%
anual por organizacién) millones

Continda en la pagina siguiente >
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Antes/sin Dell Con Dell
Technologies Technologies
APEX APEX Diferencia Utilidades

Almacenamiento

FTE equivalentes requeridos para

O,
las mismas cargas de trabajo 5.2 2,8 24 46 %

Valor del tiempo de FTE

equivalentes requeridos (costo USD 522 100 USD 282 800 USD 239 300 46 %
anual por organizacién)

Proteccién de datos

FTE equivalentes requeridos para

las mismas cargas de trabajo 17 0.8 0,9 56 %

Valor del tiempo de FTE
requeridos (costo anual por USD 168 800 USD 75 000 USD 93 800 56 %
organizacién

Total de FTE 171 8,6 8,5 50 %

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Cabe destacar que los participantes del estudio indicaron que esas eficiencias multiplican
su valor, ya que pueden redestinar tiempo del personal a otros proyectos e iniciativas. Por
ejemplo, un cliente que utiliza soluciones hiperconvergentes, de almacenamiento y de
proteccién de datos lo explicé de esta manera: “Con Dell Technologies APEX, ahora nuestro
equipo de Tl puede dedicarse a proyectos mds criticos para el negocio vinculados a la
cadena de suministros. Antes, esos proyectos habrian recaido en grupos de consultoria.
Por eso, ahora estamos ahorrando dinero”. Del mismo modo, una organizacién que utiliza
capacidad hiperconvergente y de almacenamiento afirmé: “Con Dell Technologies APEX,
hemos podido reorganizar un poco nuestro equipo de Tl. Asi pudimos cumplir con el
cambio en el negocio mucho més répido, y eso tuvo un impacto positivo”. Como se puede
apreciar en la Figura 4 (pdgina siguiente), este cambio de enfoque es mas que evidente: los
participantes del estudio indicaron que esos equipos tienen casi el doble del tiempo (96 %
mas) para dedicarse a la innovacién y otros proyectos, porque deben pasar un 51 % menos
de su tiempo simplemente a mantener las luces encendidas.
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FIGURA 4
El impacto en la innovacién de TI

Porcentaje del tiempo del personal: M Innovacién Mantener las luces encendidas

68 % 96 % mas
65 % —e
32% —e 51 % menos

Antes/sin Dell Technologies APEX Con Dell Technologies APEX

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

En la Figura 4: Datos adicionales del Anexo 3 podra acceder a una version de los datos de esta figura.

Las eficiencias de la infraestructura de Tl y las de su personal se combinan para crear una
propuesta de valor muy atractiva para las soluciones Dell Technologies APEX de pago por
uso, en lo que se refiere al costo de las operaciones. En la Figura 5, IDC calcula que los
participantes del estudio incurren en costos que en promedio son un 35 % mas bajos a lo
largo de tres afios, lo que refleja un ahorro promedio de la organizacién de USD 3,8 millones
durante ese periodo.

FIGURA 5
Costos operativos en tres afios por organizacion

Costo por organizacién durante tres afios: [l Costo del tiempo del personal a cargo de la infraestructura de Tl
Costo de la infraestructura de TI

)
USD 10,88 millones 35 /o SO

USD 4 516 900 USD 7,08 millones

USD 4799300 —*

USD 6 361000 —e

Antes/sin Dell Technologies APEX Con Dell Technologies APEX

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

En la Figura 5: Datos adicionales del Anexo 3 podré acceder a una version de los datos de esta figura.

—
— Un informe sobre valor empresarial, patrocinado por Dell Technologies I
—— Indice 17
— Diciembre de 2023 IDC nro. US51227123




El valor empresarial de las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX

Mayor agilidad y desarrollo

En su gran mayoria, los participantes del estudio indicaron que el acceso inmediato a
capacidad adicional de cémputo, almacenamiento y proteccién de datos es un valor central
del uso de las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX.

Reconocieron que existen dificultades para entregar recursos de Tl a la
velocidad que pretenden sus operaciones de desarrollo y negocio con
los modelos de capacidad lista para usar, pero indicaron que APEX les ha
aportado una gran agilidad y confianza en su capacidad de avanzar mas
rapido para cumplir con los requisitos de negocio:

Mayor rapidez en cumplir con los usuarios (almacenamiento):

“Antes no podiamos escalar correctamente. Los tiempos para escalar no son siempre
iguales, pero con Dell Technologies APEX nuestros usuarios pueden tener lo que necesitan
al dia siguiente. Antes, primero teniamos que pedirlo, después incorporarlo y despu€s
configurarlo”.

Facilidad de escalar en funcion de las necesidades de negocio
(servidor/hiperconvergente, almacenamiento y proteccion de datos):

“Con Dell Technologies APEX podemos ampliar o reducir la capacidad para adaptarnos a la
demanda en lugar de esperar a que se compren y aprovisionen mdquinas”.

Poder ampliar el uso sin preocuparse por las limitaciones de capacidad
(servidor/hiperconvergente):

“Si recibimos una nueva carga de trabajo que tenemos que proteger, con Dell Technologies
APEX nos resulta mds fdcil hacerlo sin preocuparnos por llegar a un punto muerto o un
umbral en nuestro entorno”.

La Figura 6 (pagina siguiente) demuestra el impacto significativo en cuanto a la velocidad
de proporcionar recursos de Tl que ofrece Dell Technologies APEX. Los participantes del
estudio indicaron que pueden desplegar nueva capacidad de servidor/hiperconvergente
un 60 % mas rapido, nueva capacidad de almacenamiento un 67 % mas rapido, y nueva
capacidad de proteccién de datos un 86 % mas rapido. Cuando se les pregunté sobre el
impacto tipico de Dell Technologies APEX en general, respondieron que necesitaban un
60 % menos de tiempo para proporcionar capacidad adicional totalmente nueva a sus
entornos de TI.

—
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FIGURA 6

El impacto en la agilidad de TI
(Cantidad de horas)

M Antes/sin Dell Technologies APEX Con Dell Technologies APEX
12,3
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¥ 60 % menos i 67 nos .
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Tiempo de implementacion de nueva Tiempo de implementacion de nueva Tiempo de implementacion de nueva
capacidad de servidor/hiperconvergente capacidad de almacenamiento capacidad de protecciéon de datos

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

En la Figura 6: Datos adicionales del Anexo 3 podré acceder a una version de los datos de esta figura.

Un beneficio importante de mejorar la agilidad de la infraestructura de Tl es que les
permite a los equipos de desarrollo avanzar mas répido y més facilmente para cumplir con
las necesidades de negocio. Los participantes del estudio describieron de qué manera

el acceso inmediato a la capacidad adicional limita las fricciones dentro del ciclo de vida
del desarrollo. Una de las organizaciones que utiliza recursos hiperconvergentes explicé:
“Con Dell Technologies APEX podemos usar nodos para otros propdsitos de desarrollo que
a veces teniamos que desconectar para hacerlo, como realizar pruebas o una actualizacion
del sistema operativo. Ahora podemos tomar uno de esos nodos durante unos dias o
semanas y hacer cosas, y sabemos hasta donde podemos llegar en cuanto al rendimiento
esperado”. Para los clientes de Dell Technologies APEX entrevistados, esto se traduce en
esfuerzos de desarrollo mas eficaces, lo que IDC cuantifica como una productividad del
desarrollador un 16 % mas alta, incluido un aumento del 13 % en el volumen y una reduccién
del 16 % en los ciclos de vida de desarrollo (ver Figura 7).

FIGURA 7

El impacto en la productividad del equipo de desarrollo
(Productividad de desarrollo equivalente, FTE)

Antes/sin Dell Technologies APEX Mayor productividad con Con Dell Technologies APEX
Dell Technologies APEX

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

En la Figura 7: Datos adicionales del Anexo 3 podra acceder a una version de los datos de esta figura.
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Beneficios de rendimiento y de negocio

Los clientes de Dell Technologies APEX entrevistados también atribuyeron el mejor
rendimiento de aplicaciones y sistemas a la modernizacién y consolidacion de sus
infraestructuras de TI. Explicaron que la capacidad de aumentar con facilidad los limites

de capacidad de su infraestructura evita los cuellos de botella y reduce el riesgo de

sufrir problemas de rendimiento. Un cliente que utiliza recursos hiperconvergentes y de
almacenamiento comenté lo siguiente: “Ya nos estaba resultando dificil gestionar nuestros
periodos de picos de demanda, pero una vez que adoptamos una unica consola central

de Dell Technologies APEX, pudimos hacer mucho durante esos periodos. Aunque algunos
proveedores de nube publica ofrecen capacidad eldstica, esta no se aprovecha bien. Dell
Technologies APEX nos beneficio tanto que nos genero un 3 — 5 % de ingresos adicionales”.

Para los participantes del estudio, una medida importante de la mejora en el rendimiento
que han alcanzado con Dell Technologies APEX es el hecho de limitar el impacto de

los cortes no planificados. Como se muestra en la Tabla 4, dijeron que sufren un 67 %
menos cortes no planificados y que redujeron un 91 % el impacto de esos cortes en la
productividad. Ademas, explicaron cémo Dell Technologies APEX los ayudé a limitar el
impacto directo de los cortes en el negocio, al reducir la pérdida de ingresos un 67 % en
promedio, y casi USD 3,3 millones por afio.

TABLA 4

El impacto en el tiempo de inactividad no planificado

Antes/sin Dell Con Dell
Technologies Technologies
APEX APEX Diferencia Utilidades

Cantidad de cortes no planificados

(o)
por afio 6,8 2,3 4,6 67 %
Tiempo medio de reparacién (horas) 4.4 11 3,3 74 %
Horas de tiempo productivo perdido ®
por usuario, por aio 3.9 0.3 3.6 1%
Pérdida de productividad en FTE por 19 16 173 91%
organizacién, por afio 0 0 °
Valor del tiempo de productividad USD 1.33 millones USD 113 700 USD 1,21 9%
perdido por organizacién, por afio ’ millones
Valor de la pérdida de ingresos por . USD 1,62 USsD 3,30 o
organizacién, por afio USD 4,92 millones millones millones 677%

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023
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Fue muy importante que los clientes entrevistados fueran claros al explicar cdémo el hecho
de contar con una infraestructura de Tl mas econdmica, eficiente y agil ha generado
enormes ganancias de negocio en términos de ganar nuevos negocios y atender mejor a los
clientes existentes. Para la mayoria de los clientes entrevistados, las ganancias de negocio
se vinculaban a una escalabilidad mucho mas aumentada (es decir, la capacidad de moverse
intencionalmente para responder a necesidades de los clientes).

Con Dell Technologies APEX, los participantes del estudio afirmaron poder
hacerlo de manera constante, mientras que antes les costaba respaldar el
negocio plenamente:

Se evitan atrasos en el negocio vinculados a la disponibilidad de recursos
(servidor/hiperconvergente):

“Antes no podiamos escalar lo suficiente para cumplir los plazos, y eso implicaba que el
tiempo para obtener ingresos se extendia durante todo ese tiempo, y tarddbamos mucho
en obtener ingresos. Imaginese el valor que obtenemos con Dell Technologies APEX,
porque siempre podemos respetar los plazos.... Esto ha beneficiado claramente a toda la
organizacion”.

La capacidad de anticiparnos a las necesidades de los clientes (almacenamiento):

“Un modelo basado en el consumo a traves del contrato de Data Center Utility (DCU) que
ofrece Dell es fantdstico, porque nos brinda acceso a capacidad bajo pedido sin tener que
hacer grandes desembolsos de capital, algo que simplemente no seria factible. Lo que nos
permitio hacer DCU como una nueva unidad de negocio es construir capacidad mucho
antes de que nuestros clientes la soliciten”.

La Tabla 5 muestra en qué medida una mayor escalabilidad afecta los resultados de
negocio, y, en este sentido, los participantes del estudio informaron aumentos de ingresos
anuales promedio de USD 9,21 millones gracias al uso de Dell Technologies APEX (de los
USD 9,21 millones mas de ingresos, IDC incluye un 15 %, o sea USD 1,38 millones, a fines de
cuantificar los beneficios logrados con las soluciones Dell Technologies APEX).

TABLA 5
Beneficios vinculados a la productividad del negocio: ingresos mas altos

Impacto en los ingresos Por cada 100 MV

Ingresos totales adicionales por afio USD 9,21 millones USD 565 500
Margen operativo supuesto 15 % 15 %
Ingresos netos totales adicionales por afio USD 1,38 millones USD 84 800

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023
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Analisis del ROI

Algunos participantes del estudio explicaron detalladamente el papel esencial que
desempefia Dell Technologies APEX en habilitar su forma de ejecutar las operaciones
de negocio.

Expusieron un argumento claro: Dell Technologies APEX fue fundamental
para sus modelos de negocio y la manera en que brindan servicio a sus
clientes:

Importante impacto en el negocio (almacenamiento):

“No habriamos alcanzado nuestros niveles de crecimiento si no hubiéramos tenido la
capacidad de poder implementar arreglos de almacenamiento valuados en millones de
dolares en todos nuestros mercados. Con Dell Technologies APEX, solo tuvimos que pagar
por los bloques que los clientes escribian. Dell se ha comprometido masivamente con
nosotros y vamos a crecer hasta que Dell alcance los niveles de consumo que necesita.
Tenemos una excelente relacion con Dell: ellos comprendieron nuestro negocio y el cardcter
unico e irrepetible de una organizacion privada”.

Beneficios en cuanto a costos y negocio (servidor/hiperconvergente):

“Al final, con Dell Technologies APEX ganamos todos. Pudimos tener mds por la misma tasa
mensual de amortizacion del capital invertido de lo que terminamos pagando por un gasto
operativo mensual. Era prdcticamente lo que habiamos calculado y terminamos con mds
capacidad. Los de finanzas estaban contentos, los de disefio estaban contentos. Todos
estdbamos contentos”.

La Tabla 6 (pagina siguiente) presenta el andlisis de IDC sobre el ROl que obtienen los
participantes por usar las soluciones Dell Technologies APEX de pago por uso. IDC calcula
que alcanzardn beneficios descontados en tres afios por un valor de USD 11,79 millones

en reduccion de costos de infraestructura, eficiencias del equipo de Tl, aumento de
productividad del equipo de desarrollo, aumento en la productividad del usuario, e ingresos
netos mas altos. Estos beneficios se comparan con costos totales de las inversiones
descontadas en tres aflos de USD 4,01 millones, lo que se reflejaria en un ROl en tres

aflos del 194 % y un umbral de rentabilidad de la inversidn en ocho meses.
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TABLA 6
Analisis del ROI en tres afios

Rentabilidad (descontada) USD 11,79 millones USD 723 400
Inversion (descontada) USD 4,01 millones USD 246 100
Valor presente neto (VPN) USD 7,78 millones USD 477 300
Retorno de la inversién (ROI) 194 % 194 %

Periodo de amortizacion 8 meses 8 meses

Tasa de descuento 12 % 12 %

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Desafios y oportunidades

Para el futuro cercano, el objetivo mas importante y (Ginico para las empresas de todo el
mundo serd crear experiencias digitales resilientes, bajo demanda y sin sorpresas para
empleados, clientes y socios. Esas experiencias estardn alimentadas por inteligencia,
automatizacion y operaciones impulsados por datos.

Sin embargo, los lideres de negocio afirman que no estan satisfechos con el tiempo que

se tarda en obtener resultados, por los obstaculos que representan la complejidad de

Tl, las deudas técnicas, la falta de habilidades y los enfoques obsoletos (y en silos) de su
arquitectura. La investigacion de IDC revela que el 69 % de los lideres de Tl en todo el
mundo estdn muy o extremadamente preocupados porque cada vez deben invertir mucho
mas dinero en tecnologia para seguir siendo competitivos. Siguen siendo optimistas,
aunqgue con recaudos, al hablar de la resiliencia de su organizacién, pero reconocen la carga
cada vez mas pesada en las inversiones tecnoldgicas que se necesitan para sostener esa
resiliencia.

Las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX abordan muchas de estas metas
con sus opciones personalizables y flexibles para estrategias de infraestructura de TI.
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Serd importante que Dell Technologies siga centrandose en los desafios
clave para los clientes y los incorpore en sus soluciones APEX:

Sostenibilidad:

La dedicacion de Dell hacia las iniciativas de sustentabilidad es realmente admirable y
apunta a atraer clientes con conciencia ambiental que deseen colaborar con un proveedor
de confianza que ofrezca todos los aspectos de la presentacion de informes. Desde el

uso de la energia hasta el desechado seguro de activos dentro de todas las regiones de
operacién, esto sera informacion fundamental para las organizaciones. Para Dell serd un
imperativo esencial para demostrar su constante inversidon en este ambito, desde el disefio
del producto hasta la reduccién de los desechos electrénicos. La investigacién de IDC
muestra que los clientes estdn analizando estas métricas para el proceso de seleccién

de proveedores, haciendo hincapié en la importancia que representa para Dell seguir
invirtiendo en esta area clave.

Diferenciacion competitiva:

Muchos OEM, proveedores de recursos e la nube y socios destacados estan
promocionando sus opciones de consumo flexible y desarrollando modelos para
capturar todos los aspectos del consumo dentro del ecosistema de una organizacion.
Dell Technologies debe seguir desarrollando nuevas alianzas, soluciones e inversiones
para ampliar el portafolio de Dell Technologies APEX. Estas inversiones estratégicas
permitirdn que Dell capitalice su oportunidad en el mercado.

Conclusion

Las organizaciones comparten objetivos comunes en sus diversas iniciativas de
transformacién digital, que incluyen la simplificacién de los entornos de Tl, el aumento de
la agilidad operativa y la alineacién de los presupuestos y gastos de Tl con las prioridades
de crecimiento del negocio. Sin embargo, alcanzar estos objetivos no siempre es tan
sencillo, ya que las soluciones deben mostrar que aportan flexibilidad y que ayudan a crear
bases sélidas de infraestructura de Tl integrada y de alto rendimiento en diversos entornos
en la nube y en las instalaciones. Cada vez mas, las organizaciones buscan soluciones
como servicio, como Dell Technologies APEX de pago por uso, para conseguir el equilibro
perfecto entre rendimiento, costo y escalabilidad.

Este estudio de IDC demuestra de qué manera los clientes entrevistados de Dell
Technologies han aprovechado Dell Technologies APEX para alcanzar sus objetivos de
costo y operaciones de Tl, y sus objetivos de negocio. Indicaron que estas soluciones
les permiten no solo optimizar el consumo de infraestructura y los costos sino también
acelerar significativamente la entrega de recursos de Tl necesarios para sustentar las
actividades empresariales. Para las organizaciones entrevistadas, esto genera valor de
diversas maneras, como ahorros de costos directos, ahorros de tiempo del personal,
mayores velocidad y productividad de desarrollo y mayores ingresos y productividad de los
empleados. IDC calcula que estos beneficios van a superar los costos de inversion en las
soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX por un margen de casi tres a uno, lo
que arrojard un ROl promedio en tres afios del 194 %.

—
— Un informe sobre valor empresarial, patrocinado por Dell Technologies I
— Indice
— Diciembre de 2023 IDC nro. US51227123



El valor empresarial de las soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX

Anexo 1: Metodologia

Para este proyecto se utilizé la metodologia estandar de IDC de valor empresarial/

ROI. Esta metodologia se basa en reunir datos de organizaciones que estan utilizando
actualmente soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX, que incluye soluciones
hiperconvergentes/informaticas, de almacenamiento y de proteccion de datos, como base
para el modelo. Para comprender el impacto de utilizar las soluciones Dell Technologies
APEX, IDC reunié informacién cuantitativa de los beneficios durante las entrevistas
utilizando una evaluacion del antes y el después del impacto de utilizar soluciones Dell
Technologies APEX. En este estudio, los beneficios incluyeron ahorros de costos en
infraestructura de TI, ahorros y eficiencias del tiempo del personal, los beneficios de reducir
el riesgo vinculado a los cortes de servicio no planificados, y los beneficios para el negocio,
como el aumento de ingresos.

IDC utiliza una cantidad de supuestos, que se resumen a continuacion:

- El valor de tiempo se multiplica por el salario bruto (salario + 28 % en concepto de
beneficios y gastos generales) para cuantificar la eficiencia y el ahorro en productividad.
A los fines de este analisis, IDC usé presunciones de un salario total promedio de
USD 100 00O al afio para los miembros del personal de Tl y un salario total promedio de
USD 70 000 al afio para miembros del personal que no son de TI. IDC supone que los
empleados trabajan 1880 horas al afio (47 semanas de 40 horas).

. Como las soluciones de Tl requieren un periodo de implementacién, los beneficios
completos de la solucién no estan disponibles durante la implementacién. Para
capturar esta realidad, IDC prorratea los beneficios mensuales y luego resta el tiempo
de implementacion de los ahorros del primer afio.

Nota: Los ndmeros de este documento pueden no ser exactos dado que se han
redondeado.

Anexo 2:
Cuantificacion de los beneficios

La Tabla 7 (p&gina siguiente) brinda detalles acerca del valor financiero que IDC calcula que
alcanzarén los participantes del estudio anualmente durante tres afios gracias al uso de
soluciones de pago por uso Dell Technologies APEX.
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TABLA 7
Beneficios financieros anuales cuantificados

Categoria de valor

Beneficio cuantitativo
promedio

Se aplica
un margen
supuesto
del 15 %

Valor anual
promedio
calculado*

Reducciones en costos de

Coémputo, 31 % de ahorro
(USD 298 700 por afio);
almacenamiento, 22 % de

infraestructura ahorro (USD 163 900 por afio); e
proteccion de datos, 31 % de
ahorro (USD 68 100 por afio)
Ahorros en costos de energia 14 % de ahorro, USD 43 200 por afio No
Ahorros en costos de 10 % de ahorro, USD 15 700 por N
instalaciones afio ©
Clclolss ol saUo e o Sldecicencias SIFTE,
GoTr salario USD 100 000
Sidemss C] e.qUipo 46 % de eficiencias: 2,4 FTE,
de almacenamiento de . SD100 000 No
infraestructura de Tl salario USD1
Eficiencias del equipo de 56 % de eficiencias: 0,9 FTE, No
proteccién de datos salario USD 100 000
Aumentos en productividad 16 % de aumento en
del equipo de desarrollo de productividad: 11 FTE, salario No
aplicaciones USD 100 000
Interrupciones no 91 % de mejora: 17,3 FTE, salario
planificadas: aumentos de No
productividad USD 70 000
Interrupciones no planificadas: 67 % de mejora: USD 3,30 millones s
aumentos de ingresos de aumento en ingresos
Productividad del negocio: USD 9,21 millones de aumento si

aumentos de ingresos

Beneficios anuales totales, uso
de Dell Technologies APEX

en ingresos

USD 4,98 millones

*Incluye 4,8 meses de tiempo de implementacién en el primer afio.

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Un informe sobre valor empresarial, patrocinado por Dell Technologies
Diciembre de 2023 IDC nro. US51227123
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USD 468 600

USD 38 200

USD 13 800

USD 452 800

USD 211300

USD 82 800

USD 987 700

USD 1,07 millones

USD 436 600

USD 1,22 millones

indice
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Anexo 3: Datos adicionales

Este Anexo proporciona una versiéon accesible de los datos para las figuras complejas de este documento.
Haga clic en “Volver a la figura original” debajo de las tablas para retornar a la figura de datos original.

FIGURA 2 DATOS ADICIONALES
Beneficios anuales promedio por organizacion

Mitigacion Reducciones
Productividad del riesgo y de costos de

del personal productividad Productividad infraestructura
de Ti del negocio de negocio de TI

Por organizacién USD 1,73 millones USD 1,51 millones USD 1,22 millones USD 520 000

Beneficios anuales
promedio por USD 4,98 millones
organizacion

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Volver a la figura original

FIGURA 3 DATOS ADICIONALES

Costos de infraestructura anualizados

Infraestructura

de servidor/ Proteccion de

hiperconvergente Almacenamiento datos (31 %

(31% menos) (22 % menos) menos)
Antes/sin Dell Technologies APEX USD 970 200 USD 754 600 USD 218 100
Con Dell Technologies APEX USD 671500 USD 590 600 USD 150 000

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Volver a la figura original
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Anexo 3: Datos adicionales (Cont.)

FIGURA 4 DATOS ADICIONALES
Impacto en la innovacién de TI

_ Mantener las luces encendidas Innovacioén

Antes/sin Dell Technologies APEX 65 % 35 %

Con Dell Technologies APEX 32 % 68 %

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Volver a la figura original

FIGURA 5 DATOS ADICIONALES
Costos operativos en tres afios, por organizacion

Costo de la Costo del tiempo del personal
infraestructura de Ti de infraestructura de TI
Antes/sin Dell Technologies APEX USD 6 361000 USD 4 516 900
Con Dell Technologies APEX USD 4 799 300 USD 2 276 300

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Volver a la figura original

FIGURA 6 DATOS ADICIONALES
Impacto en la agilidad de TI

Tiempo para Tiempo para Tiempo para
implementar nueva implementar nueva implementar nueva
capacidad de capacidad de capacidad de
servidor/hiperconver- almacenamiento, proteccién de datos,
gente, en horas en horas en horas

Antes/sin Dell Technologies APEX 8,5 12,3 10,2

Con Dell Technologies APEX 3,4 4 1.4

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Volver a la figura original
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Anexo 3: Datos adicionales (Cont.)

FIGURA 7 DATOS ADICIONALES
Impacto en la productividad del equipo de desarrollo

_ Productividad de base Mayor productividad

Nivel de productividad del equipo de 69 N/D
desarrollo antes/sin Dell Technologies APEX

Mayor productividad con Dell Technologies 69 1
APEX
Nivel de productividad del equipo de 80 N/D

desarrollo con Dell Technologies APEX

n = 8; Fuente: entrevistas exhaustivas para el informe de valor empresarial de IDC, agosto de 2023

Volver a la figura original
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Susan G. Middleton
Research Vice President, Flexible Consumption and Financing Strategies
for IT Infrastructure, IDC

Susan estd a cargo de las investigaciones de IDC a nivel mundial sobre los mercados

de financiacién de equipamiento, software y servicios. Como Research Vice President
(vicepresidenta de investigacién) de Flexible Consumption and Financing Strategies for IT
Infrastructure (Estrategias de financiacidon y consumo flexibles para la infraestructura de TI)
de IDC, ofrece analisis e informacién vital tanto desde el punto de vista del suministro como
del comprador. Sus investigaciones se centran en la evolucién de los modelos de compra
que incluian la compra, el arrendamiento y la financiaciéon hasta los nuevos modelos de
entrega como servicio, lo que también se conoce como consumo flexible. Segun sus analisis
y vasta experiencia en estrategias de compras y ciclos de vida de los equipamientos de

TI, las investigaciones de Susan ayudan a proveedores y compradores a comprender los
principales impulsores de los nuevos modelos de consumo flexible y el impacto de esos
nuevos comportamientos de compra en los valores y previsiones a largo plazo para los
equipamientos de TI.

Mas informacién acerca de Susan G. Middleton

Matthew Marden
Research Vice President, Business Value Strategy Practice, IDC

Matthew Marden esté a cargo de los contratos de investigacién del valor empresarial y
proyectos de consultoria personalizados para clientes en numerosas areas tecnoldgicas,
centrados en determinar el retorno de la inversién (ROI) del uso de tecnologias
empresariales. Sus investigaciones a menudo analizan de qué manera las organizaciones
estdn aprovechando la inversién en soluciones e iniciativas de tecnologia digital para crear
valor gracias a eficiencias e impulsores del negocio.

Mas informacién acerca de Matthew Marden
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