
Dell Device Management Console

Controle sus dispositivos  
Dell con una solución de  
gestión unificada
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Los equipos de TI se enfrentan a distintos retos a la hora de 
gestionar el parque informático de dispositivos. Desde problemas 
para gestionar activos con herramientas fragmentadas hasta 
dificultades para actualizar el firmware, pasando por realizar 
un seguimiento de los activos en una plantilla híbrida, gestionar 
políticas vinculadas a dispositivos host resulta complicado.

Simplifique la gestión de los dispositivos de su parque informático con nuestra 
consola de gestión basada en cloud.

Gestión de periféricos 

Gestione de forma unificada pantallas, teclados, 
ratones, auriculares, cámaras web, lápices y 
estaciones de acoplamiento Dell Pro, y configure 
de forma remota el hardware y el software del 
parque informático de dispositivos.

Empezar con la gestión de periféricos ->

PC con tecnología 4G/5G

Cree una experiencia de activación fluida: localice 
fácilmente la información del IMEI, EID e ICCID de un 
parque informático de equipos Dell Connected PC.

Empezar a usar PC con tecnología 4G/5G->

Configurable mediante cloud
Una forma unificada para que los administradores de TI gestionen 
un conjunto específico de ofertas de Dell en un único entorno.

Optimización de la implementación
Ahorre tiempo y elimine complejos procesos para que los equipos 
de TI ofrezcan la mejor experiencia a sus usuarios finales.

Eficiencia mejorada
Supervise y proteja los activos sin complicaciones para optimizar 
la productividad del usuario final y garantizar que los dispositivos 
funcionen con la máxima eficiencia. 
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Cómo funciona: Login, Connect and manage Dell Devices, Applications in Intune

Gestión de periféricos

1 Inicie sesión y cree el perfil de la organización

•	 Introduzca las credenciales solicitadas.
•	 Inicie sesión en la consola con su cuenta de Dell o Microsoft Entra ID. Para la gestión de periféricos, 

comience con la dirección de correo electrónico de la organización.
•	 Para iniciar sesión, habrá que realizar la autenticación en dos pasos.
•	 Los administradores de TI tendrán que crear un perfil de organización para empezar a gestionar sus 

dispositivos.

Gestione sus pantallas, periféricos y estaciones de acoplamiento Dell Pro en Dell Device Management Console,  
una solución integrada basada en cloud que supone una revolución en la gestión de periféricos para los 
administradores de TI. Dell Device Management Console incluye funciones como:

•  Resumen del parque informático   •  Inventario de periféricos   •  Actualizaciones de firmware   •  Configuración

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

2 Configure su perfil 

•	 Administrative Users: Gestionan cuentas de usuario y les asignan roles.

•	 Administrative Roles: Definen roles y controlan el acceso del usuario a las características y funciones de la consola.

•	 Inicio de sesión único (SSO): Configure SSO para facilitar la autenticación.

•	 Device Configuration: Permite personalizar la configuración del dispositivo, como la configuración predeterminada o 

las configuraciones de inscripción, entre otras muchas.

•	 Order Retrieval: Permite recuperar en la consola las estaciones de acoplamiento Dell Pro adquiridas mediante la 

función de recuperación de pedidos manual o automática.

La pestaña Settings es una ubicación centralizada en la que los administradores pueden personalizar la 
configuración del sistema, es decir, la de gestión de usuarios, la seguridad y el dispositivo, para adaptarla 
a sus necesidades y preferencias específicas.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

3 Home 

•	 La página Dashboard proporciona una descripción general de los periféricos y PC host registrados 
en Dell Device Management Console. Muestra el número de actualizaciones de firmware disponibles, 
erróneas y destacadas, así como eventos y notificaciones recientes.

•	 Tipo de dispositivos: pantallas, estaciones de acoplamiento, estaciones de acoplamiento inteligentes, 
dispositivos de audio, lápices y cámaras web. 

La pestaña Home contiene un panel que proporciona información clave sobre sus sistemas, es decir, 
dispositivos registrados, eventos recientes y notificaciones.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

4 Inscripción de dispositivos: pestaña "PCs"

•	 En esta pestaña se muestran de forma organizada todos los PC registrados, además de información 
detallada de cada uno. Desde esta página podrá gestionar la capacidad de un PC para inscribir 
periféricos

•	 Para ver los detalles del dispositivo según sus requisitos, hay disponible una serie de filtros. 

La pestaña PCs muestra información relacionada con los PC configurados para gestionar e inscribir 
periféricos. Las operaciones de inscripción de periféricos se pueden gestionar desde la página "PCs".

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

5 Inscripción de dispositivos: pestaña "Peripherals"

•	 En la pestaña "Peripherals" se muestran con claridad todos los periféricos, además de una vista detallada 
de cada uno. Esta página permite gestionar de forma eficiente el estado de registro de los periféricos y 
asignarlos a grupos. 

•	 Para ver los detalles del dispositivo según sus requisitos, hay disponible una serie de filtros.

La pestaña Peripherals le permite inscribir y gestionar todos los periféricos registrados en el perfil de la 
organización.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

6 Groups

•	 Puede crear subgrupos de la política de grupo global y categorizar los dispositivos según sus requisitos. 
Por ejemplo, se pueden agrupar dispositivos en función de la ubicación o la función laboral.

La pestaña Grupos le permite crear y gestionar grupos para controlar el parque informático de forma eficaz. Las 
políticas de firmware y configuración asignadas a un grupo se aplicarán a los dispositivos relevantes de ese grupo

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Cómo funciona: Login, Connect and manage Dell Devices, Applications in Intune

Gestión de periféricos

7 Deployment

•	 En la página "Available Software", podrá acceder a las instrucciones de instalación y descargar el software 
necesario para gestionar periféricos, como Dell Management Agent y Dell Display & Peripheral Manager.

•	 En la página "Peripheral Firmware Policies", podrá crear políticas de firmware por tipo y modelo de 
dispositivo.

•	 En la página "Configuration Policies", puede crear políticas de configuración por tipo de dispositivo y tipo 
de política o modelo de dispositivo.

La pestaña Deployment le ayuda a crear y gestionar las políticas que se aplican a los grupos que ha creado. 
Ver vídeo

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

https://www.dell.com/en-us/lp/deployment-tab-recording-video
http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Cómo funciona: Login, Connect and manage Dell Devices, Applications in Intune

Gestión de periféricos

8 Events

•	 Incluye una lista de eventos en un formato fácil de leer que proporciona información como el tipo, el 
destino, la categoría, la marca de tiempo y una descripción completa del evento.

En la pestaña Events se muestran los eventos generados por el dispositivo o el sistema y los iniciados por 
el usuario. Los eventos se pueden utilizar para resolver problemas, supervisar el rendimiento del sistema y 
garantizar el cumplimiento de las políticas de TI.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

9 Notifications

•	 Puede consultar el tipo, el estado y la gravedad de las implementaciones recientes. Se puede acceder a 
una lista detallada de notificaciones.

Haga clic en el icono de campana para abrir la página Notifications y acceder a las notificaciones y 
eventos de la pestaña "Dashboard".

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

10 Jobs

•	 Consulte ahí el estado, el tiempo de ejecución, el destino y el tipo de trabajo.
•	 Desde la página "Jobs", puede programar un trabajo de política de firmware. 

En la página Jobs se muestra información relacionada con los informes para las tareas programadas, 
como las actualizaciones de firmware, las implementaciones y las actividades de mantenimiento de las 
estaciones de acoplamiento Dell Pro. 

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Gestión de periféricos

11 Workspaces

•	 Ayuda a los administradores de TI a localizar con precisión los clústeres de periféricos en la ubicación 
física de trabajo.

•	 Crear, editar y eliminar espacios de trabajo. Asigne periféricos al espacio de trabajo desde la página 
Peripherals.

Desde la página Workspaces, se pueden organizar los periféricos en grupos de dispositivos que se utilicen 
juntos en una ubicación física específica, como un escritorio o una sala de conferencias.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview


Del l  Dev ice  Management  Console
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Gestión de periféricos

12 Help
En la pestaña Help puede acceder a la guía para administradores de TI sobre gestión de periféricos y 
enviar su opinión.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

•	 Acceda a la guía para administradores de TI sobre gestión de periféricos.
•	 Envíe su opinión, informe de problemas y evalúe su experiencia. 

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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PC con tecnología 4G/5G

1 Creación de la cuenta e inicio de sesión

•	 Tras la compra de sus PC con tecnología 4G/5G, se le creará una cuenta de Dell Device Management 
Console y un grupo de usuarios.

•	 Después de crear la cuenta, recibirá un correo electrónico de bienvenida para iniciar sesión en Dell Device 
Management Console. Cuando se le solicite en la pantalla de inicio de sesión, cree una cuenta de Dell con el 
mismo correo electrónico de la compra o inicie sesión en la consola con su ID de Dell o Microsoft Entra ID.

Acceda a información crucial sobre sus Dell Connected PC con tecnología 4G/5G desde Dell Device 
Management Console, una solución integrada basada en cloud para administradores de TI. Dell Device 
Management Console permite a los administradores de TI ver, exportar y compartir información sobre sus 
Dell Connected PC con tecnología 4G y 5G dentro de su organización.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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PC con tecnología 4G/5G

2 Configure su perfil 
En la pestaña Settings podrá crear y modificar usuarios administrativos, establecer un inicio de sesión 
único (SSO) y consultar la configuración del dispositivo.

•	 Añada usuarios administrativos que puedan acceder a la consola.
•	 Configure el inicio de sesión único (SSO) para facilitar la autenticación.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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PC con tecnología 4G/5G

3 Consulte sus PC  

•	 Para ver los detalles del dispositivo según sus requisitos, hay disponible una serie de filtros.
•	 Exporte los datos de todos los PC con tecnología 4G/5G mediante la opción "All 4G/5G Connected PCs" 

en un archivo CSV. 

La pestaña PCs proporciona información importante de 4G/5G sobre los PC conectados.

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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PC con tecnología 4G/5G

4 Help
La pestaña Help ofrece una completa plataforma donde buscar ayuda y asistencia. 

Para acceder a Dell Device Management Console, vaya a device.manage.dell.com. Para obtener más información, visite Asistencia de Dell.

•	 Acceda a la guía de ayuda sobre Dell Connected PC, que incluye preguntas frecuentes específicas sobre 
los PC con tecnología 4G/5G.

•	 Envíe su opinión, informe de problemas y evalúe su experiencia.

http://device.manage.dell.com/
https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/overview
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Más información sobre cómo 
Dell puede transformar su 
gestión de TI

Póngase en contacto con su representante de ventas de Dell o visite 
device.manage.dell.com

Gestión de periféricos 

•	 Más información

•	 Guía de asistencia

PC con tecnología 4G/5G

•	 Más información

•	 Guía de asistencia
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