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Gestión del ciclo de vida
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Logre ampliar la tecnología de vanguardia  
de su empresa
Se espera que la IA mejore la productividad de los 
usuarios finales, pero el coste de una tecnología 
preparada para la IA puede ser un gran obstáculo. 
Descubra cómo Dell APEX PC as a Service (PCaaS)1 
puede poner esta nueva tecnología a su alcance  
y proporcionarle unos procesos fluidos  

de implementación, protección, gestión y asistencia, 
además de prestarle ayuda con la retirada de 
dispositivos de usuario final. Descubra cómo puede 
mejorar su empresa con nuestros productos y 
soluciones más recientes, con el apoyo de la seguridad 
líder en el sector, todo ello sin inversión inicial.

Dell APEX PCaaS
Experiencia de usuario 

final moderna

Proporcione una 
experiencia excepcional  
a los usuarios finales

•	 �Los PC con IA comerciales más 
seguros y gestionables2

•	 �Actualizaciones de tecnología más 
frecuentes

•	 �Productividad para los empleados 
desde el primer día

•	 �Motor de IA dedicado para 
experiencias de IA en el dispositivo

•	 �Reducción del 75 % del tiempo 
de inactividad del usuario con 
ProSupport y Dell APEX PCaaS3 

Eficiencia de las TI 

Con TI integradas y eficientes

•	 �Ahorre hasta un 35 % en costes 
de asistencia durante tres años 
con Dell ProSupport y Dell APEX 
PCaaS4

•	 �Predicción y resolución  
de problemas antes de que  
se materialicen

•	 �Seguridad completa sin 
preocupaciones

•	 �Configuración de dispositivos sin 
contacto y basada en la cloud

•	 �Integración de software y gestión 
de sistemas sin complicaciones

Precio predecible

Con un precio predecible  
de un solo proveedor  
de confianza

•	 �Posibilidad de ampliar o reducir 
según las necesidades

•	 �Pago mensual y plazo  
de 1 a 5 años

•	 �Sin inversión inicial 

•	 �Sin mínimo de hardware: elija  
entre toda la gama de productos

•	

•	

•	
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Dell facilita la integración  
de la IA en su empresa 
Dell Technologies cuenta con la gama más amplia  
de IA, desde el escritorio hasta el centro de datos 
y la cloud5, todo en un solo lugar. 

76 %
de los responsables de toma de decisiones 
afirmaron que el rendimiento de los 
empleados que usen PC con IA será 
superior al del resto de empleados6

Enlace al informe ›

Como empresa, hemos invertido en ampliar nuestra 
gama tecnológica para ayudar a nuestros clientes  
a aplicar la IA a sus datos de una manera más 
rápida y eficiente. 

Es fundamental que se haga con los PC Dell con 
procesadores Intel Core Ultra más recientes para su 
adopción de la IA, ya que esta transición en concreto 
sirve como punto de inflexión para empezar a hacer 
posibles estas eficiencias de la IA, ahora y en el futuro.

Usuarios finales 
satisfechos

•	 Amplia gama de PC con IA, que incluye 
algunos de los portátiles más premium7  
y escalables del mercado general8, así como 
las estaciones de trabajo n.º 1 del mundo.9

•	 Potencie la IA en el dispositivo con los 
kits de IA más completos del sector, que 
aprovechan la tecnología NPU a través  
de Dell Pro AI Studio10

Simplifica la tecnología 
informática

•	 Dell ofrece los PC con IA comerciales 
más seguros del mundo con Dell Trusted 
Workspace11. Integraciones de telemetría 
únicas con software de ciberseguridad 
basado en IA para mejorar la resiliencia 
cibernética a largo plazo. 

•	 Proteja y optimice sus dispositivos, y mejore 
la productividad del usuario final con  
Dell Manageability Solutions.

•	 Nuestra gama de servicios profesionales, 
como ProSupport y ProDeploy, ayuda a 
nuestros clientes a construir un entorno de TI 
preparado para el futuro e invertir fácilmente 
en nuevas tecnologías con Dell APEX PCaaS.

Desarrollo  
de la sostenibilidad

•	 Los PC Dell con IA son un 80 % más eficientes 
energéticamente cuando utilizan herramientas 
basadas en IA. Optimice la inversión en IA con 
Dell Professional Services para disminuir los 
residuos y reducir los costes de energía.

•	 Le ofrecemos la opción de retirar el hardware 
de forma responsable y segura con Asset 
Recovery Services y de recuperar valor para 
invertir en nuevos PC con IA, garantizando  
así una transición sostenible y sencilla  
a la tecnología más avanzada.
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Pantallas y accesorios para PC de Dell
Dell ofrece una amplia gama de accesorios, diseñados y probados para integrarse sin problemas con sus PC Dell  
y añadirse fácilmente a su suscripción mensual a APEX PCaaS. Estas soluciones están diseñadas para simplificar 
la gestión de la tecnología y mejorar la productividad. Gracias a un rendimiento fiable y una compatibilidad fluida, 
los accesorios Dell permiten a las empresas trabajar de manera más eficiente y lograr mejores resultados.

Gestión sencilla
Soluciones integrales de UNA marca 
de confianza, con la primera solución 
de gestión de periféricos total del 
sector que personaliza y gestiona 
todo el ecosistema de PC Dell  
de forma local y remota.12 

Innovación inigualable
Complemente la experiencia del PC 
con IA con una suite de dispositivos 
Dell que ofrece características 
innovadoras, un diseño avanzado  
y materiales sostenibles en toda  
la cartera de Dell.

Experiencia sin 
complicaciones

Una amplia cartera de productos 
desarrollados y probados para 
ofrecer una experiencia de usuario 
perfecta con los sistemas Dell.

Descubra más soluciones  
de sobremesa de Dell ›

Administrador de prestación de servicios de Dell APEX PCaaS
Colaboramos con usted para desarrollar una solución adaptada a sus necesidades 
empresariales únicas.
Asignamos un administrador de prestación de servicios (SDM) como punto de contacto único a los pedidos que incluyen más 
de 300 unidades. El SDM ayuda a optimizar la comunicación y le ayuda durante todas las fases del ciclo de vida del PC,  
incluyendo la planificación, la implementación, el soporte y la gestión, así como el reciclaje de activos y la renovación.

Beneficios:
•	 �Ofrece resultados y actualizaciones 

periódicas sobre el estado  
del programa.

•	 �Reduce la complejidad  
del programa al coordinar  
la distribución.

•	 �Certificado en las normas del 
sector de la tecnología informática, 
p. ej., ITIL, Seis Sigma

•	 �Primer punto de responsabilidad
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Dell ProDeploy Client Suite  
y Dell Connected Provisioning
Olvídese del aburrimiento, no del control

Implementación eficiente

Dirija hasta el último detalle de las 
implementaciones con un nivel de 
control, automatización y sencillez 
sin precedentes mediante el portal 
en el sitio web de TechDirect.

Implementación experta
Confíe en los partners y los expertos  
de Dell para dirigir las implementaciones, 
desde la gestión del proyecto hasta la 
planificación, la configuración  
y la instalación.

Productividad desde el primer día
Dell Connected Provisioning hace posible 
aprovisionar los dispositivos de fábrica. 
Puede gestionar el proceso desde la cloud 
a fin de ofrecer dispositivos a los usuarios 
finales de forma más fácil y rápida. 

50 %  
de reducción
en el tiempo de envío 
de dispositivos de los 
empleados13 

Dell ProSupport Suite for PCs
Inicie las actualizaciones del firmware y los controladores de los dispositivos  
de todo el parque informático en tan solo 37 segundos14. 

Con la tecnología de IA de 
SupportAssist, ProSupport Suite for 
PCs proporciona alertas predictivas 
para ayudarle a abordar posibles 
problemas con antelación.  
La asistencia proactiva ayuda  
a reparar rápidamente problemas  
de software y de hardware. El acceso 
a los ingenieros de ProSupport le 
proporciona asistencia 24x7. Además, 
las alertas automáticas y la creación 
de casos permiten a los expertos de 
Dell empezar a trabajar en soluciones 
incluso antes de que nos llame, lo que 
ahorra tiempo, dinero y frustraciones.

ProSupport Plus para PC
•	 �Acceso prioritario al servicio  

de asistencia de su región

•	 �Reparación in situ al siguiente  
día laborable

•	 �Supervisión proactiva, incluidas 
alertas de hardware predictivas con 
envío automático

•	 Scripts de corrección automatizada 
con autorreparación

•	 Technical Customer Success 
Manager (CSM)15

•	 Cobertura de daños accidentales16

•	 Servicio Keep Your Hard Drive

ProSupport para PC
•	 Acceso directo a servicios  

de asistencia en su zona

•	 Reparaciones in situ al siguiente  
día laborable

•	 Supervisión proactiva, incluidas 
alertas de hardware predictivas  
con envío automático
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Trabaje en cualquier lugar de manera segura gracias  
a Dell Trusted Workspace y Dell Manageability Solutions

Protección de hardware y software diseñada para el mundo actual basado en la cloud. 

Los equipos de TI deben responsabilizarse de más dispositivos, 
aplicaciones y datos que nunca. Defenderse de ataques 
constantes requiere protecciones de hardware y software.  
Dell Technologies es un socio de tecnología informática y 
seguridad de confianza para organizaciones de todo el mundo. 
No solo integra la seguridad en los productos, sino que los 
construye de forma segura con controles estrictos en toda  
la cadena de suministro. 

Además, proporcionamos a los clientes la opción de aplicar 
capas de software y servicios inteligentes de seguridad de 
puntos finales para aumentar su tranquilidad. La suma de este 
conjunto integral de soluciones ayuda a minimizar la superficie 
de ataque y mejora la ciberresiliencia a largo plazo.

Más información ›

Gestión autónoma 
con Dell Trusted Workspace

Esté protegido desde el primer arranque

con rigurosos controles de la cadena  
de suministro.

Mantener la integridad del BIOS

Con defensas profundas que mantienen 
el dispositivo protegido frente  
a amenazas en constante evolución.

Proteger la identidad de los usuarios finales

De malware que busca  
robar credenciales.

Protección avanzada frente a amenazas

Desde nuestro ecosistema de socios  
de software de alta calidad.

Libérese de la carga 
con Dell Manageability Solutions

Dell Management Portal

Gestione PC Dell desde la cloud con 
Microsoft Intune. 

Más información ›

Actualizaciones de confianza de Dell

Actualice fácilmente los puntos finales 
con las versiones más recientes del 
BIOS y los controladores. 

Más información ›

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/educational-training/dell-management-portal-brochure.pdf
https://www.dell.com/en-us/blog/a-simplified-way-to-update-pcs/
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Dell Managed Services para el espacio de trabajo
Experiencia de usuario final fiable, moderna y segura en todos los dispositivos.

Los servicios gestionados de Dell 
solucionan los retos de la gestión del 
ciclo de vida del hardware con un enfoque 
basado en soluciones que aborda los 
puntos débiles de TI y los problemas  
en la experiencia de los usuarios finales. 
Basándonos en la fuerza y la escala global 
de la cartera de primera categoría de 
Dell, logramos que los clientes obtengan 
resultados más rápido, dispensándoles  
de las tareas engorrosas y tediosas para 
que puedan concentrarse en las iniciativas 
de TI centradas en el negocio.

Gestione el ciclo de vida de los PC a partir 
del primer día con Dell Lifecycle Hub Plus.

Aunamos los servicios de implementación, 
almacenamiento y gestión de inventarios 
con los procesos de devolución, reparación 
y reutilización para garantizar que los 
dispositivos de nuestros clientes tengan 
más de una vida, encadenando los 
dispositivos recuperados para usuarios 
finales de su organización. Gestionamos 
las solicitudes para nuevos empleados  
y las actualizaciones de dispositivos,  
las reparaciones mediante el recambio  
de unidades completas, las devoluciones 
del personal saliente e incluso preparamos 
los dispositivos al final de su vida útil  
para la eliminación, todo ello a través  
de Lifecycle Hub.

Visite Servicios gestionados  
y de residencia ›

Controle su entorno de PC con la gestión  
de activos de hardware.

Dell optimiza y realiza el seguimiento del 
ciclo de vida, el rendimiento y el uso de los 
activos de TI de los clientes. De este modo, 
se reducirán los riesgos y costes asociados 
al entorno de PC, y se fundamentarán las 
decisiones futuras sobre TI.

Mantenga las actualizaciones del parque 
informático de PC al día y dentro del 
presupuesto con Device Refresh Management 

Cuando los clientes necesitan ayuda para 
actualizar a nuevas tecnologías, Dell ofrece 
planificación, previsión y gestión de la 
cadena de suministro de forma continuada 
para permitir implementaciones oportunas 
y específicas de dispositivos de múltiples 
proveedores. Gracias a las interacciones  
y comunicaciones automatizadas,  
el proceso de actualización de los 
dispositivos es fácil para el equipo  
de TI y sus usuarios finales.

Dell Asset Recovery Services
Tenemos el compromiso de acelerar la economía circular y ofrecer una 
gestión de recursos comerciales responsable y segura para tecnología 
retirada de cualquier marca. Cuando un cliente retira sus equipos 
mediante Asset Recovery Services, trabajamos para ampliar la vida útil 
de esos productos y materiales priorizando su reutilización con la venta, 
el reacondicionamiento de unidades enteras y la recuperación de piezas 
cuando es posible. Todos los demás materiales se reciclan de forma 
responsable. La recuperación de estos productos y materiales mediante 
una retirada responsable beneficia al planeta y a nuestras empresas  
en conjunto.

Considere Asset Recovery Services al iniciar su suscripción a Dell APEX 
PCaaS, o planifique el reciclaje de activos al final de la suscripción,  
junto con la logística de devolución del arrendamiento.

96 %  
Porcentaje de todos los sistemas 
devueltos a Dell Financial 
Services que recibieron una  
segunda vida mediante  
el reacondicionamiento  
y la reutilización.17 

https://www.dell.com/en-us/lp/managed?search_redirect=lifecycle%252Bhub
https://www.dell.com/en-us/lp/managed?search_redirect=lifecycle%252Bhub


Fomente la sostenibilidad
La sostenibilidad es una parte fundamental de Dell Technologies. Consideramos que 
nosotros, junto a nuestros clientes, proveedores y comunidades, tenemos la responsabilidad 
de proteger y enriquecer el planeta. En consecuencia, las prácticas éticas y sostenibles son 
una parte fundamental de todo lo que hacemos. Nos hacemos responsables de nuestras 
acciones y aplicamos mejoras cuándo y dónde sea posible.

El primer  
PC comercial del mundo diseñado 
con un puerto USB-C modular,  
hasta 4 veces más resistente  
a la torsión y 33 veces más  
resistente a los impactos.18

�Uso de materiales 100 %  
reciclados y renovables en nuestros  
portátiles, estaciones de acoplamiento  
y en la mayoría de los embalajes  
de accesorios para PC.19 

La gama más amplia 
de PC comerciales con baterías  
de cobalto reciclado.20 

Mejora de hasta un 33 %  
en el consumo energético de los  
monitores Dell al renovar uno con  
5 años de antigüedad.21

Más de 2800 millones 
de libras (1300 millones de kg) 
de productos electrónicos usados 
recuperados desde 2007 a través  
de nuestros servicios de recuperación  
y reciclaje.22 
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Dell APEX PC as a Service
ROI del 30 % en tres años  

y renueve sus PC 18 meses antes23 

Experiencia de usuario 
final moderna Eficiencia de las TI Precio predecible24 

Para obtener más información sobre cómo Dell puede ayudarle a transformar  
su empresa, póngase en contacto con su ejecutivo de cuenta de Dell Technologies.

Más información acerca de Dell APEX PCaaS ›

https://www.dell.com/en-us/shop/apex/client-devices/sl/apex-pc-as-a-service
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Divulgaciones requeridas:
1 Arrendamientos y Financiación prestados a clientes comerciales cualificados en España por Dell Bank International d.a.c. sucursal en España, operando como Dell Financial Services (DFS), 

con sede en Calle Ribera del Loira nº 8, C.P. 28042 Madrid, España, y regulada por el Banco de España. Las promociones están sujetas a criterios de elegibilidad. Sujeto a términos y condiciones. 
Es posible que las ofertas de Dell APEX PCaaS no estén disponibles o que varíen en determinados países. Las descripciones pueden cambiar sin previo aviso y están sujetas a criterios de 
elegibilidad., aprobación del crédito y a la formalización de documentos proporcionados por y aceptables para DFS. Por favor, consulten los detalles de la promoción/oferta específica. Dell 
Technologies y el logo de Dell Technologies son marcas registradas de Dell Inc.

2 Datos basados probablemente en análisis internos de Dell, octubre de 2024. Aplicable a PC con procesadores Intel. No todas las funciones están disponibles en todos los PC. Algunas funciones 
requieren compras adicionales. Validado por Principled Technologies. A comparison of security features, abril de 2024. Los PC comerciales más fáciles de gestionar si se comparan las 
prestaciones de gestión de Dell Update Processes, las funciones de Dell Manageability Solution y las integraciones con soluciones de gestión de terceros, con los procesos de actualización,  
las funciones de las soluciones de gestión de sistemas y las integraciones con soluciones de gestión de terceros que ofrece la competencia. La solución de gestión de terceros Microsoft Intune 
se vende por separado. Según análisis internos de Dell, enero de 2025.

3 Datos basados probablemente en análisis internos de Dell, octubre de 2024. Aplicable a PC con procesadores Intel. No todas las funciones están disponibles en todos los PC. Algunas funciones 
requieren compras adicionales. Validado por Principled Technologies. A comparison of security features, abril de 2024. Los PC comerciales más fáciles de gestionar si se comparan las 
prestaciones de gestión de Dell Update Processes, las funciones de Dell Manageability Solution y las integraciones con soluciones de gestión de terceros, con los procesos de actualización,  
las funciones de las soluciones de gestión de sistemas y las integraciones con soluciones de gestión de terceros que ofrece la competencia. La solución de gestión de terceros Microsoft Intune 
se vende por separado. Según análisis internos de Dell, enero de 2025.

4 Dell encargó a Forrester el análisis del impacto económico total y el retorno potencial de la inversión (ROI) en empresas que adquieren PC con IA con 5G de Dell, utilizando el modelo de 
suscripción Dell APEX PC as a Service.** Este artículo destaca varias conclusiones del estudio completo que se pueden encontrar en este enlace. El estudio, llevado a cabo por Forrester  
de forma independiente mediante entrevistas con clientes, ofrece información detallada sobre las principales hipótesis y la metodología utilizada. Todos los resultados cuantificados se basan  
en una organización tipo que adquiere 4000 dispositivos y 8000 periféricos a lo largo de un periodo de 36 meses. Este artículo constituye únicamente un resumen y debe leerse junto con  
el estudio completo.

5 La gama de soluciones de IA más amplia del mundo, desde el escritorio hasta el centro de datos y la cloud, todo en un mismo lugar. Según análisis de Dell, agosto de 2023. Dell Technologies 
ofrece soluciones de hardware diseñadas para admitir cargas de trabajo de IA, desde estaciones de trabajo (móviles y fijas) hasta servidores, para computación de alto rendimiento, 
almacenamiento de datos, infraestructura definida por software nativa de cloud, switches de red, protección de datos, HCI y servicios. Restricciones geográficas: No utilizar en Argentina, Chile, 
China, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Hong Kong, Corea, Malasia, Rusia, Sudáfrica, Taiwán, Ucrania, Venezuela, Vietnam, Tailandia ni Filipinas. CLM-009277, fecha de caducidad: 31/08/2024

6 Un estudio de Dell encargado por Forrester, "Dell Latitude Thought Leadership Study", Sarah Brinks y Andrew Hewitt, encuesta a 205 responsables de TI a cargo de las estrategias de PC con IA  
en Norteamérica; febrero de 2024.

7 Se aplica solo a los portátiles con Windows y los datos están basados en el análisis de Dell de información disponible públicamente, noviembre de 2024.	
8 Datos basados en análisis de Dell de información disponible públicamente, noviembre de 2024.
9 Fuente: IDC Quarterly Workstation Tracker, tercer trimestre de 2024 (basado en unidades)

10 Según pruebas internas de Dell comparadas con información exhaustiva disponible públicamente, noviembre de 2024
11 Según análisis internos de Dell, octubre de 2024 (Intel) y marzo de 2025 (AMD). Aplicable a PC con procesadores Intel y AMD. No todas las funciones están disponibles en todos los PC. Algunas 

funciones requieren compras adicionales. PC con tecnología Intel validados por Principled Technologies. A comparison of security features, abril de 2024. Restricciones geográficas: No utilizar  
en Argentina, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Hong Kong, Corea, Malasia, Rusia, Sudáfrica, Taiwán, Ucrania, Venezuela, Vietnam, Tailandia, Filipinas, Australia ni Nueva Zelanda.

12 Datos basados en análisis internos de Dell, noviembre de 2024.
13 Dell encargó a Forrester el análisis del impacto económico total y el retorno potencial de la inversión (ROI) en empresas que adquieren PC con IA con 5G de Dell, utilizando el modelo de 

suscripción Dell APEX PC as a Service.** Este artículo destaca varias conclusiones del estudio completo que se pueden encontrar en este enlace. El estudio, llevado a cabo por Forrester de 
forma independiente mediante entrevistas con clientes, ofrece información detallada sobre las principales hipótesis y la metodología utilizada. Todos los resultados cuantificados se basan en 
una organización tipo que adquiere 4000 dispositivos y 8000 periféricos a lo largo de un periodo de 36 meses. Este artículo constituye únicamente un resumen y debe leerse junto con el estudio 
completo.

14 Según el informe de pruebas elaborado por Principled Technologies "Simplify PC management and save IT admin time with an automated support service", septiembre de 2023.  
Pruebas encargadas por Dell y realizadas en los Estados Unidos. Los resultados reales pueden variar. Informe completo: https://facts.pt/PELu7lm.

15 Se necesita un mínimo de 500 sistemas para asignar a un Technical Customer Success Manager (CSM).
16 El servicio Accidental Damage no incluye robo, pérdida ni daños provocados por incendios, inundaciones u otros fenómenos naturales, ni daños intencionados. El cliente debe devolver la unidad 

dañada. Límite de un incidente cubierto por año de contrato.
17 Según datos globales de Dell Financial Services, de febrero de 2024 a enero de 2025. Los sistemas incluyen equipos de sobremesa, portátiles, estaciones de trabajo, servidores y equipos  

de almacenamiento.
18 Se aplica a los portátiles Dell Pro, Dell Pro Plus y Dell Pro Premium lanzados en 2025. Datos basados en la comparación interna de la conexión de soldadura del Latitude 7450 y los datos de 

pruebas de conexión atornillada del portátil Dell Pro Premium sujeto a una carga axial estándar repetida y un par de arranque estándar repetido en varias direcciones. El diseño del nuevo puerto 
USB-C está atornillado en la conexión para facilitar las reparaciones y mejorar la durabilidad. Lea la información de la garantía para obtener instrucciones sobre el reemplazo del puerto USB-C.

19 Según análisis internos a partir de datos disponibles públicamente, abril de 2023. El embalaje nuevo está compuesto por hasta un 94,8 % de contenido reciclado y hasta un 64,4 % de contenido 
renovable en forma de fibra de papel renovable.

20 Datos basados en análisis internos a partir de datos disponibles públicamente, febrero de 2025. Un 50 % de cobalto reciclado en baterías de PC
21 Datos basados en análisis internos, julio de 2025. Los datos del consumo de energía se basan en cuando el monitor está "encendido". La comparación es entre los monitores lanzados en 2025  

y la generación anterior hasta 2020. Monitores de gran formato y portátiles excluidos.
22 Dell Technologies ha recuperado 2800 millones de libras de productos electrónicos desde 2007. Fuente: según análisis internos de Dell a partir de datos disponibles públicamente, abril de 2023.
23 Dell encargó a Forrester el análisis del impacto económico total y el retorno potencial de la inversión (ROI) en empresas que adquieren PC con IA con 5G de Dell, utilizando el modelo de 

suscripción Dell APEX PC as a Service.** Este artículo destaca varias conclusiones del estudio completo que se pueden encontrar en este enlace. El estudio, llevado a cabo por Forrester de 
forma independiente mediante entrevistas con clientes, ofrece información detallada sobre las principales hipótesis y la metodología utilizada. Todos los resultados cuantificados se basan en 
una organización tipo que adquiere 4000 dispositivos y 8000 periféricos a lo largo de un periodo de 36 meses. Este artículo constituye únicamente un resumen y debe leerse junto con el estudio 
completo.
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