
Dell APEX Subscriptions.

I N F O R M E  S O B R E  L A  S O L U C I Ó N

Con Dell APEX Subscriptions puede suscribirse a la 
tecnología que necesita para adaptarse a los cambios en su 
empresa mediante pagos que se ajustan a su uso real.

El entorno empresarial actual, que avanza a velocidad 
vertiginosa, impone la necesidad de disponer de soluciones 
TI bajo petición. Para garantizar la disponibilidad, muchas 
organizaciones compran capacidad en exceso desde el 
principio y se arriesgan a pagar por tecnología que no van 
a utilizar. Este exceso de aprovisionamiento consume el 
presupuesto y pone en peligro la financiación de proyectos 
esenciales.

Suscríbase a la infraestructura y los servicios que prefiera en 
sus propias instalaciones con la mayor comodidad. Dell APEX 
Subscriptions suponen la opción y coherencia definitivas para 
conseguir resultados diferenciados. Con Dell APEX, usted 
tiene el control y la capacidad de personalizar las funciones 
y los servicios según sus necesidades. Todo se hace a su 
medida, se integra sin complicaciones y se distribuye con 
precisión y puntualidad. Pague solo por lo que usa cada mes.

 

Disfrute de una sencillez, agilidad y control incomparables 
con Dell APEX.

Dell APEX Subscriptions le ofrecen más tranquilidad, 
limitando la facturación mensual total al 85 % del uso de 
la capacidad total instalada, una oferta que no tienen otros 
proveedores de infraestructura*.

Con Dell APEX, tiene el control y la 
capacidad de personalizar las funciones y 
servicios a medida de sus necesidades.

USO

TIEMPO

Reducción de los costes 
de exceso de aprovisionamiento

85 % DE LÍMITE 
DE FACTURACIÓN

Pago de 
la capacidad 
según el uso

Ahorro

Modelo de pago por uso

Búfer

Uso real de la capacidad

Pago

Cómo funcionan Dell APEX Subscriptions



La implementación y la asistencia son necesarias con Dell APEX Subscriptions. Puede añadir más infraestructura y 
servicios gestionados con el fin de respaldar a las personas, los procesos y las cargas de trabajo para que satisfagan 
sus necesidades empresariales. También puede ofrecer sus propios servicios de infraestructura.

Diseñe Dell APEX Subscriptions en estos tres pasos sencillos:

Servicios de Dell APEX Subscriptions

I N F O R M E  S O B R E  L A  S O L U C I Ó N

Elija la tecnología
Seleccione servidores, almacenamiento, protección de datos, 
infraestructura convergente e hiperconvergente o plataformas de 
cloud.

Seleccione los servicios

Determine el nivel de implementación y asistencia que más le 
convenga. Añada más servicios con el fin de respaldar a las 
personas, los procesos y las cargas de trabajo para que satisfagan 
sus necesidades empresariales.

Seleccione las 
condiciones del contrato 
de consumo.

Elija la duración y la capacidad comprometida, y pague por el uso.

S E R V I C I O S N E C E S A R I O S C O N D E L L 
A P E X S U B S C R I P T I O N S

S E R V I C I O S Q U E S E  P U E D E N 
A Ñ A D I R A  U N A S U S C R I P C I Ó N

Implementación. ●●

Soporte. ●●

Implementación adicional. ●●

Asistencia adicional ●●

Formación ●●

Infraestructura. ●●

Servicios gestionados^ ●●

Residencia. ●●

Consultoría (inteligencia artifi cial, 
aplicaciones, datos, trabajadores modernos, 
entornos multicloud, seguridad, perímetro y 
telecomunicaciones)

●●

^ Los servicios gestionados están disponibles con Dell APEX Subscriptions para PowerStore, PowerScale y VxRail.



Proceso de facturación resumido

Métricas de facturación para Dell APEX Subscriptions

Validación y 
almacenamiento

Los datos de uso 
recopilados se cifran 
y transfieren de forma 
segura a nuestra base de 
datos, donde se validan, 
analizan y guardan en 
archivos.

Como se puede observar en la tabla anterior, 
la facturación del uso real se basa en el 
tipo de producto y el uso de la tecnología 
específica que se mide.

En servidores para Dell PowerEdge, medimos 
el del procesador y se cobra por ese uso 
según las horas de activación de nodos. 
Nuestra solución Utility Configuration 
Collector (UCC) recopila datos de utilización 
de Integrated Dell Remote Access Controller 
(iDRAC), que notifica el uso de la CPU varias 
veces por hora. Posteriormente, estos datos 
se usan para calcular la cantidad de horas 
de nodo activado (se considera que un nodo 
está activo cuando la utilización de la CPU 
se sitúa en el cinco por ciento o más). Los 
clientes que utilicen VMware en sus entornos 
PowerEdge tienen la opción de facturación 
en función del uso medio de memoria 
mensual.

Para las soluciones de almacenamiento, 
protección de datos, infraestructura 
convergente e hiperconvergente (HCI), 
medimos la capacidad total consumida 
o la capacidad útil consumida, en función 
de cada producto. La capacidad total se 
refiere a la capacidad total de los nodos de 
almacenamiento del sistema. La capacidad 
útil se refiere al volumen de datos que es 
posible almacenar en el sistema después de 
la reducción de datos.

Dell Technologies define la asignación 
para los esquemas de protección de datos 
de algunos productos y usted define la 
asignación para los demás. En el caso de 
productos en los que Dell Technologies 
configura los esquemas de protección 
de datos, se facturará la capacidad útil 
consumida. Cuando sea el usuario quien 
configure estos esquemas de protección, la 

facturación se realizará en concepto de la 
capacidad bruta consumida.

Los datos de la capacidad bruta y la 
capacidad útil se miden varias veces al día. 
Se calcula un promedio diario y, a partir de 
este, el promedio mensual. Dado que Utility 
Configuration Collector extrae métricas de 
uso directamente del hardware, nuestras 
mediciones y facturación se realizan 
por gibibytes (GiB) utilizados en lugar de 
gigabytes (GB) utilizados.

Para las soluciones de HCI, incluida VxRail, 
además de la capacidad de almacenamiento 
consumida, se mide la RAM. Los datos de 
VxRail se recopilan en VMware vCenter, 
mientras que para Azure Stack se recopilan 
mediante las API de Azure Stack.

Recopilación de 
datos

El software Utility 
Configuration Collector 
recopila los datos 
de uso. El hardware 
se entrega con el 
software instalado e 
implementado.

Instalación de 
la solución de 
tecnología

La solución de 
tecnología se 
implementa con 
la capacidad 
comprometida y de 
búfer.

Procesamiento e 
informes

Los archivos se procesan 
y los datos sin procesar 
se convierten en 
informes de prefactura, 
que un especialista en 
facturación validará y 
verificará.

Aprobación del 
cliente

Los informes 
validados se ponen a 
su disposición para 
la descarga y revisión 
previas a la facturación 
real.

S E R V I D O R E S. A L M AC E N A M I E NTO. P R OT E C C I Ó N D E D ATO S C I/H C I

Procesador. ●●

Memoria. ●● ●●

Almacenamiento. ●● ●● ●●

Métrica de 
facturación 
(computación)

Hora de nodo activado/Uso 
medio de la memoria (solo 

VMware)
RAM consumida

Métrica de 
facturación 
(almacenamiento)

GiB brutos/útiles 
consumidos GiB útiles consumidos GiB brutos/útiles 

consumidos

NO SE EFECTÚAN CARGOS POR EL USO DE LA CAPACIDAD 
SUPERIOR AL 85 % DE LA CAPACIDAD TOTAL DISPONIBLE

I N F O R M E  S O B R E  L A  S O L U C I Ó N



Dell APEX Subscriptions pueden ayudarle a simplificar los entornos de 
TI complejos, a mejorar la agilidad de las operaciones y a adaptar el 
presupuesto a las prioridades de crecimiento. En una reciente encuesta 
de IDC donde se analizaba el valor empresarial de las soluciones de 
Dell Technologies con un modelo de pago por uso, los participantes 
indicaban que los ahorros de costes y de tiempo eran ventajas 
importantes.

Por ejemplo, los clientes que adoptaron modelos de pago por 
uso redujeron en un 27 % el coste de la infraestructura de TI y 
tardaron un 60 % menos en implementar capacidad de servidores e 
hiperconvergente.

Ventajas de Dell APEX Subscriptions

Empiece hoy mismo, a la manera de Dell APEX.
Hable con su responsable de cuenta de Dell Technologies.

Sencillez.
Aproveche las experiencias de cloud 
para cargas de trabajo en las propias 

instalaciones.

Agilidad.
Gestione los imprevistos y responda 

dinámicamente a los cambios.

Control.
Minimice el riesgo y personalice los 
niveles de servicio en función de sus 

condiciones.

© 2024 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales pertenecen a Dell Inc. o sus filiales. Otras marcas comerciales pueden ser marcas comerciales de sus 
respectivos propietarios. 
*Disponible con Dell APEX Subscriptions para almacenamiento, protección de datos y VxRail. Los sitios oscuros, las implementaciones no medidas y los clientes que infringen los términos de su contrato no 
cumplen los requisitos de esta oferta.
1 Fuente: Documento técnico de IDC encargado por Dell Technologies, “Business Value of APEX Pay-Per-Use Solutions”, diciembre de 2023

Resultados probados de Dell APEX Subscriptions

www.dell.com/APEX-Subscriptions

35%.

menos en el 
coste de las 

operaciones en 
tres años 

194%.

de rendimiento 
de la inversión en 

tres años

27%.

menos de 
coste de la 

infraestructura 

50%.

más eficiencia 
en general 

entre el 
personal de TI. 

60%.

más rapidez en la 
implementación de 
capacidad nueva 
de servidores e 

hiperconvergente

16%.

más en la 
productividad 

de los 
desarrolladores

91%.

menos de 
tiempo de 

inactividad no 
planificado

$9.21M.

más de ingresos por 
organización y año

A S P E C T O S  D E S T A C A D O S  D E L  V A L O R  E M P R E S A R I A L 1 .

https://www.dell.com/es-es/dt/apex/subscriptions.htm

