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APEX AlIOPs

Administracion de incidentes y observabilidad basadas en IA para las operaciones de

T!I modernas

* Infrastructure
Observability: garantiza
la integridad de la
infraestructura multicloud
y en las instalaciones

* Application Observability:
ofrece fiabilidad en las
aplicaciones

* Incident Management:
automatiza la disponibilidad
de servicios en su
infraestructura digital

© 2024 Dell Inc. o sus filiales.

APEX AlOps es un software como servicio de administracion

de incidentes y observabilidad basado en IA que simplifica las
operaciones de TI, aumenta la agilidad de su equipo de Tl y le ofrece
un mayor control de su infraestructura digital. Lo ayuda en lo siguiente:

o Simplifique las operaciones transformando el ruido provocado
por el alto volumen de eventos y alertas en incidentes practicos
con causa raiz y recomendaciones.

e Aumente la agilidad del personal permitiendo una mejor
colaboracion entre los silos para clasificar y resolver los
problemas con mayor rapidez.

e Mejore el control de la disponibilidad de servicios prediciendo
los problemas y automatizando de forma inteligente su
correccion.

Las tres capacidades principales de APEX AlOps incluyen:

e Infrastructure Observability: observabilidad basada en IA
para optimizar el estado de la infraestructura de Dell,
la ciberseguridad y la sostenibilidad.

e Application Observability: observabilidad de pila completa
basada en IA, integrada en la infraestructura de Dell para
optimizar el rendimiento de las aplicaciones.

¢ Incident Management: flujo de trabajo de ciclo de vida de
incidentes basado en IA para optimizar la disponibilidad
de su infraestructura digital.

mmmmmm

g-) oo Meties - ---- -y
,,,,,,,, ——
mmmmm ®» ® 1 QO @

Human A
o o Intelligence Algorithms Insights. Collaboration & Incident
Configurations = -~ - | Remediation Management
@ Health 88 Dashboards
Reports
¥ Ssustainability [ Notifications
[

€3 Automation ' 3% Party Tools

Al-Driven Workflow

D
Infrastructure

Infrastructure Observability: le permite saber lo que esta sucediendo con su
infraestructura y lo que sucederd, y qué puede hacer al respecto.

Series Correlation, Seasonalty, Ensemble Models. Prophet Forecasting, Reinforcement Leamning, Natural Language Processing, GenAl, efc.



Garantice la integridad de la infraestructura con
Infrastructure Observability

APEX AlOps Infrastructure Observability le ayuda a
garantizar la integridad de la infraestructura de nucleo,
perimetro y multicloud de Dell proporcionando
informacion y recomendaciones basadas en |A sobre
estado, ciberseguridad y sostenibilidad. Su observabilidad
completa y predictiva permite lo siguiente:
¢ 10 veces mayor rapidez en el tiempo de
resolucion de los problemas de la
infraestructura’
e Ahorro de 1 dia de trabajo a la semana de
media en la administracion del sistema’
o Automatizacion de la comprobacion de
ciberseguridad de 1000 sistemas en 3 minutos®
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Infrastructure Observability: analiza y predice una amplia
variedad de comportamientos de la infraestructura y ofrece
informacién y recomendaciones para resolver los problemas
rapida y proactivamente.

Entre los atributos clave se incluyen evaluaciones de
estado y riesgos para la seguridad, y recomendaciones
de correccion; seguimiento del rendimiento y la
capacidad, deteccion y previsiones de anomalias;
prediccion de fallos; seguimiento y prevision de
energia y emisiones; supervisién de los recursos

de virtualizacion; IA generativa para obtener
respuestas y consejos rapidos; elaboracién de informes
personalizados; API para integracion de herramientas
de terceros y muchos otros.

© 2024 Dell Inc. o sus filiales.
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Time Series Analysis, Seasonalty, Anomaly Detecti

Application Observability: le permite saber qué esta
afectando a sus aplicaciones y qué puede hacer al respecto.

ependency Mapping, Natural Language Processing, etc.

Ofrezca fiabilidad de las aplicaciones con
Application Observability

APEX AlOps Application Observability le ayuda a
optimizar el rendimiento de las aplicaciones para
reducir los riesgos, acelerar la innovacion y aumentar
la productividad gracias a la observabilidad de pila
completa integrada en la infraestructura de Dell.

Su combinacién de métricas de aplicaciones y analisis
de estado de la infraestructura de alta fidelidad permite
lo siguiente:

e Una reduccion del 70 % en el tiempo de
resolucién medio de los problemas de las
aplicaciones*

e 3 veces mas implementaciones de aplicaciones*

e Hasta un 60 % menos de incidentes que afectan
a la productividad del negocio*
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Application Observability: permite disponer de un
conocimiento de pila completa del estado de las aplicaciones
y la infraestructura subyacente, métricas de rendimiento clave
de las aplicaciones y andlisis de causa raiz de los problemas
de las aplicaciones con acciones recomendadas para
resolverlos rapida y proactivamente.




Las métricas de alta fidelidad de llamadas, errores

y latencia de las aplicaciones con granularidad de

1 segundo, correlacionadas con los andlisis de estado
de la infraestructura de Dell, le ayudan a determinar si la
causa raiz esta en la infraestructura o la aplicacion en
si, de modo que pueda resolver los problemas de forma
rapida y mas proactiva.
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Incident Management: reduce el ruido de alertas, los incidentes
y el tiempo de resolucion de toda su infraestructura digital.

Automatice la disponibilidad de servicios con
Incident Management

APEX AlOps Incident Management optimiza la
disponibilidad de su infraestructura digital a través de
flujos de trabajo de flujo de vida de incidentes mediante
la reduccién del ruido de eventos y alertas de su
ecosistema de Tl de multiples proveedores o multicloud,
la identificacion de la causa raiz, la mejora de la
colaboracioén entre las disciplinas de Tl y la
automatizacion de la correccion.

La optimizacién de las operaciones de Tl permite lo

siguiente:
¢ Reduccion de ruido de eventos superior al
99 %3

¢ Reduccion de las incidencias superior al 50 %3
e Reduccion de los problemas notificados por los
clientes del 93 %°
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Sala de situacion de Incident Management: muestra alertas
asociadas con cada incidente unico en una linea temporal en
la que se sefala la causa raiz y ofrece acciones de correccion,
que incluyen la automatizacion para autorreparacion.

La sala de situacion permite una colaboracion eficaz
entre los equipos de TI, asocia inmediatamente los
incidentes actuales con incidentes histoéricos similares
e indica cémo se han resuelto estos. La integracion
con mas de 100 herramientas de Tl de terceros permite
procesar automaticamente la informacién operativa de
toda la empresa y activar notificaciones, incidencias y
correcciones automatizadas a través de la resolucion

y la autorreparacion supervisadas.

Obtenga mas informacion en www.dell.com/apex-aiops
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Leer resumenes del
producto de APEX AlOps

Ver demo de
APEX AlOps

'Encuesta a usuarios de CloudlQ, Dell Technologies, 2021. Los resultados reales pueden variar.
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Participe en la conversacién con
#DellAPEX
#AlOps
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Contactar con un
experto de Dell

2The Total Economic Impact™ Of IBM Instana Observability Cost Savings and Business Benefits Enabled By Instana Observability,” Forrester, 2024. Los resultados reales pueden variar

SInvestigacion con clientes, Moogsoft, 2023. Los resultados reales pueden variar.
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