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APEX AlOps Application Observability

Observacion de pila completa con IA para optimizar el rendimiento de las aplicaciones

La visibilidad automatizada
de las aplicaciones de pila
completa libera a los equipos
de la realizacion de procesos
manuales que requieren mucho
tiempo

Los datos en tiempo real de
alta fidelidad garantizan una
informacion completa y precisa
sin lagunas de informacion

Monitorizacién continua de
mas de 300 tecnologias de
capas de aplicaciones
compatibles

La deteccion en tiempo real y
la asignacion de dependencias
ayudan a aclarar las relaciones
entre las entidades de datos,

lo que acelera el tiempo de
resolucion de problemas

La automatizacion en la
deteccion de anomalias y la
resolucién de problemas
simplifica el proceso de
correccion
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Conforme las aplicaciones, los datos y los recursos informaticos, de
almacenamiento y de red aumentan en volumen en los centros de datos,

las ubicaciones perimetrales y la cloud, garantizar la disponibilidad de la
infraestructura digital es cada vez mas dificil. La incapacidad de visualizar
rapidamente los datos de las aplicaciones en tiempo real en contexto en todo el
patrimonio digital puede ralentizar el analisis de causa raiz, lo que repercute en
sus clientes, empleados y empresas.

Para abordar la complejidad necesita una solucién basada en IA.

APEX AlOps Application Observability, forma parte del software como servicio
APEX AlOps, optimiza el rendimiento de las aplicaciones mediante el
seguimiento del estado de la pila completa basado en IA y la visibilidad

de las aplicaciones.

Proporciona visibilidad de las aplicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida de la
monitorizacion, con datos de alta fidelidad en tiempo real y en contexto, para que
los equipos de Tl puedan tomar medidas inteligentes para resolver los
problemas rapidamente.

¢y Cloud Providers ~ ————— Trages - weememcmmmmmeomee ]

33 Containers
Logs

o2 Kubemstes - Events
] Operating Systems

300+ Technologies

Application %if ] Q . “@' | . @

Human Al
Intelligence Algerithms* Insights

Collaboration & Incident
Remediation Management

= )
= on-premises
=

[Z8 App. Health OF Dashboards

£8) Infra. Health Reports
,

[i] Notifications

o Muicbwd oo

Dell Infrastructure ] . J
108 Automation 3% Party Tools

Al-Driven Workflow

“Machine learing, Time Series Analysis, Seasonality, Anomaly Detection, Dependency Mapping, Natural Language Processing, efe.

Application Observability: utiliza técnicas de IA, como el procesamiento de lenguaje
natural y el aprendizaje automatico, para informar de qué esta afectando a las
aplicaciones y qué hacer al respecto.



Visibilidad automatizada de aplicaciones de
pila completa

Una topologia de pila completa muestra cada aplicacion,
su infraestructura subyacente de Dell y su estado, para
ayudar a determinar si los problemas que afectan a las
aplicaciones se originan en la infraestructura o en la
propia aplicacion.
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Visibilidad de la pila completa: consulte la aplicacion y su
infraestructura subyacente, junto con su estado, indicadores
clave de rendimiento y recomendaciones para resolver
problemas.

Desde la pagina de topologia de la pila completa, puede
acceder a los detalles de cada componente de la
infraestructura (servidor, almacenamiento, dispositivos,
etc.) para consultar los problemas de estado y las
recomendaciones para solucionarlos. Asi podra resolver
problemas de infraestructura que afectan a las
aplicaciones (por ejemplo, una interrupcién de los
componentes) o que es probable que afecten a las
aplicaciones si no se abordan (por ejemplo, predecir
que se va a agotar la capacidad).

Application Observability proporciona una vista general
de sus aplicaciones, su estado y la cantidad de
microservicios de cada una, ademas de mostrar en
contexto sus "sefiales doradas"” (tasa de llamadas,
tasa de llamadas erréoneas y latencia). Los paneles

sin configuracion utilizan métricas de seguimiento
agregadas para mostrar automaticamente las sefiales
doradas en graficos paralelos para ofrecer una
correlacion visual.

Esto agiliza la solucion de problemas e indica que no es
necesario anadir ni escribir c6digo manualmente para
facilitar la supervision.
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Informacién sobre incidentes de aplicaciones: para saber
cémo clasificar un determinado problema, los analisis
exhaustivos arroan luz sobre qué microservicios estan
afectando al estado de las aplicaciones.

Asegurese de que no haya lagunas de informacién
gracias a los datos en tiempo real de alta fidelidad

Pueden pasar muchas cosas en cuestién de segundos.
La incapacidad de rastrear rapidamente los datos entre
las aplicaciones, los microservicios y los contenedores
puede ralentizar el analisis de causa raiz, lo que
repercute en sus clientes, empleados y empresas.

Un diferenciador clave de Application Observability son
sus datos de alta fidelidad. Proporciona datos completos
y precisos con una granularidad de 1 segundo. Cada
solicitud se rastrea automaticamente, sin muestreo ni
rastreos parciales, lo que garantiza que nunca se le
escape un problema potencial.

Supervision continua de mas de 300 tecnologias

Application Observability cuenta con sensores
integrados compatibles con mas de 300 tecnologias
de capas de aplicaciones. Esto incluye plataformas
de cloud y virtualizacion, sistemas operativos, proxies
web, proveedores de clouds, almacenes de datos,
plataformas de mensajeria, recopiladores de OSS,
dispositivos méviles y mucho mas.

Implementa un Unico agente ligero que se actualiza
automaticamente en cada host. Este agente busca
continuamente nuevas tecnologias de capas de
aplicaciones y cambios en las existentes y luego
implementa y configura nuevos sensores para
supervisarlas. Este proceso se lleva a cabo sin
necesidad de entradas o actualizaciones manuales,

lo que significa que siempre obtendra datos completos
y precisos sobre sus aplicaciones en evolucién de todo
su patrimonio digital.



Deteccién en tiempo real y asignacion de
dependencias

Saber como encaja todo es fundamental para detectar
problemas y realizar analisis de causa raiz para
resolverlos. Application Observability le ayuda a
comprender las relaciones entre todas las entidades
de datos dentro de la capa de aplicacién y sus
microservicios.
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Mapas de dependencias: la visibilidad de la capa de
aplicacién y todos sus servicios ayuda a simplificar la solucién
de problemas.

Esto se visualiza en un grafico dinamico que muestra
las relaciones e interdependencias entre todas las
entidades de datos. Este grafico registra métricas,
datos de configuracion y puntuaciones de estado, y crea
agrupaciones légicas para que pueda comprender
rapidamente el impacto potencial y el grado de
importancia de los problemas. Todo esto se actualiza
continuamente en tiempo real, lo que proporciona una
imagen completa de como se mueven los datos entre
las entidades de datos y acelera el andlisis de causa raiz.

Analisis y correccion de la causa raiz automatizados

La deteccion automatizada de anomalias de Application
Observability analiza constantemente los datos
entrantes en tiempo real. A medida que se descubren
problemas de servicio y anomalias, se agrupan en
"incidentes", que activan alertas automatizadas basadas
en umbrales configurables.
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Detecciéon de anomalias y resolucion de problemas
automatizadas: los algoritmos de |IA detectan la posible
causa raiz de los incidentes de las aplicaciones y permiten
la correccion automatizada.

Application Observability proporciona acciones
recomendadas para corregir incidentes en funcién de
experiencias anteriores. Estas acciones también se
pueden configurar para que se ejecuten como scripts
automatizados, lo que agiliza aun mas la resolucion.

Obtenga mas informacion en www.dell.com/apex-aiops
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™The Total Economic Impact™ Of IBM Instana Observability", Forrester, 2024. Los resultados reales pueden variar.
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