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Logistics Online Inventory Solution

D<A L Technologies

Acceso
inmediato
a piezas

criticas

Administre, supervise y reponga automaticamente las piezas criticas de hardware.

El reto

Las empresas globales pueden tener miles de empleados y millones de clientes
que confian en ellas cada dia. Para estas empresas y otras empresas con
operaciones criticas de centro de datos, hasta la mas minima interrupcién

o reduccién del rendimiento puede resultar extremadamente costosa. Estos
problemas pueden desembocar rapidamente en una pérdida de productividad,
de oportunidades y de credibilidad frente al cliente.

Para proteger las operaciones empresariales esenciales, estas empresas
necesitan una atencion personalizada y servicios de asistencia disefiados
especificamente para proporcionar una resolucion rapida y completa de todos
los problemas que surjan.

La solucion

La aplicacién Logistics Online Inventory Solution (LOIS) de Dell Technologies
es una aplicacién online basada en cloud que permite a los clientes de

Dell Technologies administrar, supervisar y reponer de forma automatica

el inventario de piezas almacenado en sus ubicaciones globales. LOIS
proporciona a los clientes un acceso inmediato y personalizado a piezas
criticas, reduce el tiempo de resolucion de problemas y mejora de forma
continuada la eficiencia operativa de su personal de Tl. Con LOIS, nuestros
clientes pueden cumplir mejor sus objetivos de negocio y centrar toda su
atencion en lo que saben hacer mejor... innovar.

Principales beneficios:

+ Acceso inmediato
a los componentes de
sustitucion del hardware

+ Reposicién automatica
de los componentes de
hardware

+ Capacidad para ver el
inventario de piezas en
cualquier momento y
desde cualquier dispositivo
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¢, Como funciona LOIS?

LOIS permite a los clientes alcanzar sus objetivos para mejorar la compatibilidad de los activos y la gestion de
las piezas de repuesto.

i i
T
- ~

Con un acuerdo de Problema El cliente busca Dell o Dell EMC envia El cliente
LOIS en vigor, Dell de hardware y escanea la pieza automaticamente la escanea la pieza
Technologies ofrece detectado. de repuesto en el pieza de reposicion.  repuestay la
recomendaciones y ayuda El diagnéstico almacén in situ, guarda en su
al cliente en la instalacion consiste en sustituye la pieza almacén in situ.
y la reposicién del instalar la pieza defectuosay la
almacén in situ. de repuesto. devuelve a Dell o
a Dell EMC.

Con LOIS, puede realizar el mantenimiento inmediato de sus sistemas criticos utilizando las piezas almacenadas en su
ubicacién. A diferencia de un servicio de “armario de piezas” tradicional, la aplicacién LOIS es rentable y las piezas se
pueden guardar en el lugar que desee (como, por ejemplo, un armario, una estanteria, un carrito movil, etc.).

Para obtener mas informacion sobre la aplicacion LOIS, pdngase en contacto con
su representante de Dell o Dell EMC.
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