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1. Base de Presentacion

La siguiente informacion se ajusta a la Ley 11/2018 de 28 de diciembre por la que se modifica el Codigo de Comercio,
al texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010 de 2 de julio,
a la Ley 22/2015, de 20 de julio de 2015, de Auditoria de Cuentas y el Real Decreto Ley 18/2017 por el que se
transpone la Directiva de Informacion No Financiera e Informacidn sobre Diversidad, y forma parte del Informe de
Gestion que acompafia a las cuentas anuales consolidadas de DELL COMPUTER SAU v su filial (en adelante Dell o el
Grupo) en relacidn con el ejercicio cerrado a 31 de enero de 2021.

El EINF detalla los principales aspectos del modelo de negocio y de los riesgos a corto, medio y largo plazo del Grupo,
asi como la informacién en materia de medio ambiente, social, laboral, de prevencion de la corrupcién y de los
sobornos y de derechos humanos, sobre cuyas cuestiones estd legalmente obligada a informar en relacién con el
ejercicio cerrado a 31 de enero de 2021, aplicando los estandares e indicadores de GRI (Global Reporting Inititative)
en sus calculos . Se describen en este informe los métodos y las hipodtesis utilizados por la compafiia para el calculo
de los indicadores no financieros y que le permiten proporcionar informaciéon comparable, verificable y fiable sobre
cuestiones relevantes y materiales. También ha sido verificada externamente por la firma independiente PwC, que
ademas audita los estados financieros del Grupo.

En este contexto, conviene sefialar que la compariia se acoge a la exencidn prevista en el articulo 49.6 del Cédigo de
Comercio al incluir parte de su informacién no financiera en el informe denominado FY21 Progress Made Real report
de Dell Technologies Inc. En cumplimiento de las obligaciones comerciales en cuanto a la publicacién de la vigente
informacién no financiera, el Grupo procede a la formulacidon de un EINF complementario con informacion parcial,
en el que, segun el analisis realizado, se incluye la informacién complementaria que requiere el articulo 49.6 del
Cddigo de Comercio comparada con la requerida por los articulos 19 Bis 1 y 29 Bis1 de la Directiva 2014/95/UE,
incluyendo en consecuencia solo el contenido no recogido en el Informe ESG del ejercicio 2021.

En el «Apéndice 1: Trazabilidad entre la Ley y GRI», se concilian los requisitos de la Ley 11/2018, los de GRI y la
informacién comunicada por Dell, con indicacion de si la misma se refleja en este EINF o en el informe FY21 Progress
Made Real report.
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2. Acerca de la compaiia
2.1 Perfil de la compaiiia

Dell Computer S.A (“la Compaiiia”) fue constituida el 30 de abril de 1991 en Madrid con la denominacién de Dell
Spain, S.A. El 30 de junio de 1994, la Junta General Ordinaria acordd cambiar su denominacién por la de Dell
Computer, S.A.

La Compaiiia tiene por objeto fundamental la distribucién de equipos y componentes informdticos o que sirvan de
soporte para la informatica, incluida la oferta de servicios, apoyo y gestion, todo ello en el ambito de las tecnologias
de la informacidn, asi como desarrollar o participar en cualquier otra actividad precisa para el mejor cumplimiento
del objeto fundamental.

La Compaifiia esta controlada por Dell Technologies Inc., sociedad de los Estados Unidos de América. A 31 de enero
de 2021, la sociedad dominante era Dell Technologies Inc. (anteriormente denominada Denali Holding Inc.) sociedad
constituida en los Estados Unidos de América.

El accionista de Dell Computer, S.A.U cambid con efectos el 15 de enero de 2021 mediante un contrato de
compraventa de acciones suscrito entre Dell Global B.V. y EMC Information Systems International. El nuevo
accionista es la sociedad constituida en Irlanda EMC Information Systems International.

El 27 de octubre de 2020, mediante escritura publica y en virtud de los acuerdos adoptados por los accionistas de
Dell Computer, S.A.U. y EMC Computer Systems Spain, S.A.U., se acordd la fusion entre ambas entidades mediante
absorcién de EMC Computer Systems Spain, S.A.U por Dell Computer, S.A.U, con la aprobacién de los respectivos
balances de fusidn cerrados a 31 de enero de 2020 y fusion fechada a efectos contables el 1 de febrero de 2020.

Como resultado de la fusién con EMC Computer Systems Spain, S.A.U anteriormente descrita, la Compafiia pasé a
ser el socio unico de Dell lll - Comercio de Computadores, Unipessoal Lda, que anteriormente era propiedad de EMC
Computer Systems Spain, S.A.U.

Dell Il Comercio de Computadores Unipessoal, Lda, no cotiza en bolsa y esta domiciliada en Lagoas Park, Porto Salvo,
Portugal. La filial opera como distribuidora de riesgo limitado de productos de la marca Dell Technology en Portugal.

Disefiamos, desarrollamos, fabricamos, comercializamos, vendemos y soportamos un amplio abanico de soluciones,
productos y servicios completos e integrados. Estamos organizados en las siguientes unidades de negocio, que son
los segmentos sobre los que debemos informar: Infrastructure Solutions Group; Client Solutions Group; y VMware.

Infrastructure Solutions Group (“ISG”) — ISG posibilita la transformacion digital de nuestros clientes a través de
nuestras reputadas soluciones multinube y big data, desarrolladas sobre la base de una infraestructura de centro de
datos moderna. ISG trabaja con clientes en el area de la implantacién de nube hibrida con el objeto de simplificar,
modernizar y automatizar las operaciones en la nube. Las soluciones ISG se desarrollan para entornos multinube y
se optimizan para cargas de trabajo nativas en la nube, tanto en nubes publicas como privadas, asi como cargas de
trabajo en local tradicionales.

La amplia cartera de soluciones de almacenamiento avanzadas de Dell Technologies incluye soluciones de
almacenamiento tradicionales, asi como soluciones de almacenamiento de préxima generacion (tales como arrays
de discos de estado sdlido (all-flash arrays), scale-out file, object platforms y soluciones definidas por software).
Hemos simplificado nuestra cartera de almacenamiento para garantizar la entrega de la tecnologia necesaria para
la transformacion digital de nuestros clientes. Seguimos introduciendo mejoras en nuestra oferta de soluciones de
almacenamiento y prevemos que estas soluciones, incluido nuestro nuevo array de almacenamiento PowerStore
lanzado en mayo de 2020, aportaran mejoras a largo plazo a nuestro negocio.
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Nuestra cartera de servidores comprende servidores rack, blade, de torre y de hiperescala de alto rendimiento,
optimizados para cargas de trabajo de inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Nuestra cartera de networking
ayuda a nuestras empresas clientes a transformar y modernizar su infraestructura, movilizar y enriquecer las
experiencias de los usuarios finales y acelerar las aplicaciones y procesos de negocio. Nuestra fortaleza en el area de
soluciones de software de virtualizacion, almacenamiento y servidores nos permiten ofrecer soluciones
convergentes e hiperconvergentes de primera linea, con las que nuestros clientes pueden acelerar su transformacion
informatica adquiriendo soluciones informaticas integradas y escalables en lugar de crear y montar sus propias
plataformas de TI. ISG también ofrece attached software , periféricos y servicios, incluido soporte e implementacion,
configuracion y servicios de garantia ampliada.

Client Solutions Group (“CSG”) — CSG incluye hardware de nuestra marca (tales como ordenadores de sobremesa,
estaciones de trabajo y ordenadores portatiles) y periféricos de nuestra marca (tales como monitores y proyectores),
asi como software y periféricos de terceros. Nuestros equipos informaticos estan disefiados teniendo en cuenta
nuestras necesidades comerciales y las necesidades de nuestros clientes, y con el objetivo de optimizar su
rendimiento, fiabilidad, manejabilidad, disefio y seguridad. Ademas de nuestro negocio de hardware tradicional,
tenemos una cartera de ofertas de clientes ligeros que consideramos nos permitiran beneficiarnos de las tendencias
de crecimiento en la computacion en la nube. Para aquellos de nuestros clientes que buscan simplificar la gestion
del ciclo de vida de los equipos, Dell Pc as a Service combina hardware, software, servicios de ciclo de vida y
financiacidon en una solucidn integral, a un precio predecible por usuario al mes. CSG también ofrece attached
software, periféricos y servicios, incluido soporte e implantacién, configuracion y servicios de garantia ampliada.

VMware — El segmento sobre el que hay que informar VMware (“VMware”) refleja las operaciones de VMware,
Inc. (NYSE: VMW) dentro de Dell Technologies. VMware trabaja con clientes en las dreas de nube hibrida y
multinube, aplicaciones modernas, networking, seguridad y espacios de trabajo digitales, ayudando a los clientes a
gestionar sus recursos informaticos en nubes privadas y en complejos entornos multinube y multidispositivo. La
cartera de VMware soporta y cubre las prioridades informaticas de los clientes: aceleracion de su viaje en la nube,
migracién y modernizacién de sus aplicaciones, empoderamiento de espacios de trabajo digitales, transformacién
de networking y adopcion de seguridad intrinseca. VMware permite a sus clientes transformar digitalmente sus
operaciones preparando sus aplicaciones, infraestructuras y empleados para adaptarlos a las necesidades de sus
negocios en constante evolucion.

Nuestros esfuerzos de ventas estdn organizados en torno a las necesidades cambiantes de nuestros clientes y
nuestras iniciativas de marketing son reflejo de esta organizacién. Nuestro equipo global de marketing y ventas
globales constituye una organizacidn de ventas centrada en el cliente, colaborativa e innovadora. Nuestra cartera
de clientes comprende grandes empresas globales y nacionales, instituciones publicas, incluidos gobiernos,
instituciones docentes, entidades sanitarias y agencias de orden publico, pequefias y medianas empresas y
consumidores.

Indicadores clave de desempefio en Espaiia y Portugal con respecto al ejercicio cerrado a 31 de enero de 2021:

Indicador Unidad Espaifa Portugal
Importe neto cifra de negocios EUR 418.047.693 80.234.690
Resultados de actividades de EUR 6.487.388 1.055.002
explotacion

Total patrimonio neto EUR 50.097.905 5.798.379
Empleados a fin de ejercicio Empleados 546 86
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2.2. Modelo y estrategia de negocio

Dell Technologies ayuda a personas fisicas y juridicas a construir su futuro digital y transformar su forma de
trabajar, vivir y disfrutar. Ponemos a disposicién de los clientes la cartera de tecnologias y servicios mds amplia e
innovadora del sector para la era de los datos, que abarca tanto tecnologias tradicionales como multinube.
Seguimos ofreciendo a nuestros clientes soluciones de tecnologia de la informacién (T1) diferenciadas y holisticas,
con las que consiguen aumentar sus ingresos y los beneficios para sus accionistas.

2.3 Politica corporativa

En junio de 2019, presentamos los principios que guiaran hasta 2030 el cumplimiento de nuestro compromiso de
ejercer un impacto positivo y duradero en la humanidad y en el planeta. A este respecto, realizamos y dimos a
conocer un analisis de nuestro mundo, nuestro impacto y las oportunidades venideras. Y establecimos nuestra
prioridad de avanzar en sostenibilidad, fomentar la inclusién y transformar vidas, todo ello sustentado en el
compromiso de defender la ética y la privacidad. En noviembre de ese mismo afio, tradujimos esos principios en
claros objetivos de impacto social y publicamos nuestro Progress Made Real Plan para 2030. En nuestros informes
anuales Progress Made Real describimos las actuaciones que llevamos a cabo para conseguir estos objetivos y
demostramos cédmo estamos avanzando en el cumplimiento de nuestras metas para 2030 y para los afos
posteriores.

En la seccion «Our Plan» del informe FY21 Progress Made Real , paginas 9 a 23, se detallan la politica y los objetivos
corporativos.

La materialidad y la implicacién de los grupos de interés son cuestiones cruciales que fundamentan nuestra
estrategia mas amplia sobre ESG.

En 2019, llevamos a cabo un analisis para identificar las cuestiones materiales en términos medioambientales y
sociales en las que Dell Technologies puede desempefiar un papel mas relevante. Sobre la base de este analisis
elaboramos nuestro Progress Made Real Plan para 2030.

Mantuvimos abierto un dialogo con varios de los principales grupos de interés, incluidos empleados, inversores,
proveedores y clientes de Dell. Partiendo de sus opiniones, evaluamos la importancia de estas cuestiones. Expertos
de toda la empresa y de nuestros 6rganos de gobierno de ESG determinaron las oportunidades y los riesgos
asociados a cada una de ellas.

Nuestra revision de materialidad nos ha permitido centrar recursos en dreas en las que tenemos las mayores
oportunidades de crecimiento y liderazgo o los mayores riesgos ambientales o sociales que mitigar. En adelante,
seguiremos alineando nuestro desempefio e informacién sobre ESG con estas cuestiones a través de nuestros
objetivos para 2030 y referentes como la Global Reporting Initiative (GRI) y la Sustainability Accounting Standards
Board (SASB). Los esfuerzos de este ultimo ejercicio por lograr una mayor alineacion con las métricas de GRI y SASB
han estado guiados por nuestra materialidad revisada.
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2.4 Riesgos empresariales

Nuestro negocio y nuestros resultados de explotacidn, situacidn financiera y perspectivas estan sujetos a riesgos
diversos y significativos, muchos de los cuales escapan a nuestro control. Se describen a continuacion algunos de los
factores de riesgo importantes que pueden hacer que nuestros resultados reales en periodos futuros difieran
significativamente de los actualmente previstos. Los riesgos descritos a continuacién no son los Unicos a los que nos
enfrentamos. Hay riesgos e incertidumbres adicionales que actualmente no conocemos o que consideramos poco
importantes y que también pueden tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio, resultados de
explotacion, situacion financiera o perspectivas.

La pandemia del COVID-19 puede tener un efecto negativo sobre nuestro negocio y derivar en una reduccion de
nuestra rentabilidad e ingresos netos.

La pandemia del COVID-19 y las medidas de contencidn asociadas han causado un quebranto econémico y financiero
a escala global que afecta a las regiones en las que vendemos nuestros productos y servicios y en las que estamos
presentes. No podemos predecir el pleno impacto que la pandemia puede tener sobre los resultados de nuestras
operaciones, nuestra situacion financiera, liquidez y flujos de caja por las numerosas incertidumbres que la rodean,
incluida la evolucién de la pandemia, las respuestas gubernamentales y de otros ambitos, la disponibilidad de
vacunas y el tiempo que tardara la recuperacién econdmica. Tampoco podemos predecir el alcance del impacto de
la pandemia sobre nuestros clientes, proveedores y otros colaboradores, que podria tener un efecto material
adverso sobre la demanda de nuestros productos y servicios y sobre nuestros resultados de operaciones y situacion
financiera.

Hemos adoptado una serie de medidas destinadas a controlar y prevenir los efectos de la COVID-19 y proteger la
salud de nuestros empleados (como distancia social y teletrabajo) y garantizar el suministro de materiales que son
fundamentales para nuestro proceso de produccion.
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En estos momentos, el impacto sobre nuestro negocio y nuestros resultados es limitado. Seguiremos cumpliendo
las politicas y los consejos de los diversos organismos nacionales sin poner en riesgo la salud de nuestros empleados.

Nos remitimos a la seccion 4 para mas informacién acerca de las medidas adoptadas en Espafia y Portugal para hacer
frente a la pandemia.

La presion de la competencia puede afectar negativamente a nuestra posicion en el sector y a nuestros ingresos y
rentabilidad.

Operamos en un sector en el que se producen rapidos avances tecnoldgicos en materia de hardware, software y
servicios. En consecuencia, nos enfrentarnos a una competencia agresiva por parte de competidores tanto de marca
como genéricos. Competimos sobre la base de nuestra capacidad para ofrecer a nuestros clientes soluciones
integradas que ponen a su disposicion los productos y servicios que desean a un precio competitivo. Nuestros
competidores pueden suministrar productos mds econdmicos, con un mejor rendimiento o con prestaciones
adicionales. Por otra parte, nuestras carteras de productos pueden quedar pronto obsoletas o nuestra cuota de
mercado puede reducirse rapidamente. Los esfuerzos por equilibrar el mix de productos y servicios para optimizar
la rentabilidad, la liquidez y el crecimiento pueden ejercer presidn sobre nuestra posicion en el sector.

La dependencia de proveedores de productos y componentes, muchos de los cuales son proveedores de fuente
unica o limitada, podria perjudicar a nuestro negocio al afectar negativamente a la disponibilidad, entrega,
fiabilidad y coste de los productos.

Mantenemos relaciones con proveedores de fuente Unica o de fuente limitada, incluidas relaciones con proveedores
de software de tercero, bien por no haber fuentes multiples facilmente disponibles o bien porque las relaciones
presentan ventajas por su desempeiio, calidad, soporte, entrega, capacidad o precio. El retraso en el suministro de
un producto o componente fundamental de fuente Unica o limitada puede impedir el envio puntual del producto en
cuestion en las cantidades o configuraciones deseadas. Por otra parte, nos puede ser imposible sustituir la
funcionalidad proporcionada por el software de tercero que ofrecemos actualmente con nuestros productos si ese
software deviene obsoleto, es defectuoso o incompatible con futuras versiones o no es objeto de adecuado
mantenimiento o actualizacién. Aun cuando haya disponibles multiples fuentes de suministro, la cualificacién de los
proveedores alternativos y el establecimiento de suministros fiables podrian dar lugar a retrasos y a posibles
pérdidas de ventas, lo que podria tener un impacto negativo sobre nuestros resultados de operaciones.

La situacion econdmica adversa a nivel mundial puede perjudicar a nuestro negocio y reducir los ingresos netos y
la rentabilidad.

Como empresa global, con clientes que operan en un amplio abanico de sectores e industrias, nuestro desempefio
resulta influenciado por las condiciones econdmicas globales y la demanda de productos y servicios tecnolégicos en
mercados internacionales. Las condiciones econdmicas adversas pueden afectar negativamente a la demanda por
parte de los clientes y podria derivar en el aplazamiento o reduccién del gasto debido a la preocupacién de los
clientes por el desempleo, la reduccién del valor de activos, la volatilidad de los costes de la energia, problemas
geopoliticos, la disponibilidad y el coste de créditos y la estabilidad y la solvencia de entidades financieras, mercados
financieros, empresas, gobiernos locales y nacionales y estados soberanos.

Los ciberataques u otras incidencias de seguridad que afectan a nuestras operaciones o dan lugar a la violacién de
datos de propiedad exclusiva o confidenciales sobre nosotros o nuestra plantilla, clientes u otros terceros, pueden
perjudicar nuestro negocio, dafar nuestra reputacion, derivar en la pérdida de clientes y exponernos a costosos
procesos judiciales y de organismos reguladores.

Como empresa global, estamos sometidos a leyes y reglamentos de los Estados Unidos, Espafia, Portugal y otros
paises que regulan la recogida, uso y proteccidn de datos de clientes y otros datos. Nuestra capacidad para ejecutar
operaciones y tratar y usar datos personales en el desarrollo de nuestra actividad nos obliga a cumplir leyes y
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reglamentos aplicables y a informar a organismos reguladores, clientes, empleados y otras personas fisicas o
juridicas de incidentes de seguridad o de violaciones de datos o de la privacidad. Seguimos incurriendo en
importantes gastos para dar cumplimiento a los requisitos y controles en materia de privacidad y seguridad
impuestos por leyes, reglamentos, normas sectoriales y contratos. A pesar de estos gastos, podemos ser objeto de
acciones legales y de 6rganos reguladores, incluso podemos incurrir en responsabilidad, en caso de un incidente de
seguridad o de una violaciéon de datos o privacidad o del incumplimiento aparente o real de tales requisitos y
controles.

El cumplimiento de la normativa vigente y futura sobre medio ambiente y seguridad, o de otra normativa, puede
incrementar costes, exponernos a responsabilidad potencial y afectar a nuestro negocio en otra forma.

Nuestras operaciones estan sujetas a la normativa sobre medio ambiente y seguridad en todas las areas en las que
operamos. Las operaciones de disefio de productos y contratacién deben ajustarse a nuevos y futuros requisitos
legales en materia de cambio climatico, composicion de materiales, abastecimiento, eficiencia energética y recogida,
reciclaje, tratamiento, transporte y eliminacion de productos electrénicos, incluidas las restricciones relativas al
mercurio, plomo, cadmio, metal de litio, iones de litio y otras sustancias. Se nos podra exigir responsabilidad en caso
de incumplimiento de las normas y reglamentos en materia de transporte, abastecimiento, uso y venta de tales
sustancias reguladas. Es dificil predecir los costes derivados de las leyes sobre medio ambiente y seguridad y cudndo
se exigira su pago, pero podrian tener un impacto adverso sobre nuestro negocio.

Enfrentamientos armados, terrorismo, catastrofes naturales, cambio climatico o problemas de salud publica
podrian tener un efecto adverso sobre nuestro negocio.

Los enfrentamientos armados, actos terroristas, catdstrofes naturales, problemas de cambio climatico o de salud
publica, tanto en los Estados Unidos como en otros paises, podrian causar dafios o alteraciones tanto a nosotros
como a nuestros proveedores y clientes, o podrian crear inestabilidad econémica, todo lo cual podria tener un efecto
adverso sobre nuestro negocio. Cualquiera de dichos eventos en el futuro podria causar una caida de la demanda
de nuestros productos, dificultar o imposibilitar la entrega de productos o la entrega de componentes por los
proveedores y causar retrasos e ineficiencias en nuestra cadena de suministro.

Los efectos a largo plazo del cambio climatico sobre la industria tecnoldgica y la economia global no estan claros. El
cambio climatico podria aumentar la frecuencia o la intensidad de determinadas catastrofes naturales. Dichos
eventos podrian afectar a nuestra capacidad de suministrar servicios y soluciones a nuestros clientes y podrian dar
lugar a una reduccion de las ventas, ganancias o productividad como consecuencia de impactos potenciales tales
como retrasos o limitaciones de la produccién, efectos adversos sobre distribuidores, alteraciones de la cadena de
suministro y acceso restringido a instalaciones.
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3. Medio Ambiente

Es nuestra responsabilidad proteger y enriquecer nuestro planeta colaborando con nuestros clientes, proveedores
y comunidades. Este es un aspecto fundamental de nuestro negocio y aplicamos practicas de sostenibilidad y ética
en todo lo que hacemos, respondiendo de nuestras actuaciones e impulsando mejoras alli donde es posible.

Nuestro enfoque en cuanto a la gestién medioambiental, incluidos nuestros objetivos a largo plazo, se detallan en
el informe FY21 Progress Made Real, en la seccién “Advancing sustainability”, paginas 41-51.

3.1 Contaminacion atmosférica, acustica y luminica

Las medidas adoptadas por la empresa para evitar, reducir o compensar las emisiones atmosféricas generadas se
detallan en el informe FY21 Progress Made Real , en la seccidon “Advancing sustainability”, paginas 41-51.

En los procesos de fabricacion de Dell Technologies no se usan productos quimicos vy, por lo tanto, las emisiones de
SOx, NOx y compuestos organicos volatiles no tienen incidencia en relacién con nuestras operaciones.

Operamos nuestras instalaciones minimizando el ruido y nos adaptamos a los requisitos luminicos de la comunidad
local.

3.2 Economia circular y Prevencion y Gestion de Residuos

Las medidas adoptadas para prevenir la produccién de residuos y promover el reciclaje o la reutilizacién se exponen
en el informe FY21 Progress Made Real ,en la seccion “Advancing sustainability”, paginas 41-44.

En el mismo informe, en la pagina 48, se incluyen mas detalles sobre el uso de agua potable en las instalaciones
propiedad de Dell Technologies, asi como acerca de la reduccién de residuos de plastico en el lugar de trabajo, bajo
el titulo «We will drive sustainability improvements in our global workplaces through 2030”.

Las cifras relativas a los residuos generados por las operaciones de fabricacion y las cifras sobre Seguridad e Higiene
también se reflejan en el informe FY21 Progress Made Real , en la pagina 78.

Dell no tiene constancia de ningun impacto significativo en relacidon con residuos alimentarios, puesto que no se
generan tales residuos en el desarrollo de su actividad comercial.

3.3 Uso sostenible de recursos
Consumo de agua

Dell Technologies presenta un informe regular sobre seguridad del agua, que cubre los esfuerzos de la compafiia por
ayudar a garantizar un futuro con agua. Se informa acerca del agua reciclada dentro de las operaciones de Dell
Technologies en nuestro CDP Water Security Report, en la secciéon W1. Nuestra respuesta en relacidon con 2021
estara disponible a finales de 2021. Hasta entonces, esta disponible nuestra respuesta respecto a 2020.

El agua no se consume en nuestros procesos de fabricacién ni se incorpora a nuestros productos. La mayor parte
del agua utilizada en nuestras operaciones se devuelve al medio acuatico mediante tratamiento externo o interno.
El agua restante se usa para el riego, se filtra en el suelo o se evapora mediante sistemas de refrigeracion HVAC.
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En el informe FY21 Progress Made Real , en la pdgina 77, se incluyen las cifras relativas al Agua utilizada en las
Operaciones de Dell Technologies, incluido su origen. Estas cifras estan cubiertas por una Independent Assurance
Statement to Dell Technologies.

Materiales y residuos

Dell efecttia un seguimiento del uso de materiales especificos (por ejemplo, plasticos reciclados) y esta preparando
el seguimiento del uso total de materiales en nuestros productos. Hay mas de 30 tipos y calidades distintos de
materiales utilizados en los componentes de los productos de Dell y se esta trabajando en mejorar los datos
necesarios para efectuar un adecuado seguimiento del uso total de materiales con el fin de cumplir nuestro exigente
objetivo relativo a los Materiales de Productos para 2030.

Utilizamos materiales reciclados y de circuito cerrado y estamos ideando métodos innovadores y respetuosos con el
medio ambiente para su embalaje. Dell Technologies esta marcando la pauta en términos de sostenibilidad y ya
puede incluir los embalajes basados en bambu entre sus primeras innovaciones. Hemos reducido significativamente
el uso de espuma y en su lugar hemos duplicado el uso de pulpa de papel moldeada y sostenible.

Hemos sido los primeros del sector en fabricar embalajes con bambu procedente de fuentes renovables. La planta
se cultiva en zonas de planicie (a muchos kilémetros del panda mas cercano) y vuelve a crecer a un ritmo de mas de
dos centimetros la hora. Este increible ritmo de renovacién hace de ellas el material perfecto para soportes
ecoldgicos de ordenadores portatiles de Dell. Y una vez que el cliente deja de necesitarlas, las bandejas de bambu
se reciclan facilmente.

A veces los materiales mds simples son la mejor solucidn. Es por este motivo que para muchos de nuestros envios
usamos abundantes materiales reciclados, como el cartén y la pulpa de papel moldeada. De esta forma, podemos
reducir nuestro consumo de luz y agua, asi como el uso de productos procedentes de bosques virgenes. Ademas,
pueden volver a reciclarse una vez que los productos que protegen llegan a salvo a sus usuarios.

Como fabricante global de productos informaticos, como ciudadano de las comunidades en las que operamos y
como guardianes del planeta que compartimos, en Dell tenemos la responsabilidad de recuperar articulos
electrdnicos usados y reciclarlos adecuadamente. Al reciclar productos de forma segura, protegemos la salud de las
personas y del planeta. Dell ofrece diversas opciones de reciclado, todas ellas comodas y practicas, para que los
clientes dispongan de sus equipos informaticos usados y reduzcan su huella medioambiental.

En la pagina 75 del informe FY21 Progress Made Real se incluyen las cifras del consumo de material. Estas cifras se
refieren a los Materiales Sostenibles en Productos, Materiales Sostenibles en Envases y Eliminacion Responsable de
Articulos Electrénicos.

En la seccidén «Advancing Sustainability», en las paginas 41-51 del informe FY21 Progress Made Real , se describen
las medidas adoptadas por la compaiiia para mejorar la eficiencia de las materias primas.

Consumo energético

En la seccién GRI 302 del informe Dell Technologies GRI se describe el enfoque adoptado por la direccidén en cuanto
al consumo de energia en la compaiiia y las medidas adoptadas por la misma para evitar o reducir el consumo de
energia y mejorar la eficiencia energética: Energy.
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En la pagina 77 del informe FY21 Progress Made Real se indica el consumo energético, incluida la energia
procedente de fuentes renovables y de otras fuentes. Estas cifras estan cubiertas por una Independent Assurance
Statement to Dell Technologies.

Las reducciones en el consumo de energia conseguidas como resultado directo de las iniciativas de conservacion y
eficiencia pueden consultarse en nuestro informe CDP Climate Change Report, en la seccidon C2. Nuestro CDP Climate
Change Report de 2021 estard disponible en el enlace correspondiente a finales de 2021. Hasta entonces, esta
disponible nuestro informe de 2020.

Los cambios interanuales en el consumo de energia (incluidas las reducciones) se publican en el FY21 Progress Made
Real, en la pagina 77.

3.4 Cambio climadtico

En el informe Dell Technologies GRI , en la seccion GRI 305, se describe el enfoque adoptado por la Direccion en
relacion con las emisiones de gases de efecto invernadero: Emisiones. Véase también nuestro informe CDP Climate
Change Report, concretamente las secciones CC1, CC2, CC3, CC8 y CC13, en el enlace facilitado. Nuestra respuesta
en relacién con 2021 estara disponible a finales de 2021. Hasta entonces, estd disponible nuestra respuesta en
relacién con 2020.

Las medidas adoptadas por Dell Technologies para evitar, reducir o compensar las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas y los futuros objetivos fijados para reducir estas emisiones de medio a largo plazo se
describen en el informe FY21 Progress Made Real , en la seccion «Advancing sustainability», en las paginas 41-51
del informe.

En la pdgina 76 del informe _FY21 Progress Made Real se incluyen las cifras de las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas por Dell Technologies, desglosadas por emisiones de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3. Estas
cifras estdn cubiertas por una Independent Assurance Statement to Dell Technologies.

3.5 Proteccion de la biodiversidad

Dell no tiene conocimiento de ningln impacto significativo sobre la biodiversidad en zonas protegidas que resulte
directamente de sus actividades. Las operaciones de Dell no tienen un impacto conocido sobre ninguna especie en
peligro de extincion.
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4. Recursos Humanos

La diversidad, la inclusidn y el respeto por todos los empleados de Dell estdn en la base de la Cultura Ganadora de
Dell y son fundamentales para el éxito de Dell. Dell valora la aportacién individual de cada persona y aprovecha
nuestras fortalezas colectivas para garantizar que se mantiene como la empresa de soluciones tecnolégicas preferida
por clientes de todo el mundo.

Hemos adoptado una serie de medidas encaminadas a controlar y prevenir los efectos de la COVID-19, como
medidas de proteccidn para nuestros empleados (como la distancia social y el teletrabajo), y para garantizar el
suministro de materiales que son basicos para nuestro proceso de produccion.

Durante la pandemia, en Espafia y en Portugal no se suspendid ningin contrato (ERTE), se adoptaron medidas
organizativas de teletrabajo y se mantuvieron todos los contratos sin ningun perjuicio. Se realizaron despidos en el
curso normal del negocio por causas objetivas, al igual que antes de la pandemia.

Dell ha implantado varias politicas e informes internos sobre la igualdad de trato y de oportunidades para mujeres
y hombres, la promocidn del empleo, protocolos contra el acoso sexual y de género, la integracion y la accesibilidad
universal para personas con discapacidad, no discriminacidon y, en su caso, gestion de la diversidad.

Puede consultarse mas informacidn a este respecto en los siguientes enlaces:
= Dell’s Diversity and Equal Employment Opportunity Policy
= Qur approach to diversity and inclusion
= Qur approach to supplier diversity
= Qur approach to mitigating bias
= 2021 Diversity & Inclusion Report — Pagina 25, Many Advocating Real Change
= Dell Technologies’ Code of Conduct, paginas 18 y 19, We Prevent Harassment and Discrimination
= Accessibility Statement for Dell Technologies USA
= Supporting People with Disabilities Across Our Factories
= Diversity and Inclusion at Dell - Empowering People with Disabilities
= 2021 Diversity & Inclusion Report — Pdgina 12, Asegurar que mas miembros de la plantilla pueden
participar y en la pagina 18, Defensa de la salud mental y de tecnologias asistenciales

4.1 Aspectos Laborales

Informacion basica sobre los empleados:

N2 de empleados Distribucion por edad Categoria profesional !
Directores y gerentes Jefes de Especialistas y Trabajadores
de seccion Departamento, personal de ventas cualificados
Mandos Intermedios
Hombres Mujeres <30 30-50 >50 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
afios. | afos = afos.
Espafia 386 160 38 389 119 17 6 24 10 319 122 26 22

1 Entodo el documento, las categorias profesionales seran las siguientes:
- Categoria 1 - Directores y gerentes de seccion
- Categoria 2 - Jefes de Departamento, Mandos Intermedios
- Categoria 3 - Especialistas y personal de ventas
- Categoria 4 - Trabajadores cualificados
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Portugal 67 19 1 69 16 0 1

TOTAL 453 179 39 458 135 17 7

¢ Numero total y distribucidon de tipos de contrato de trabajo.

Distribucion por tipo de contrato Ejercicio cerrado a 31 de enero
de trabajo de 2021
Permanentes 629
Temporales 3

Jornada parcial 8**

Jornada completa 624

TOTAL 632*

(*) Espafia y Portugal incluidos

29

12

59 13

378 135

(**) Jornada Parcial se refiere a empleados en Jornada Reducida (contrato de Jornada Completa pero con un

horario reducido por Conciliacién Familiar/Laboral, es decir, Reduccién de Jornada).

¢ Media anual de contratos permanentes, contratos temporales y contratos de jornada parcial por género, edad y

categoria profesional:

Permanentes Temporales

Categ. Categ. Categ. Categ. Categ. Categ. Categ. Categ. Categ.

1. 2. 3. 4, 1. 2. 3. 4, 1
Hombres <30 0 0 15 5 0 0 1 0 0
afios
30- 9. 22 276 22 0 0 0 V) 9
50
afios
>50 8 7 86 2 0 0 0 0 8
afios
Mujeres <30 0 0 16 0 0 0 1 1 0
afios
30- 3. 10 96 20 0 0 0 0 3
50
afios
>50 4 2 22 4 0 0 0 0 4
afios
TOTAL 24 41 511 53 0 0 2 1 24

(*) Espafia y Portugal incluidos

Jornada compl

eta

Categ. Categ.
2. 3.

0

22

10

41

16

274

86

17

92

22

507

29

Jornada parcial (**)

Categ. Categ. Categ. Categ.

4. 1. 2,
5 0 0
21 0 0
2 0 0
a 0 0
19 0 0
4 0 0
52 0 0

(**) Jornada Parcial se refiere a empleados en Jornada Reducida (contrato de Jornada Completa pero con un

horario reducido por Conciliacién Familiar/Laboral, es decir, Reduccidn de Jornada).
¢ Numero de despidos por género, edad y categoria profesional:

Despidos

Directores y Jefes de Especialistas
gerentes de Departamento y y personal de

seccion Mandos Intermedios ventas
Hombres <30 aiios 0. 0 2
30-50 aios 1 0 11
>50 aios 0 0 7
Mujeres <30 aiios 0 0 2
30-50 aios 0 0 1
>50 afios 0 1 1
TOTAL 1 1 24

(*) Espafia y Portugal incluidos
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e La remuneracion media y su evolucion desglosadas por género, edad y categoria profesional o equivalente:

Remuneracién media — Salario
Anualizado Real (base y variable)

Hombres Mujeres
Directores y gerentes de seccion <30 aiios - -
30-50 afos 202.733,74 257.935,31
50 afos 223.627,86 235.937,87
Responsables de Departamento, 30 afos - -
Mandos Intermedios 30-50 afios 13220687  114.367,21
50 afos 126.946,04 91.375,94
Especialistas y personal de ventas 30 afos 52.731,09 50.726,88
30-50 ainos 86.435,01 71.661,82
50 afios 111.880,46 87.942,16
Trabajadores cualificados 30 afios 38.025,62 18.620,58
30-50 aios 51.836,04 41.631,94
>50 afios 56.265,78 44.372,89
TOTAL 95.314,15 76.812,02

(*) Espafia y Portugal incluidos

¢ Brecha Salarial.

Tenemos establecida la politica de incrementar el nimero de mujeres en otros niveles de direccidon y vamos a hacer
todo lo posible por asumir una actitud mas positiva hacia la promocién/contratacion de mujeres. La compainiia esta
comprometida con el desarrollo profesional de la mujer en sus operaciones globales. Ofrecemos formacién,
networking, mentoring y otros recursos formales para conseguir el efectivo avance de nuestras mujeres a escala
global. El desarrollo profesional es importante para los integrantes de nuestros equipos y es una de nuestras
prioridades. Por eso nos centramos en dotar a nuestras empleadas, en todas las categorias, de las habilidades que
necesitan para progresar en el trabajo mediante mentoring, formacidn, networking y otros recursos. La brecha
salarial calculada para el ejercicio 2021 en Espafia y Portugal es del 19%. Es preciso sefialar que este porcentaje no
puede ser tenido en cuenta para evaluar la igualdad interna entre hombres y mujeres, puesto que solo lo hemos
determinado por categoria y no por cargo y existen bastantes discrepancias entre funciones.

Se ha llevado a cabo una Auditoria interna aprobada por el comité de empresa en relacién con la Brecha Salarial,
basada en salarios CTO (Compensacion Total Objetivo), que ha arrojado un resultado positivo y ha contado con el
respaldo del comité de empresa local de la compaiiia.

¢ Laremuneracion media de los consejeros y miembros de la alta direccidn, incluida la remuneracion variable, dietas,
indemnizaciones, contribuciones a planes de ahorro a largo plazo y cualesquiera otros pagos, desglosados por

género:
Informacién por género Hombres Mujeres
Consejeros y alta direccion 212.566,27 245.365,34
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Los empleados del Grupo que pertenecen al Consejo de Administracién («CdA», bien en Dell Spain o Dell Portugal)
no reciben remuneracién adicional asociada a sus funciones y actividades en el CdA, ni los empleados con contrato
de alta direccion.

e Empleados con discapacidad:

Total
Empleados con 2
discapacidad

4.2 Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

El lugar en que trabajamos esta evolucionando. La forma en que trabajamos estd cambiando.

En Dell Technologies, creemos que el trabajo no esta ligado al lugar en que se esta sino a lo que se hace. La tecnologia
hace posible que trabajemos desde casi cualquier lugar y el programa Connected Workplace de Dell Technologies
permite a los miembros aptos de nuestros equipos hacer justo eso, elegir la forma de trabajar que mejor se adapta
a sus necesidades laborales y a su vida personal.

Nuestra evolucidén hacia una cultura laboral mas flexible comenzé en 2009 y hace poco hemos ampliado nuestro
Programa de Connected Workplace a todos los paises en los que tenemos equipos. Actualmente, tenemos una
amplia variedad de opciones de trabajo flexible a disposicion de nuestros equipos; desde teletrabajo en jornada
completa hasta jornadas en campus y trabajo compartido y mas, no importa cémo o dénde se hace el trabajo,
nuestros resultados siempre son éptimos.

En adelante, prevemos que mas del 60% de los miembros de nuestros equipos trabajardn en remoto de forma mas
permanente, incluso después de la pandemia, aprovechando los grandes beneficios que hemos conseguido a través
del teletrabajo basado en la tecnologia.

e Absentismo en términos de tiempo

Ejercicio cerrado a 31 de enero de
2021

Absentismo (horas de baja por 15.896

enfermedad)

Dicha cifra representa 1.975 dias de baja por enfermedad en Espaina y 12 dias de baja por enfermedad en Portugal.

Pueden consultarse las medidas dirigidas a promover la conciliacidn entre vida profesional y personal y facilitar el
ejercicio conjunto de las responsabilidades parentales en:
= Work Flexibility at Dell
= 2021 Diversity & Inclusion Report — Pagina 3, Investing in our supportive, flexible workplace vy en la
pagina 18, Leveraging remote expertise to offer guidance and connection during difficult times

4.3 Seguridad e higiene en el trabajo
Hombres Mujeres TOTAL
Accidentes 0 0 0
indice de frecuencia 0% 0% 0%
indice de gravedad 0% 0% 0%
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Enfermedades laborales 0 0 0

Leves Graves Muy graves Mortales

Lesiones N/P N/P N/P N/P
laborales

Esta cuestion es significativa porque es importante para nuestros empleados, contratistas, visitantes, clientes,
comunidades y organismos reguladores.

El programa de Seguridad e Higiene en el Trabajo (OH&S, por sus siglas en inglés) de Dell Technologies se gestiona a
través de la organizacién global de Medio Ambiente, Seguridad e Higiene (EHS, por sus siglas en inglés), integrada
por profesionales y expertos en salud y seguridad. La politica de OH&S de la compaiiia esta disponible en nuestra
web publica. Otras politicas, procedimientos, herramientas y documentos adicionales se gestionan en el ambito
global, regional, de pais y/o local para cumplir los requisitos del programa. La organizacién EHS colabora con cada
unidad de negocio interna para desarrollar herramientas, programas y procesos para la gestion y el cumplimiento
de los objetivos del programa. Se alienta a los miembros de los equipos para que identifiquen oportunidades de
mejora en materia de OH&S, que pueden comunicar a través de una serie de canales implantados en toda la
compaiiia.

Las operaciones de fabricacion de Dell Technologies cuentan con la certificacidn ISO 45001 (estandar del sistema de
gestion de OHS) y son objeto de evaluacion regular para comprobar que satisfacen los requisitos de la Responsible
Business Alliance.

El enfoque adoptado por la direccidn en cuanto a OH&S y las politicas correspondientes se describen en el informe
Dell Technologies GRI, en la seccion GRI 403: Occupational Health and Safety 2018, asi como en el informe FY21
Progress Made Real , en la pagina 19.

Las principales métricas de OH&S se miden y reportan regularmente a través de la cadena de gestion de Dell. Las
lesiones e incidentes se documentan e investigan a través de un proceso formal que deriva en la adopcion de
medidas correctivas. Los indices de lesiones y enfermedades en el ambito de MASH en Dell son siempre muy bajos.
Pueden consultarse las cifras sobre este punto en la pagina 78 del informe FY21 Progress Made Real .

Ademas, las cifras sobre lesiones laborales se incluyen en el informe Dell Technologies GRI, en la seccidon GRI 403:
En los puntos 403-9 del informe de Seguridad e Higiene en el Trabajo 2018, se indican las cifras de las lesiones
laborales y los indices pertinentes y en el 40310 se incluyen detalles de las enfermedades profesionales.

4.4 Relaciones laborales

e Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo, por pais:

% de empleados por pais Ejercicio cerradoa 31 = Ejercicio cerrado a 31
de enero de 2020 de enero de 2021

Espaia 100% 100%

Portugal 100% 100%

TOTAL 100% 100%

En la tabla anterior se refleja la cobertura de los convenios colectivos suscritos en el ambito de sector/region
conforme a la legislacién espaiola, dada la obligaciéon de que todos los empleados estén cubiertos por uno de los
Convenios Colectivos Sectoriales.
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Forma en que se estructura el didlogo social, incluidos procedimientos de informacidn, consulta y negociacion con
los empleados-Dell tiene establecidos varios canales para comunicarse con los empleados, incluidos los siguientes:

=  Tell Dell (encuesta anual de interaccidn con los empleados)

= Dell Ethics Helpline

= HRChat

=  Employee Resource Groups

= Dentro de la Intranet de Dell

= Reuniones Generales de las Unidades de Negocio

= Reuniones Trimestrales

= Reuniones de Desempeiio

El enfoque adoptado por la direccion en cuanto a las medidas dirigidas a cumplir las convenciones fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo con respecto a la libertad de asociacién y el derecho a negociacion
colectiva se describe en el informe Dell Technologies GRI report en la seccion GRI 407: Freedom of Association and
Collective Bargaining.

Dell ha adoptado plenamente el Codigo de Conducta de la Responsible Business Alliance (RBA), que es de aplicacion
tanto a la compafiia como a sus proveedores. El Codigo de Conducta de RBA establece normas dirigidas a garantizar
la seguridad de las condiciones laborales en la cadena de suministro de productos electrénicos y el trato respetuoso
y digno de los trabajadores. Las politicas establecidas por Dell en cada uno de sus centros garantizan la proteccién
de los trabajadores de acuerdo con las disposiciones del Cédigo. El principio fundamental para la adopcion del Codigo
es entender que una empresa debe operar, en todas sus actividades, mediante el pleno cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos de cada uno de los paises en que tiene presencia. El Cédigo también alienta a los Participantes
a ir mas alld del cumplimiento normativo, inspirdandose en normas y principios internacionalmente reconocidos con
el fin de avanzar en la responsabilidad social y medioambiental y en la ética empresarial. El cumplimiento del Cédigo
no debe pasar en ningln caso por la infraccidn de las leyes locales. No obstante, si existieran discrepancias entre el
Cdodigo RBA vy la legislacion local, la RBA establece que deberd estarse a los requisitos que sean mds estrictos. En
cumplimiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, los principios
recogidos en el Cédigo respetan y estan basados en los estandares internacionalmente reconocidos, incluida la
Declaracion sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la OIT y la Declaracién Universal de las NU
sobre Derechos Humanos. La Libertad de Asociacion se aborda expresamente en el Codigo RBA como sigue: De
conformidad con la legislacion local, los participantes deberan respetar el derecho de todos los trabajadores a
constituir y afiliarse a sindicatos de su propia eleccién, a negociar colectivamente y a reunirse pacificamente asi
como el derecho de los trabajadores a abstenerse de tales actividades. Los trabajadores y/o sus representantes
deberdn poder comunicar y compartir abiertamente con la direccién ideas y preocupaciones en relacién con las
condiciones laborales y las practicas de la direccidn sin temor a discriminacidn, represalias, intimidacion o acoso.

4.5 Formacion de los empleados

El enfoque adoptado por Dell Technologies en relacion con la formacion y las novedades mas destacadas a este
respecto estan disponibles en nuestro informe FY21 Progress Made Real , en las péginas 20, 50, 59, 71.

Todos los empleados de Dell deben seguir una serie de formaciones anuales de caracter obligatorio y tienen,
ademas, a su disposicién formaciones opcionales y especificas de departamento/organizacion. Entre ellas, la
formacion sobre Etica y Cumplimiento, Certificacién de Producto, Many Advocating Real Change (sustituida
recientemente por la formacion Be the Change)-

Pagina 18 de 32

Internal Use - Confidential


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/43926/faq.pdf
https://corporate.delltechnologies.com/en-us/social-impact/cultivating-inclusion/developing-retaining-empowered-workforce/employee-resource-groups.htm
https://corporate.delltechnologies.com/en-us/social-impact/reporting/reporting-frameworks.htm#pdf-overlay=//corporate.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/briefs-summaries/delltechnologies-fy21-gri-index.pdf
https://corporate.delltechnologies.com/content/dam/delltechnologies/assets/corporate/pdf/progress-made-real-reports/delltechnologies-fy21-progress-made-real-report.pdf

Parte de nuestro trabajo mas importante es el que se refiere a la promocidn de la sensibilizacion y el cambio positivo
a nivel interno. En 2014, Dell Technologies establecid el programa Many Advocating Real Change, cuyo objeto es
conseguir la colaboracién para fomentar la inclusion en el lugar de trabajo. Seguimos desarrollando esta experiencia
de aprendizaje fundamental, disefada para ayudar a los equipos a identificar y mitigar los prejuicios inconscientes.

Horas de formacion en el
ejercicio cerrado a 31 de
enero de 2021
Directores y

responsables de 30
seccion

Responsables de

Departamento, Mandos 203
Intermedios

Especialistas y personal 5 069
de ventas

Trab.a.Jadores 348
cualificados

TOTAL 2.651

4.6 Respeto de la diversidad y la igualdad de oportunidades

Nos esforzamos por crear un impacto positivo y duradero promoviendo la sostenibilidad, cultivando la inclusion y
transformando vidas en todo el mundo, todo ello respetando la ética y la integridad y nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades laborales para todos.

Dell es una Empresa con Igualdad de Oportunidades y Prohibe la Discriminacidn y el Acoso de Cualquier Naturaleza.

Dell estd comprometida con el principio de igualdad de oportunidades laborales para todos los empleados y de
proporcionar a los empleados un entorno laboral libre de discriminacién y de acoso. Todas las decisiones sobre
empleo que se toman en Dell estan basadas en las necesidades empresariales, en los requisitos del puesto de trabajo
y en las cualificaciones de cada uno, sin tener en cuenta raza, color, religién o creencias, origen social o étnico, sexo
(incluido embarazo), edad, discapacidad fisica, mental o sensorial, infeccion por VIH, orientacion sexual, identidad
y/o expresién de género, estado civil, servicio militar pasado o presente, historial médico familiar o informacién
genética, situacion familiar o parental o cualquier otra situacidn protegida por la normativa de cada uno de los
lugares en que operamos. Dell no tolerard la discriminacién ni el acoso por cualquiera de los factores antes
mencionados.

Dell Technologies tiene asumido el compromiso de garantizar la accesibilidad digital para personas con discapacidad.
Mejoramos continuamente la experiencia de usuario de todas las personas y aplicamos los estandares de
accesibilidad pertinentes. El compromiso de Dell con la diversidad y con proporcionar la mejor experiencia al cliente
nos ayuda a mantenernos competitivos en el mercado. Dell reconoce y responde a las necesidades de los clientes
afectados por discapacidad, puesto que en la propia compaiiia hay una gran diversidad de habilidades, experiencias,
procedencias y estilos, todo lo cual contribuye a fomentar un entorno de inclusion y respeto hacia personas y
culturas muy diferentes con las que Dell y sus empleados tratan diariamente. Dell contrata a personas con
discapacidad como parte de nuestro compromiso con la inclusidon en el lugar de trabajo, y es una de nuestras
prioridades incluir declaraciones sobre accesibilidad en muchos de nuestros productos.

En Dell Technologies, creemos que cada persona tiene fortalezas y habilidades Unicas que aportar al trabajo. Nos
esforzamos por crear un entorno inclusivo, accesible e inspirador y me enorgullezco de que tales esfuerzos hayan
sido recientemente reconocidos con el galardén Power of the Profession™ People Breakthrough of the Year de
Gartner.
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Este premio celebra la iniciativa de talento que hemos implantado para fomentar la diversidad, desarrollar
capacidades transformadoras y crear valor para la empresa. Hemos recibido el galardén en reconocimiento de
nuestro Proyecto de Inclusidn Global de Personas con Discapacidades, que crea e implementa nuevas soluciones de
asistencia para apoyar a las personas con discapacidades en todas nuestras plantas. El proyecto se puso por primera
vez en marcha en nuestra planta de Brasil, en que el 20% de toda la plantilla de fabricacién padece alguna
discapacidad.

Desde 2015, empoderamos a los equipos para que hagan posible el cambio impartiendo las sesiones de aprendizaje
fundamentales Many Advocating Real Change a los miembros de nuestros equipos. Pero en 2020, el mundo dio un
vuelco. Nos enfrentamos no solo al reto de la pandemia, sino también a las revueltas ante las injusticias raciales que
estallaron a nivel global. Teniendo presentes estas circunstancias, nos dimos cuenta de que Many Advocating Real
Change podria ayudar a los equipos de Dell Technologies a actuar para conseguir un cambio real.

Aun cuando nos enfrentamos a retos sin precedentes, nos esforzamos por ayudar a nuestros equipos a aprender a
identificar sus prejuicios y otras conductas que impiden tener un entorno inclusivo. Estamos alterando este orden
establecido porque estamos convencidos de que un entorno inclusivo es fundamental para nuestro negocio y para
la comunidad global a la que pertenecemos.

Dell ha instaurado una politica corporativa que explica y establece el compromiso de la compafiia con la diversidad
y su gestion, las medidas adoptadas para fomentar el empleo, la igualdad de trato y oportunidades entre hombres
y mujeres, la existencia de protocolos sobre acoso sexual y de género y las medidas para garantizar el acceso
universal de las personas con discapacidades. Para mas informacion véase:

= Dell’s Diversity and Equal Employment Opportunity Policy

= Qur approach to diversity and inclusion

= Qur approach to supplier diversity

= Qur approach to mitigating bias

= 2021 Diversity & Inclusion Report — Pagina 25, Many Advocating Real Change

=  Dell Technologies’ Code of Conduct, paginas 18 y 19, We Prevent Harassment and Discrimination

= Accessibility Statement for Dell Technologies USA

= Supporting People with Disabilities Across Our Factories

=  Diversity and Inclusion at Dell - Empowering People with Disabilities

= 2021 Diversity & Inclusion Report — Pagina 12, Ensuring more members of the workforce can participate
y pagina 18, Championing mental health and assistive technologies
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5. Derechos Humanos

Principales procedimientos de diligencia debida en relacion con los derechos humanos y la prevencion del trabajo
forzado y la mano de obra infantil 2 (véase pie de pdgina).

Dell Technologies tiene establecidos programas para garantizar el respeto de los derechos humanos de todos los
miembros de equipos, asi como de todas las personas externas a nuestra organizacién sobre las que incide nuestra
cadena de valor, tales como los trabajadores de nuestra cadena de suministro o colaboradores comerciales.

El enfoque de la direccidn en relacién con el respecto a los derechos humanos incluye la evaluacidn continua de los
riesgos e impactos empresariales de la cadena de valor completa. También realizamos periédicamente evaluaciones
externas del impacto en términos de recursos humanos para conseguir y mejorar nuestro entendimiento de los
riesgos, impactos y oportunidades en esta materia. Los requisitos de cumplimiento estan recogidos en nuestros
codigos de conducta, actividades de formacion, politicas y programas. Uno de dichos programas consiste en el
cumplimiento demostrado del Cédigo de Conducta de la Responsible Business Alliance (RBA). Incluye criterios tales
como salarios, jornadas de trabajo y condiciones laborales adecuados, la prohibicién de trabajos forzados y de mano
de obra infantil y la seguridad e higiene, entre otros.

La concepcién de nuestras politicas, practicas de atenuacion de riesgos y de gobierno corporativo y prioridades
estratégicas esta basada en los resultados e informacion obtenidos de las evaluaciones de impacto tanto internas
como externas. En lo que respecta a las evaluaciones relacionadas con la cadena de suministro, los resultados de las
auditorias de RBA se recogen y analizan a lo largo del afio. Los resultados agregados, incluidos los resultados sobre
criterios relacionados con mano de obra y derechos humanos, se publican en nuestro informe de ESG Anual y en
nuestro Informe de Supply Chain Sustainability Progress.

Puede consultarse mas informacién a este respecto en:

= The Dell Human Rights and Labor Policy

=  The Dell Vulnerable Worker Policy

= Dell’s Statement Against Slavery and Human Trafficking

= Nuestro informe FY21 Progress Made Real mas reciente, paginas 18y 19
=  Nuestro Code of Conduct, pagina 20

= Nuestro Code of Conduct for Partners, pagina 11

Reclamaciones recibidas por la violacién de derechos humanos

Dell Technologies ha sido objeto de diversos procedimientos legales y reclamaciones en el curso ordinario de su
actividad. En muchas ocasiones, Dell Technologies esta obligada por orden judicial o acuerdo a mantener la
confidencialidad sobre la existencia de tales procedimientos o la informacidn relacionada con ellos. Por
consiguiente, rogamos que se acepte como respuesta a esta cuestion la informacién recogida en el informe anual
de Dell Technologies en http://investors.delltechnologies.com.

Dell Espaia y su filial han 3 reclamaciones por incidentes de discriminacidn. El Grupo no ha recibido ninguna
reclamacion por violacién de los derechos humanos en Espafia y Portugal.

Existencia de una politica corporativa que explica y establece el compromiso de la compaiiia con los derechos
humanos, el trabajo forzado y la mano de obra infantil

2 Los procesos de diligencia debida deberian abordar, entre otras, las siguientes actividades: identificacion de los impactos y riesgos generados por
actividades, definicién de las medidas necesarias para evitarlos y mitigarlos, realizacién de auditorias o supervision de estas medidas para garantizar
que se ponen en marcha, implantacién de las medidas u objetivos para garantizar la mejora del desempefio cada afio, definicion de medidas para
compensar los impactos que no puedan evitarse.
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Tal y como se confirma en nuestra politica de derechos humanos y mano de obra, Dell Human Rights and Labor
Policy, Dell ha adoptado en su totalidad el Codigo de Conducta de la Responsible Business Alliance (RBA) tanto
para la compafia como para sus proveedores. El Cddigo de Conducta de RBA establece normas destinadas a
garantizar que las condiciones laborales en la cadena de suministro de productos electrénicos sean seguras y que
los trabajadores sean tratados con respeto y dignidad. Las politicas de Dell en cada uno de sus centros garantizan
la proteccidn de los trabajadores de conformidad con las disposiciones del Cédigo. Véanse en el Cddigo las
protecciones especificas frente a trabajo forzado, mano de obra que trabaje en pago de deudas o bajo contratos
de cumplimiento forzoso y el trafico de personas, mano de obra infantil, trato inhumano, acoso o discriminacién,
asi como los requisitos en materia de salarios, horarios y prestaciones, comunicacidn con la direccién y reunién
pacifica. Los compromisos de Dell estan reforzados en la politica Dell Vulnerable Worker Policy. Véase, ademas, la
declaracién anual de Dell contra la esclavitud y el trafico de personas Statement Against Slavery and Human
Trafficking. El objetivo de la politica y declaracién antes mencionadas: Dell tiene asumido el compromiso de
respetar los derechos humanos de los trabajadores y de tratarlos con dignidad y respeto tal y como lo entiende la
comunidad internacional. Esto es de aplicacidn a todos los trabajadores, incluidos los temporales, migrantes,
estudiantes, auténomos, empleados directos y cualesquiera otros.

Medidas destinadas a garantizar la abolicion de la discriminacion en el trabajo
Véanse las siguientes fuentes para mas informacion:

= Dell’s Diversity and Equal Employment Opportunity Policy

= Qur approach to diversity and inclusion

= Qur approach to mitigating bias

= 2021 Diversity & Inclusion Report — Pdgina 25, Many Advocating Real Change

Medidas para garantizar la abolicion del trabajo forzado u obligado
Para mas informacidn, véanse las siguientes fuentes:

. Dell Human Rights and Labor Policy

Dell Vulnerable Worker Policy, pagina 3, Trafficking in persons
Dell’s Statement Against Slavery and Human Trafficking

e Nuestro Code of Conduct, pagina 20

o  Nuestro Code of Conduct for Partners, pagina 11

Medidas para garantizar la abolicion de la mano de obra infantil
Para mas informacidn, véanse las siguientes fuentes:

. Dell Human Rights and Labor Policy

. Dell Vulnerable Worker Policy, paginas 3-4, Child labor

e Nuestro informe FY21 Progress Made Real mas reciente, paginas 18 y 19
e Nuestro Code of Conduct, pagina 20

o Nuestro Code of Conduct for Partners, pagina 11

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional
de Trabajo en relacion con el respeto de la libertad de asociacion y el derecho de negociacion colectiva

Dell ha adoptado en su totalidad el Cédigo de Conducta de la Responsible Business Alliance (RBA) tanto para la propia
compafiia como para sus proveedores. El Cédigo de Conducta de RBA establece normas que garantizan que las
condiciones de trabajo en la cadena de suministro de productos electréonicos sean seguras y que los trabajadores
sean tratados con respeto y dignidad. Las politicas de Dell en cada uno de sus centros garantizan la proteccion de
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los trabajadores de conformidad con las disposiciones del Cédigo. Es fundamental para la adopcion del Cédigo
entender que una empresa debe operar en todas sus actividades mediante el pleno cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos de los paises en que desarrolla su actividad. El Cédigo también alienta a los Participantes a ir
mas alla del cumplimiento normativo, inspirdndose en normas y principios internacionalmente reconocidos con el
fin de avanzar en la responsabilidad social y medioambiental y en la ética empresarial. El cumplimiento del Cédigo
no podrd pasar en ningun caso por el incumplimiento de la legislacion local. No obstante, si existieran discrepancias
entre las normas del Cddigo de RBA y la legislacidon local, segin la RBA deberan cumplirse los requisitos que sean
mas estrictos. En linea con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas, las
disposiciones del Cadigo respetan y proceden de normas internacionalmente reconocidas, como la Declaracién de
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la OIT y la Declaracién Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas. El Cédigo de la RBA aborda expresamente la Libertad de Asociacién como sigue: De conformidad
con la legislacidn local, los participantes deberan respetar el derecho de todos los trabajadores a constituir y afiliarse
a sindicatos de su propia eleccidn, a negociar colectivamente y a reunirse pacificamente asi como el derecho de los
trabajadores a abstenerse de tales actividades. Los trabajadores y/o sus representantes deberan poder comunicary
compartir abiertamente con la direccidn ideas y preocupaciones en relacion con las condiciones laborales y las
practicas de la direccion sin temor a discriminacion, represalias, intimidacion o acoso.

6. Etica e integridad

6.1 Prevencién de Sobornos y de la corrupcion

Dell Technologies tiene asumido el compromiso de conseguir negocio exclusivamente sobre la base de sus méritos
y laintegridad de sus productos y soluciones. No toleramos los sobornos ni la corrupcidn, donde quiera que estemos
u operemos. El soborno y la corrupcién estan prohibidos tanto en relacién con entidades publicas como privadas y
no solo por el Cédigo y las politicas y normas de Dell Technologies, sino, en algunos paises también por la ley.

El ofrecimiento de regalos, las actividades de representacion y demas cortesias empresariales a favor de funcionarios
y empleados publicos estdn sujetos a complejas normas. Lo que puede estar permitido en relacién con los clientes
comerciales puede ser ilegal cuando se trata de empleados del gobierno. Todos los pagos, desembolsos, rebajas,
fondos para el desarrollo de marketing, descuentos, créditos u operaciones similares a favor de clientes o terceros
deben obedecer a fines empresariales legitimos.

Existe una politica corporativa que explica y establece el compromiso de la compaiiia con la prevencion de la
corrupcion y de los sobornos

Véase:
* El Code of Conduct de Dell Technologies, pagina 39, We Follow Anti-bribery and Anti-corruption Laws

= Dell Technologies Code of Conduct for Partners, pagina 8, Comply with Anti-Corruption Laws
=  Comunicacién y formacidn en relacidn con las politicas y procedimientos anticorrupcién

Otras medidas adoptadas para la prevencién de la corrupcion y el blanqueo de capitales

Véase el Code of Conduct de Dell Technologies, pagina 44,We Prevent Money Laundering and Terrorist Financing .

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Dell Spain y su filial realizaron donaciones en el ejercicio 2021 por importe de 14.869 euros netos de IVA. Debido a
la pandemia, en el ejercicio 2021 no se llevaron a cabo actividades de voluntariado presenciales.

Puede encontrarse mas informacion sobre Dell Technologies en:
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= Giving and Volunteering
= Nuestro informe FY21 Progress Made Real , pagina 67
=  Code of Conduct de Dell Technologies, pagina 51, We Engage in Charitable Contributions and Activities
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7. Sociedad

7.1 Compromiso con un desarrollo sostenible

La Compaiiia participa en las directrices globales del grupo Dell. Dell se esfuerza por ser un lider global en todos los
aspectos de nuestro negocio y lograrlo en la forma mas ética e integra. Nos enorgullece compartir nuestros avances
en el informe FY21 Progress Made Real, en el que explicamos cdmo innovamos en Dell para crear, mediante la
aplicacién de nuestra tecnologia y experiencia, nuevas posibilidades para nuestros clientes, colaboradores, vecinos,
equipos y el planeta.

Existencia de una politica corporativa que explica y establece el compromiso de la Compaiiia con la Sociedad o
las comunidades locales proximas

Véase:
= Transforming Lives
= El Code of Conduct de Dell Technologies, pagina 51, We Engage in Charitable Contributions and
Activities

Impacto de las operaciones de la compaiiia en el empleo y el desarrollo local

Véase:
o Infrastructure Investments And Services Supported
Transforming Lives with Technology
o Examples of significant identified indirect economic impacts of the organization, including positive and

negative impacts

Participacion o patrocinio de actuaciones llevadas a cabo con la comunidad local

Véase el GRI Report de Dell Technologies en la seccion GRI 413: Local Communities. Véanse también las siguientes
fuentes:

=  Memberships and associations
= External partnerships

7.2 Subcontratistas y proveedores

La pandemia causd una crisis sanitaria y econémica global en 2020 que muy pocos podian haber previsto. Alterd
sensiblemente la forma de vivir, trabajar y aprender en todo el mundo; derivd en retos sin precedentes para
gobiernos, instituciones y empresas a escala global, incluida Dell Technologies. A pesar de estar situacion adversa,
afrontar estos desafios con eficacia y seguir gestionando nuestra cadena de suministro de forma responsable es lo
que nuestros clientes, colaboradores y otras partes interesadas esperan de nuestra compaiiia; es lo que nosotros
esperamos de nosotros mismos. Para cumplir estas expectativas, es fundamental un compromiso a largo plazo con
la sostenibilidad que ayude a mantener la prestigiosa cadena de suministro de Dell Technologies. Nuestros
programas de responsabilidad social y medioambiental (RSA), implementados en colaboracién con nuestros
proveedores y organizaciones industriales, nos permiten supervisar de forma continua la cadena de suministro y
conseguir importantes avances en nuestros esfuerzos por defender a las personas que la integran , proteger nuestro
planeta y fomentar la diversidad en nuestra base de suministro.

Dell Technologies colabora con miles de empresas en nuestra cadena de suministro global, que ayudan a hacer
realidad nuestro objetivo: crear tecnologias que impulsan el progreso humano. La forma en que conseguimos este
objetivo importa, y es por lo que el funcionamiento responsable de nuestra cadena de suministro es una parte
fundamental de nuestro negocio. La sostenibilidad y la debida diligencia estan presentes en todo lo que hacemos y
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ello nos permite tener una cadena de suministro sélida que hace posible que nuestra empresa opere con
responsabilidad, protege nuestra marca y fortalece las relaciones con nuestros clientes.

Existencia de una politica corporativa que explica y establece el compromiso de la compaiia en cuestiones de
medio ambiente, sociales y de igualdad de género en la contratacion y relacion con proveedores

Véase:
= Qur approach to supplier diversity
= Nuestro Code of Conduct for Partners
= Supply Chain Sustainability Progress Report 2020

Explicacion del sistema utilizado por la compania para evaluar las operaciones en que puede estar en riesgo el
derecho a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva

Consultese:
= 2020 Supply Chain Sustainability Progress Report, pagina 36
= Cdodigo de Conducta de RBA, pagina 4 (Dell es miembro de la RBA)

Enfoque adoptado en materia de medio ambiente e igualdad de género en la seleccion, homologacién y
evaluacion de proveedores

Véase Supply Chain Sustainability Progress Report 2020, paginas 7, 25-30, y 38

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y medioambiental

Es nuestra practica habitual seleccionar nuevos proveedores sobre la base de criterios sociales. Nuestro enfoque
general en relacién con la seleccion de nuevos proveedores se describe en el informe 2020 Supply Chain
Sustainability Progress Report, pagina 7.

Sistemas de supervision y auditoria establecidos por la organizacion para garantizar el cumplimiento de este
enfoque y los resultados de su aplicacion

Véase el informe Supply Chain Sustainability Progress Report 2020, pdginas 7, 25-30, y 38

7.3 Consumidores

El enfoque de la direccién en relacién con la seguridad y la salud de los consumidores se explica en el informe GRI
de Dell Technologies en la seccién GRI 416: Customer Health and Safety.

Existencia de una politica corporativa que explica y establece el compromiso de la compaiia con la proteccion de
la seguridad y la salud del consumidor

Dell estd comprometido con el cumplimiento de las leyes y reglamentos de cada uno de los paises a los que envia
sus productos. Todos los productos de Dell estan disefiados y probados para satisfacer las correspondientes normas
mundiales sobre seguridad de los productos cuando se usan para el fin al que estan destinados.

Las politicas y procesos de Dell cuya finalidad es la de asegurar que los productos de Dell cumplen todos los requisitos
regulatorios, respaldan nuestro objetivo de dar pleno cumplimiento a las normas legales e industriales aplicables en
los paises en los que se venden los productos de Dell.

Para mas informacidn acerca de la seguridad de nuestros productos véase Safety information y Dell Product Safety
Information.
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Dell somete a pruebas y certifica todos sus productos conforme a la normativa de cada pais a los que envia sus
productos. Dell certifica que todos los productos que se envian a la Unién Europea se someten a pruebas y, ademas
de la marca de la UE en los productos en cuestidn, incluye la Declaracién UE de Conformidad. La Declaracidon UE de
Conformidad se incluye en la pagina de soporte especifica de cada uno de los productos de Dell. Puede solicitarse
informacién  sobre pruebas y certificaciones especificas para un determinado producto en
https://support.dellproductcompliance.com .

Medidas adoptadas para proteger la salud y la seguridad de los consumidores

Dell estd comprometida con el cumplimiento de las leyes y reglamentos de cada uno de los paises a los que envia
sus productos. Todos los productos de Dell estan disefiados y probados para que cumplan las correspondientes
normas mundiales en materia de seguridad de los productos cuando se usan para el fin al que estan destinados.

Incidentes que afectan a la seguridad y la salud de los consumidores en el uso de productos y servicios.

Todas las denuncias de posibles problemas de seguridad son objeto de investigacion. Dell no tiene conocimiento de
ningun incidente originado por la falta de conformidad de un producto en el ejercicio 2021 en Espafia y Portugal.

Nuestro Product Compliance Support Help Desk permite que los clientes formulen preguntas sobre una diversidad
de materias, incluida la seguridad de los productos. Un equipo de agentes trabaja para responder a estas
preguntas en un plazo de dos dias habiles.

Ademas, cualquier persona puede comunicar incidencias sobre seguridad de productos a
Product Safety Escalations@dell.com

7.4.Informacion fiscal

e Beneficios (pérdidas) antes de impuestos generados por pais, sobre la base de cuentas oficiales individuales en
relacion con el ejercicio cerrado a 31 de enero de 2021:

PAIS IMP:::I: en

Espafia -793.979

Portugal 1.185.002
TOTAL 391.023

e Impuesto sobre sociedades pagado por pais durante el ejercicio cerrado a 31 de enero de 2021:

PAIS IMPORTE en
euros
Espafia 2.096.657
Portugal 414.431
TOTAL 2.511.088

No se han recibido ayudas publicas.

Ricardo Labarga Jaromir Krnac Robert Potts
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Apéndice 1 Trazabilidad entre la Ley y GRI

AmMBITOS

Modelo de
negocio

Politicas

Riesgos a CP,
MPyLP

Cuestiones
medio
ambientales

Indicador
Contenido GRI Apartado del documento
asociado
Breve descripciéon del modelo de negocio del grupo, que
incluira:
1.) su entorno empresarial, "102 -1 102 -2 | 2 Sobre la compaiiia
2.) su organizacion y estructura, 102 -3 2,1 Informacién General:
3.) los mercados en los que opera, "102 -4 102 -6 | 2,2 Principales actividades y
4.) sus objetivos y estrategias, 102 -7 modelo de negocio
5.) los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion.
Una descripcién de las politicas que aplica el grupo
respecto a dichas cuestiones, que incluira:
1.) los procedimientos de diligencia debida aplicados 2 Sobre la compafiia
para la identificacion, evaluacion, prevencion y 103. 2,3 Aplicacion y desarrollo de las
atenuacion de riesgos e impactos significativos politicas corporativas
2.) los procedimientos de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.
Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos ambitos, y
: comp el grupo gestlon.a filchos rlg§gos, 2 Sobre la compafiia
explicando los procedimientos utilizados para L .
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos 102-15 2.'4 Pr!nmpales riesgos no
- . ) . financieros del Grupo
nacionales, europeos o internacionales de referencia
para cada materia.
* Debe incluirse informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
DE 1. Informacién detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio . .
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los 3 Medio amblllente .
procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental; 3.1 Infor'macmn global y Sistema
2.) Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos 103 102-11 | de Gestion Ambiental
ambientales: FY21 Progress Made Real
3.) La aplicacién del principio de precaucion, la cantidad report
de provisiones y garantias para riesgos ambientales. (Ej.
derivados de la ley de responsabilidad ambiental)
3 Medio Ambiente
3.2. Contaminacién y economia
circular
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones FY21 Progress Made Real
de carbono que afectan gravemente el medio ambiente. report
Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion 103.

atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacion luminica.
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3 Medio Ambiente
2,1 Contaminacion y economia
circular

FY21 Progress Made Real
report
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Cuestiones
sociales y

relativas al
personal
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Economia circular

3 Medio Ambiente

3.2. Contaminacién y economia

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, 103. circular
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos; FY21 Progress Made Real
report
3 Medio Ambiente
3.2. Contaminacién y economia
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 103. circular
FY21 Progress Made Real
report
3 Medio Ambiente
El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo 103 3.3. Uso sostenible de recursos
con las limitaciones locales"; ) FY21 Progress Made Real
report
3 Medio Ambiente
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas 103. 3.3. Uso sostenible de recursos
para mejorar la eficiencia de su uso; 301-1 FY21 Progress Made Real
report
3 Medio Ambiente
Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas 3.3. Uso sostenible de recursos
tomad’as para mejorar la eficiencia energética y el uso de 302-1 FY21 Progress Made Real
energias renovables.
report
Los_elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes 103. . .
y servicios que produce; 302-1 3 Medio Arnblejnt('a )
Las medidas adoptadas para adaptarse a las 302-2 3.4. Cambio climatico
consecuencias del cambio climatico; "302 -4 305 -1 | FY21 Progress Made Real
Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a 305 -2 report
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases 305-3
de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin.
Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad; 103 3 Medio Ambiente

Impactos causados por las actividades u operaciones en

areas protegidas.

Numero total y distribucién de empleados por sexo,

edad, pais y clasificaciéon profesional;

103 102 -8 405
-1

3,5 Proteccion de la biodiversidad

4 Recursos Humanos
4.1 Empleo

Numero total y distribucién de modalidades de contrato

4 Recursos Humanos

de trabajo, 102-8 4.1 Empleo
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
- . 4 Recursos Humanos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, 102-8405-1
. - 4.1 Empleo
edad y clasificacién profesional,
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién 401-1 4 Recursos Humanos
profesional; 4.1 Empleo
Las remuneraciones medias y su evolucién
e . 4 Recursos Humanos
desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional 103 405 -2 4.1 Emoleo
o igual valor; ' P
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo 103 405 -2 4 Recursos Humanos

iguales o de media de la sociedad,

4.1 Empleo
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La remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion variable, dietas,

4 Recursos Humanos

colectivo por pais;

indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de 103.
. L 4.1 Empleo
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo,
4 Recursos Humanos
4.2 Organizacion del trabajo,
Implantacion de politicas de desconexion laboral, 103. flexibilidad, desconexion,
diversidad e igualdad de
oportunidades.
Empleados con discapacidad. 405-1 4 Recursos Humanos
4.1 Empleo
4 Recursos Humanos
4.2 Organizacion del trabajo,
Organizacién del tiempo de trabajo 103. flexibilidad, desconexion,
diversidad e igualdad de
oportunidades.
Numero de horas de absentismo 4 Recursos Humanos
E— 4.3 Seguridad y Salud Laboral
4 Recursos Humanos
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 4.2 Organizacion del trabajo,
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de 103. flexibilidad, desconexion,
estos por parte de ambos progenitores. diversidad e igualdad de
oportunidades.

- . . 4 Recursos Humanos
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; 103. 4.3 Seguridad y Salud Laboral
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, Enfermedades profesionales, desagregado 4 Recurso.s Humanos

’ ’ 4.3 Seguridad y Salud Laboral
por sexo.
Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos
para informar y consultar al personal y negociar con 103. 4 Recursc?s Human'os
4.4 Relaciones sociales
ellos;
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 102-41 4 Recursos Humanos

4.4, Relaciones sociales

El balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

Las politicas implementadas en el campo de la
formacion;

403-4

4 Recursos Humanos
4.4, Relaciones sociales

4 Recursos Humanos
4.5. Formacion de los trabajadores

La cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres;

404-1

4 Recursos Humanos
4.5. Formacion de los trabajadores

Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad;

La politica contra todo tipo de discriminacién y, en su
caso, de gestion de la diversidad.

103.

4 Recursos Humanos
4.6 Respeto a la diversidad e
igualdad de oportunidades

4 Recursos Humanos
4.6 Respeto a la diversidad e
igualdad de oportunidades
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Derechos
humanos

Corrupcion y
soborno

Sociedad

Internal Use - Confidential

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en

materia de derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos 10130120_21 ;16 5 Derechos Humanos

humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar

y reparar posibles abusos cometidos;

Denuncias por casos de vulneracion de derechos 406-1 5 Derechos Humanos

humanos;

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los

convenios fundamentales de la Organizacion

Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por 4071 5 Derechos Humanos

la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion

colectiva;

La ellm!rjauon de la discriminacion en el empleo y la 103 406 -1 5 Derechos Humanos

ocupacion;

La eliminacién del trabajo forzado u obligatorio; 409-1 5 Derechos Humanos

La abolicién efectiva del trabajo infantil. 408-1 5 Derechos Humanos

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el 103 102 -16 2 Ettiacsa:n;sgtr:gig corruncion v el

soborno; 205/-2/205/-3 | - pelony
soborno.
6 Etica e integridad

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 6.1 Lucha contra la corrupcion y el
soborno.

! . ) L 6 Etica e integridad
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de 413-1 6.1 Lucha contra la corrupcion y el

lucro.

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y

el desarrollo local;

El impacto de la actividad de la sociedad en las

poblaciones locales y en el territorio;

103 203 -1 413
-1

soborno.

7 Sociedad
7.1. Compromiso con el desarrollo
sostenible

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo con

estos;

102-43

7 Sociedad
7.1. Compromiso con el desarrollo
sostenible

Las acciones de asociacién o patrocinio.

* La inclusién en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales;

102-12102-13

7 Sociedad
7.1. Compromiso con el desarrollo
sostenible

. . = . 7 Sociedad

Consideracion en las relaciones con proveedores y .

) - - - 103. 7.2. Subcontratacion de

subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental;

- s L proveedores
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las
mismas.
Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores; 103 7 Sociedad
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion ’ 7.3. Consumidores
de las mismas.
Beneficios obtenidos pais por pais 7 Sociedad

- 103. I

Impuestos sobre beneficios pagados 7.4. Informacién fiscal
Subvenciones publicas recibidas 201-4 7 Sociedad

7.4. Informacién fiscal
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