
Independientemente de si el departamento informático gestiona un sistema 
único o un centro de datos completo, el hecho de pasar de una estrategia de 

reparación de averías a una estrategia de transformación empresarial constituye 
un reto. Los responsables de TI necesitan tecnología y herramientas que ofrezcan 
visibilidad integral, información práctica y una experiencia flexible que les ayude 

a maximizar su éxito. Con TechDirect, hemos simplificado y optimizado su 
experiencia informática ofreciéndole los resultados que necesita a través de un 
portal de autoservicio moderno e inteligente con conectividad basada en IA. Si 
siente la presión de tener que mantener la productividad de los usuarios y los 

sistemas, TechDirect es la solución que estaba buscando, ya que proporciona una 
sola vista en la que puede ver el panorama general y lo que está pasando en todo 

su parque informático, en cualquier momento y lugar. 

Conecte su parque 

informático de PC

Siga un tutorial paso a paso 
para conectar SupportAssist 
a su parque informático de 
PC y acceder a las funciones 
basadas en telemetría de 
ProSupport Suite.

Conecte su 

infraestructura de TI

Descubra de primer mano cómo 
funciona la tecnología de puerta 
de enlace de conexión segura. 
Explore nuevas instalaciones, 
actualizaciones desde 
soluciones antiguas, el panel de 
gestión de la puerta de enlace y 
el administrador de directivas. 

Recursos para 

usuarios de TechDirect

Materiales de formación, 
preguntas frecuentes, guías 
de usuario, certificaciones 
y mucho más para mantener 
su productividad.

CONECTAR

CONECTAR

RECURSOS

Pase del mantenimiento a la 
innovación con la única solución 
de asistencia integral que necesita.

COMPILAR E 
IMPLEMENTAR
Gestione cada detalle de su parque 
informático de PC y dispositivos 
de infraestructura, desde la gestión 
de proyectos hasta la planificación, 
configuración e implementación 
con más rapidez y menos esfuerzo. 
Conozca nuestras ofertas:

• ProDeploy Client Suite

• Servicios para proyectos 
empresariales para ProDeploy 
Infrastructure Suite

• Image Assist

• Connected Provisioning

Descubra los pilares del ciclo de vida

Estamos a su disposición para ayudarle
Regístrese hoy mismo

Más información en Dell.com/TechDirect

Explorar recursos
Con nuestras detalladas guías de introducción

Información práctica 
y autoservicio sólido 
en una experiencia 
intuitiva y unificada 

Servicio de autoenvío y la 
asistencia para sistemas cliente 
y empresariales en garantía
que permite a los socios de 
Dell Technologies gestionar su actividad 
y trabajar en nombre de los clientes

Impulso de una mejor 
experiencia y control 
del usuario final 
con automatización 
y asistencia basadas en IA

Vistas personalizadas, 
paneles e informes 
bajo demanda 
para acelerar la 
resolución de problemas

RECICLAR  
Y RETIRAR
Desde la implementación hasta 
la retirada, tenemos todo lo que 
necesita. Le ayudamos a retirar 
los equipos de TI de forma segura 
y sostenible, así como a obtener 
valor que puede invertir en futuras 
innovaciones. Conozca el valor 
de Asset Recovery Services.

CONECTAR Y 
GESTIONAR
Aproveche al máximo nuestra 
inteligencia de conectividad 
para lograr la visibilidad de 
todo su parque informático con 
información y actualización 
basadas en telemetría, desde 
dondequiera que esté. Explore 
nuestra oferta de servicios 
y tecnología de asistencia 
automatizada:

• SupportAssist for Business PCs

•  Puerta de enlace de conexión 
segura

• ProSupport Suite for PCs

• ProSupport Enterprise Suite

ASISTENCIA
Consiga la asistencia que necesita 
cuando la necesite, solicite por su 
cuenta el envío de piezas de reemplazo 
y aumente la productividad de su 
equipo desde un solo panel de control 
personalizable. Tenemos todo lo que 
necesita, desde API para la integración 
del servicio de soporte técnico hasta 
un almacén de piezas in situ dedicado.

Conexión y gestión con SupportAssist en TechDirect

Únase a un seminario web para conectar con TechDirect

Asset Recovery Services con TechDirect

Implementación y autoservicio en TechDirect

TechDirect
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