D&A L Technologies

MyService360
Caracteristicas
destacadas

Pégina de resumen  El renovado disefio que le ofrecemos muestra en primer plano las
actividades y los paréametros recomendados de los servicios para
Gestione el estado ayudarle a supervisar su entorno eficientemente. Ademas, obtendra

de los servicios de acceso a acciones de autoservicio robustas y a andlisis interactivos.
hardware y software de Com@pcg su Jornada anal|zahdo everﬁog criticos que necesitan

atencion inmediata y determine las prioridades de la jornada para tomar

su empresa de forma la iniciativa en el analisis de causa raiz. Con MyService360, puede

aun mas productiva. identificar y resolver los problemas operativos en menos tiempo.

Nuevo disefio de la
pagina de resumen

Funciones mejoradas

Grupos personalizados
@ Service Risk Activity y Map
Trasladado del encabezado a una
nueva ubicacion

Service Risk Score
Disponible ahora en la pagina de
resumen

@ Service Requests Awaiting
Customer Response

@ On-Site Services
@ Reporting and Analysis

@ Pdngase en contacto en cualquier
momento con Nuestros equipos
técnicos y de asistencia a través
de la pestafia de contacto.

Supervise su entorno con eficiencia para
minimizar los tiempos de inactividad inesperados

Mejoras
Muestra las actividades esenciales

de las pestarias Health & Risk e ol il o
Incident Management. En la vista P .
predeterminada del mapa, se L\i}ﬂ_l"? g
destacan las solicitudes de servicio gl L

de Gravedad 1 (S1) o los escalados 51 Sarvics CrmcalSecumy  Crnical Techeicsl

Bequesis Adwiacries Advisoties

por ubicacion.

Awaiting Action y Unscheduled se han
trasladado a la pagina de resumen.

Qué puede hacer:

* La codificacion por colores le
permite correlacionar facilmente
la actividad de servicios segun la
ubicacion en el mapa.

* Seleccione uno o mas botones
para personalizar los datos de la
actividad de servicio en el mapa.
Anule la seleccion de un botdn para
eliminar el conjunto de datos.

. Expand l\/Iap abre un mapa Service Risk Activity y Map

interactivo a pagina completa
y mas capacidades.

Mas informacion acerca de la vista
Expand Map

Tech Comgany: Service Risk Acthty

- - El contenido se completa de forma
@ 57 (?5 J dinamica para que coincida con las
ety cm i actividades de servicio que seleccione
en el menu superior.

— e Las tarjetas de actividad del servicio
(lado izquierdo) solo se muestran en
la vista Expand Map. Puede ver los
o = N = detalles de cada evento y actuar si es
s necesario.

También puede partir del mapa.

J Seleccione una ubicacion para ver un
resumen de las actividades de riesgo
para el servicio seleccionado.

Asuma la responsabilidad con mas alertas y acciones para los servicios

Service Risk Score (3

Nueva ubicacion

Vea un sencillo resumen en tiempo real de los riesgos
de servicio para los sitios y los productos en su vista
personalizada de MyService360.

Low

Disponible ahora

3 Service Requests Mejoras con respecto a la capacidad Awaiting Action anterior
Awaiting Customer Response

Presenta en tiempo real todos los incidentes de servicio
que esperan una accion por su parte o la de un compafiero

03 autorizado, en la pestafia Incident Management .
- P Qué puede hacer:
You Account » Detecte facilmente las solicitudes S1vy los escalados.
~ » Supervise todas las solicitudes de servicio y adopte medidas

en los sitios y productos con su vista de datos personalizada,
incluso aunque no sea el propietario de la accion.

(0} On-Site Services (7
Disponible ahora

S Mejoras con respecto a la capacidad Unscheduled anterior
Proporciona una vista completa para gestionar los servicios in
situ con acceso directo a las soélidas capacidades de Incident
Management.
1 Umscheduled Que pqede hager:
* Servicios in situ programados
Gestione las actividades para el mismo dia 0 a tres meses vista.
* Servicios in situ no programados
Cbémodo acceso a la programacion con un agente.
. J

Trabaje con mas soltura gracias a las visualizaciones de MyService360

Disponible ahora

Nuevo médulo de panel

Acceda al instante a analisis

y visualizaciones de datos s . =
interactivos que simplifican Aaiteons fof Seepe i -

. . fecigittn ko peiodtied snd Connectraty al & Glasce Service Request Seventy Code Calegories
conjuntos de datos complejos. esertial st

Obtenga informacion estratégica
mas exhaustiva que le ayudara

a gestionar las prioridades y los : = = aim
posibles riesgos. Cortract Categoties Parts Repises Sacumy Avinaries Ty pR——

Qué puede hacer:

* Vaya directamente
a visualizaciones robustas mas
usadas en MyService360.

Health & Risk Incident Management

* Asesorias de seguridad Conectividad de un vistazo * Gravedad de las

« Asesorfas técnicas Categorias de codigos solicitudes de servicio

Categorias de contratos * Reemplazo de piezas

Aun mas flexibilidad para personalizar las vistas de los datos

Mejoras

Enawiedge Base

Los grupos personalizados le permiten crear vistas de datos
personalizadas en MyService360. Tanto los nuevos usuarios como
los mas experimentados pueden afiadir y eliminar facilmente los
datos del sitio o del producto en cualquier momento.

Tech Company Qué puede hacer:

» En primer lugar, seleccione Change View.

* Vea los productos de My Custom Groups para hacer cambios.

» Nueva opcion: crear grupos por familia de productos.

Elimine las conjeturas de la administracion de los
servicios empresariales para su centro de datos

Para obtener mas informacion, visite el centro de conocimientos de MyService360 en Dell.com/Support
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