Dell ProSupport Suite for PCs

Automatizaciones de autorreparaciéon mediante la tecnologia de IA de SupportAssist
Biblioteca de scripts creados por Dell para automatizar tareas y corregir problemas
Optimizaciones automatizadas de PC

Catalogos personalizados para actualizaciones remotas de BIOS, controladores y firmware

Supervision proactiva mediante la tecnologia de IA de SupportAssist
Panel personalizable en el portal TechDirect
Vista la seguridad, el estado y la puntuacion de la experiencia con las aplicaciones en todo el parque informatico
Alertas de hardware proactivas y predictivas con envio automatico
Meétricas de rendimiento y uso en el nivel del sistema
Seguimiento de versiones de BIOS, controladores, firmware y aplicaciones para el cumplimiento normativo

Inventario de PC con sitios y agrupaciones para la administracion de activos

Soporte basico
Asistencia técnica con herramientas de solucion de problemas con IA
Asistencia de personal experto de ProSupport de la regién para problemas de hardware y software
Reparacion in situ al siguiente dia laborable’
Asistencia para viajes internacionales
Technical Customer Success Manager
Servicio Keep Your Hard Drive
Cobertura Accidental Damage?
Extended Battery Service

Subscripciones basadas en plazos

Solo en horario laboral
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ProSupport Plus

Es necesario contar con
mas de 1000 dispositivos.

ProSupport Flex
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Consulte las descripciones de los servicios para obtener mas informacion https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts.” Servicio in situ tras el diagndstico a distancia.? La cobertura de Accidental Damage excluye el robo, la pérdida o los dafios provocados por incendios, inundaciones y otros fenémenos naturales, asi como los provocados por dafios intencionados.

El cliente debe devolver la unidad dafiada. Se aplica un limite de un incidente (segun lo estipulado) por afio de contrato.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts

