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Maximice

el tiempo de
actividad con
ProSupport
Suite for PCs

Autorreparacion automatica,
supervision proactiva y servicios
de soporte para PC basicos




Tecnologia basada en |A, autorreparacion Segin un estudio de Forrester

Consulting sobre lideres del

automatica y asistencia eficaz para la sector de TI:
plantilla moderna de hoy en dia
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lugar. Los equipos de Tl no solo tienen actualizaciones y optimizaciones de El O
gue mantener el ritmo, sino que tienen forma remota y personalizable, a la vez :
que adelantarse a las circunstancias. que mantiene la productividad de sus : necesita capacidades para
. empleados y evita frustraciones. : mejorar y ofrecer una mejor
Debe ser capaz de automatizar las : experiencia de usuario final’
correcciones, detectar y resolver de forma Necesita una asistencia mas inteligente :
remota los problemas que se estan con ProSupport Suite for PCs. §
desarrollando y tener una vision ]n‘tegra| de lo e Y o 7 7 O/ (o R TR0 A WO . SRR S SETS R, ., T (N
gue ocurre en su pargue informatico de PC. : El O

quiere herramientas y tecnologias
automatizadas que permitan a su personal
dedicar mas tiempo a la innovacion’

da prioridad a servicios que incorporan
funciones proactivas, predictivas y
prescriptivas basadas en IA’

necesita reducir la complejidad
para liberar a su personal de Tl con
el fin de que innove y se centre en
proyectos e iniciativas estratégicos’




La IA impulsa la asistencia moderna

ProSupport Plus for PCs
El uso de la IA no es una novedad para Dell. SupportAssist, la
tecnologl’a de |A detréS de PrOSupport SUite, automatiza |aS tareaS ...... \/ ........................................................................................................
de asistencia para PC desde 2015. SupportAssist le aporta una Ofrece las prestaciones mds completas en :
vision integral de su parque informatico de PC para gestionar tareas, ggﬁﬂviucri‘(i)%azSO'UCiéﬂ, sin necesidad de apilar

optimizar el rendimiento y resolver problemas antes de que ocurran.

; i 2 f3i : Ahorre hasta 641 horas al afio de tiempo
Ahora, gracias a la autorreparacion automatica, la IA activa dedicado a tareas de administracion

funciones de autorreparacion para solucionar problemas en (asumiendo un parque informético de
los PC sin intervencion humana. 1000 dispositivos).®

Ponga en marcha actualizaciones de
controladores y firmware en dispositivos
de todo el parque informatico en tan solo
37 segundos.®

Asistencia predictiva Administracion de toda \

y proactiva la flota informatica

Deteccién y solucion de
problemas a medida que surgen
Pioneros del sector en el
desarrollo de funciones
proactivas y predictivas?

Asistencia inteligente
y correccion avanzada

Recuperacion automatica

+ Activacion de scripts en todo el
parque informatico o creacion de
flujos de trabajo personalizados
para automatizar tareas y corregir
problemas

Uso de catdlogos personalizados
para iniciar actualizaciones de
controladores remotas
Optimizaciones automatizadas
de PC

Prestaciones remotas de gestion,
asistencia y resolucion de
problemas desde un Unico panel
Reglas personalizadas y
catalogos de actualizaciones
Identificacién de tendencias
mediante parametros de uso

Gestién y solucion de problemas
de forma remota en todo el parque
informatico

+ Transicion acelerada a un entorno
de trabajo en cualquier lugar




PROSUPPORT SUITE FOR PCS

Descubra las funciones que
se adaptan mejor a sus
necesidades de asistencia

ProSupport Suite for PCs proporciona servicios
de forma generalizada, independientemente de
si solo necesita un poco de ayuda o el servicio

mas completo disponible.

ProSupport

Ahorre tiempo en sus tareas de
asistencia de PC rutinarias

Acceso directo 24x7 a ingenieros
de ProSupport de su region

Reparaciones in situ al siguiente
dia laborable

Supervision proactiva, incluidas
alertas predictivas de hardware

La oferta de asistencia mas completa

ProSupport Plus

Automatice y personalice el soporte
para eliminar el tiempo de inactividad
en todo el parque informatico.

« Acceso prioritario 24x7 a los ingenieros

de ProSupport de la region

Reparaciones in situ al siguiente dia
laborable

Supervision proactiva, incluidas alertas
predictivas de hardware

ADEMAS

Scripts de correccion automatizada con
autorreparacion

Technical Customer Success Manager*
cobertura de danos accidentales
Servicio Keep Your Hard Drive

*Minimo de 500 sistemas.

Es necesario contar con mas de
1000 dispositivos.

ProSupport Flex

Opciones flexibles para complementar
su departamento de Tl interno para
clientes que cumplan los requisitos

Acceso 24x7 a ingenieros de
ProSupport de su region

Reparaciones in situ al siguiente dia
laborable

Supervision proactiva, incluidas alertas
predictivas de hardware

Technical Customer Success Manager
Yopciones modulares para

cobertura de danos accidentales
Servicio Keep Your Hard Drive



Dell ProSupport Suite for PCs

Self-Healing Automations via SupportAssist Al Technology

Library of Dell-authored scripts to automate tasks and remediate issues
Automated PC optimizations

Custom catalogs for remote BIOS, driver and firmware updates

Proactive Monitoring via SupportAssist Al Technology

Customizable dashboard in TechDirect portal

Fleetwide view of security, health and application experience scores
Proactive and predictive hardware alerts with auto dispatch

System-level performance and utilization metrics
BIOS, driver, firmware and application version tracking for compliance
PC inventory with sites and grouping for asset management
Support Essentials
Technical support with Al-driven troubleshooting tools

In-region ProSupport expert assistance for hardware and software issues
Next business day onsite repair*

International travel support

Technical Customer Success Manager

Keep Your Hard Drive Service

Accidental damage coverage®

Extended Battery Service

Term-based subscription

Choose from a list of scripts (code that automates processes) to
detect and fix problems such as blue screen errors and more.

Perform automatic software optimizations to clean files, tune

performance, optimize networks and remove viruses and malware.

Generate update catalogs with your specs and deploy remotely
from TechDirect portal.

View in-depth details and trends in an easy format that you can
adjust based on your needs.

See a security risk assessment, performance health, and crash
analysis for OS and applications.

Get proactive alerts that automatically detect issues and create a

support case. Go a step further with predictive, Al-powered alerts

that resolve detected issues by identifying the proper replacement
part and shipping it to you.

Monitor hardware and software utilization, device stability, device
age, and security details of individual devices.

See version data and details for organizational compliance-related
needs.

Organize your fleet for easy tracking.

Get efficient problem solving from tech support agents who are
leveraging Al-based recommendations.

Direct access to in-region ProSupport engineers trained in
compatibility, interoperability and software.

Get NBD onsite hardware repair after remote diagnosis.

Support for end users who are traveling internationally outside of
their home country.

Benefit from a primary point of contact that helps throughout the
lifecycle of entitled devices, develops a tailored success plan and
educates on technologies and services.

Retain your hard drive and its data if a replacement is needed.
KYHD helps with security and compliance requirements (GDPR
and HIPPA, for example).

Covers drops, spills and surges. Excludes theft, loss, and damage
due to fire, flood, or other acts of nature, or intentional damage.

Entitles you to a single battery replacement in case of failure after
the first year.

Spread support costs over the lifecycle of the devices with annual
and monthly payment options (direct customers in US and
Canada).

Consulte las descripciones del servicio para obtener mas informacion https:/www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts.

ProSupport | ProSupport Plus
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US and Canada

Es necesario contar
con 1000 dispositivos

ProSupport

Flex

24x7

Optional

Optional
Optional

US and
Canada


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts

I Nuestra tecnologia basada en IA, la automatizacion de la autorreparacion y la asistencia

eficiente siguen redefiniendo la base de soporte que conoce y espera. ProSupport Plus

AUtO m at | Ce y p e rS O n a | | Ce e | S O p O r'te for PCs ayuda a los administradores de Tl a automatizar y personalizar la asistencia

para PC, a fin de eliminar el tiempo de inactividad en su parque informatico; de este

p ara e | | M | Nar el t|e M po d e | Na C't|V| d a d modo, se mantiene la productividad y satisfaccion de los empleados.
ProSupport Plus para PC Autorreparacion con IA

Acceda a una biblioteca de scripts o cree flujos de trabajo personalizados para
automatizar tareas y corregir problemas en todo su parque informatico.

« Creacion e implementacion automatizadas de catalogos de actualizaciones
personalizadas para BIOS, controladores, firmware y aplicaciones de Dell

« Detecte y resuelva los problemas automaticamente antes de que causen
interrupciones que afecten a los empleados.

Revise el estado de los dispositivos y el
pargue informatico

« Obtenga una vision integral de su parque informatico en un solo panel de control.
« Profundice en los problemas de un PC determinado.

Detecte tendencias gracias a los parametros de uso.

Identifique la causa raiz de los problemas y aplique las soluciones a todo el
parque informatico.

Basado en nuestro excepcional soporte

Disponga de asistencia 24x7 con tecnologia de IA, servicio in situ al siguiente dia
laborable con acceso prioritario a personal experto de ProSupport en la regidn,
reparaciones para danos accidentales y la capacidad de conservar su disco duro
si se reemplaza.

Aproveche un Technical Customer Success Manager’, un punto de contacto
principal que colabora con antelacion para ayudar a lo largo del ciclo de vida de
los dispositivos aptos, desarrolla un plan de éxito personalizado y forma sobre
nuestras tecnologias y servicios.

Consigalo todo:

Autorreparacion automatica, supervision
proactiva y soporte asistido

* Minimo de 500 sistemas.




I La fuerza de trabajo moderna necesita mas que un servicio de garantia basica para
mantener la productividad. ProSupport for PCs combina la deteccion de problemas

Ah O rre -tle m po e n | a S -ta rea S d e proactiva, predictiva y basada en IA, asi como la resolucion de problemas, con

acceso 24x7 a personal experto en Tl de la region y servicio in situ al siguiente dia

S O po r'te d e P C I'UJ[I n a r| a S laborable para ayudarle a adelantarse a los problemas de Tl y evitar la frustracion

entre los empleados.

ProSupport para PC

Revise el estado de los dispositivos y el
pargue informatico

Obtenga una vision integral de su parque informatico en un solo panel de control.

« Obtenga una vision integral de su parque informatico para analizar rapidamente
los problemas que afectan a este y a la productividad de los empleados.

Profundice en los problemas de un PC determinado.
Detecte tendencias gracias a los parametros de uso.

Identifique la causa raiz de los problemas y aplique las soluciones a todo el
parque informatico.

Resuelva los problemas proactiva
y predictivamente

Detecte y resuelva problemas con telemetria e informacién basadas en IA.
« Minimice el tiempo de inactividad y la pérdida de productividad.
Beneficiese de una resolucion eficiente con creacion automatica de tiques.

Aumente la productividad

Conozca a fondo su parque informatico Dell con informacidn crucial sobre este.
Reciba recomendaciones para aumentar el rendimiento.

 Identifique las tendencias de uso y los problemas de rendimiento, tanto para
el parque informatico completo como para un solo PC.

Obtenga acceso 24x7 con |IA a ingenieros de ProSupport de la regidn, servicio
in situ al siguiente dia laborable y asistencia para hardware y software.




Disfrute de opciones flexibles de
soporte para complementar el equipo
de Tl interno

ProSupport Flex for PCs
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Personalizacion

Para los clientes
con un minimo de
1000 dispositivos.

Flexible

Disponga de opciones

Suplementario

Complemente el equipo
de Tl interno con
prestaciones de soporte.

flexibles para ampliar las
capacidades segun sus
necesidades.

Es la opcion idonea para clientes con capacidad de automantenimiento con

un gran numero de PC y capacidades de Tl solidas. Nuestras soluciones se
basan en componentes de servicio de asistencia estandar que aprovechan al
maximo nuestros conocimientos globales y se pueden combinar para ajustarse
perfectamente a sus necesidades.

Autorreparacion con |A

« Acceda a una biblioteca de scripts o cree flujos de trabajo personalizados para
automatizar tareas y corregir problemas en todo su parque informatico.

Creacion e implementacién automatizadas de catalogos de actualizaciones
personalizadas para BIOS, controladores, firmware y aplicaciones de Dell

Detecte y resuelva los problemas automaticamente antes de que causen
interrupciones que afecten a los empleados.

Revise el estado de los dispositivos y el
pargue informatico

Obtenga una vision integral de su parque informatico en un solo panel de control.
Profundice en los problemas de un PC determinado.
Detecte tendencias gracias a los parametros de uso.

* ldentifique la causa raiz de los problemas y aplique las soluciones a todo el
parque informatico.

Basado en nuestro excepcional soporte

- Disponga de asistencia 24x7 con tecnologia de IA, servicio in situ al siguiente dia
laborable con acceso a personal experto de ProSupport en la regién, cobertura
opcional para reparaciones de danos accidentales y la capacidad de conservar
su disco duro si se reemplaza.

« Aproveche un Technical Success Manager, un punto de contacto principal
que colabora con antelacion para ayudar a lo largo del ciclo de vida de los
dispositivos aptos, desarrolla un plan de éxito personalizado y forma sobre
nuestras tecnologias y servicios.



HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA

Conéctese a SupportAssist para disfrutar
de una experiencia mas completa

Conéctese a SupportAssist for Business PCs mediante nuestro portal en linea

TechDirect. Al conectarse obtendra acceso a solidas prestaciones automaticas
de autorreparacion y de supervision proactiva.

Los datos son la base del software
SupportAssist y resultan esenciales
para nuestra plataforma de IA.

Aprovechamos los datos de los sistemas
procedentes de los entornos de nuestros clientes
con capacidades de seguridad premium en materia
de transporte y almacenamiento. Correlacionamos
esta informacion con afos de datos sobre
incidentes e ingenieria extraidos por los equipos

de asistencia técnica e in situ, asi como de los
fabricantes. Con todo, no basta con tener miles de
millones de puntos de datos. Lo importante es lo
gue se hace con ellos.

SupportAssist le permite:

....................................................................................

Simplificar la supervision, el
seguimiento y la gestion de los PC

Prever problemas antes de que
provoquen frustracion.

Anticiparse a las necesidades de
Su equipo.

Ofrecer un uso sin
complicaciones en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

SupportAssist utiliza modelos de IA sofisticados
para buscar y aplicar patrones que detectan los
problemas desconocidos de forma precisa. De
esta forma, nos libramos del ruido que genera
supervisar miles de millones de eventos a diario
para solucionar los problemas antes de que
ralenticen el trabajo de los empleados.

SupportAssist es la tecnologia inteligente detras
de ProSupport Suite for PCs que mantiene su
parque informatico de PC funcionando con
confianza a pleno rendimiento. SupportAssist
se configura e implementa desde su portal de
autoservicio, TechDirect.

L

Elija la oferta
de asistencia idonea

+ ProSupport
+ ProSupport Plus
+ ProSupport Flex

TechDirect es una sencilla puerta de acceso a diferenciadores basados en datos

Ofrezca una experiencia del usuario en linea moderna y unificada
. con navegacion sencilla y gestion de PC.

Personalice su panel

para supervisar dispositivos, detectar
problemas y trabajar en todo el parque
informatico Dell o en un solo PC, gracias
a las puntuaciones de seguridad,
experiencia de las aplicaciones y estado.

O

O

Automatice la creacion
/-N e implementacion de catalogos
{é’} ] personalizados

para BIOS, controladores, frmware
y aplicaciones de Dell.

Automatice tareas y corrija

problemas en el parque
informatico
con scripts que ayudan a gestionar

el rendimiento del parque
informatico de PC Dell.

2

Conéctese
a SupportAssist for
Business PCs

Aproveche nuestra
automatizacion
basada en IA conectando

los dispositivos
autorizados.

Acceda a los datos del
parque informatico desde
TechDirect.

Un portal Unico para
el control integral del
entorno de Tl, en cualquie%
momento y lugar. £

Para obtener mas informacion sobre SupportAssist, visite Dell.com/SupportAssist.



https://youtu.be/9k82j-krnOw  
http://Dell.com/SupportAssist
https://youtu.be/9k82j-krnOw  
https://youtu.be/9k82j-krnOw  
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LO q ue m profesionales de Dell y socios’ sitios de asistencia técnica®
@S

diferencia Mas de 250 millones  MAs de 650

de activos respaldados’ centros de distribucion de
piezas®

95 % Mas de 2000

de calificacion de CSAT en centros de servicio’
asistencia técnica’

30K 23 millones

PC configurados al dia® envios anuales®

Mas de 55 6

|[diomas® centros de actuacion de
servicios®

Para obtener mas informacion, visite
Dell.com/ProSupportSuiteforPCs

" Estudio de Forrester Consulting encargado por Dell, septiembre de 2024.
2 Segun andlisis de Dell, diciembre de 2023.

% Datos basados en el informe de pruebas elaborado por Principled Technologies "Simplify PC management and save IT admin time with an automated support
service", noviembre de 2023. Pruebas encargadas por Dell y realizadas en los Estados Unidos. Los resultados reales pueden variar. Informe completo:
https://facts.pt/PELu7Im

4 Servicio in situ tras el diagndstico a distancia.

5La cobertura de Accidental Damage excluye el robo, la pérdida o los dafios provocados por incendios, inundaciones y otros fenémenos naturales, asi como los
provocados por dafios intencionados. El cliente debe devolver la unidad dafiada. Se aplica un limite de un incidente (segun lo estipulado) por afio de contrato.

®Datos basados en cifras internas de Dell Technologies, enero de 2024.
7Datos basados en cifras internas de Dell Technologies, enero de 2025.
© 2025 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales pertenecen a Dell Inc. o sus filiales. Otras marcas

comerciales pueden pertenecer a sus respectivos propietarios. Dell Inc. considera que la informacién de este documento es exacta en el momento de su publicacion.
La informacién esta sujeta a cambios sin previo aviso. February 2025-KP
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