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Aprovisionamiento en la fabrica,

gestion desde la cloud

Entregamos con
mayor rapidez

y facilidad
dispositivos

preconfigurados
y listos para usar.

Dell Connected Provisioning: la conexién con el aprovisionamiento moderno

El entorno laboral ha cambiado y los departamentos de Tl siguen enfrentdndose
al desafio de abordar las distintas necesidades de los usuarios finales al
proporcionarles dispositivos. Los equipos de TI quieren entregar los dispositivos
a los usuarios mas rapido y con un minimo de configuracion. Los usuarios finales
no estan dispuestos a pasar horas al teléfono con el equipo de Tl para poder
configurar el dispositivo; quieren poder empezar a trabajar en el momento en

el que reciben el PC.

Connected Provisioning le ayuda a entregar un dispositivo personalizado

al usuario final mas rapido y con menos intervenciones. Gracias a la cloud,
aceleramos la configuracién de los dispositivos. Se trata de una solucién
personalizada, disefiada para beneficiar tanto al equipo de Tl como al usuario
final. Lo que antes tomaba semanas o incluso meses, ahora puede lograrse
en pocos dias. Reducir el tiempo que transcurre entre recibir un dispositivo

y comenzar a ser productivo hace que recibir un PC nuevo sea tan facil como
configurar un teléfono nuevo.

Coémo funciona

Utilizamos su solucion de gestién de puntos finales unificada* (UEM) para
aprovisionar los sistemas desde nuestra fabrica mediante la cloud. Al enviar un
nuevo sistema Dell al usuario final, todas sus aplicaciones y configuraciones

ya estan cargadas, independientemente de la ubicacién del usuario. Con solo
presionar un par de teclas, los usuarios finales pueden completar el proceso de
aprovisionamiento en pocos minutos.

Principales beneficios

*

*

*
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Proceso simplificado: el
equipo de Tl puede gestionar
la totalidad del proceso de
aprovisionamiento mediante
el portal TechDirect de Dell.

Intervencién minima del
equipo de TI: el proceso
progresa desde su
infraestructura de Tl hasta
la cadena de suministro de
Dell sin que sea necesaria
una conexion de red, y luego
vuelve a su entorno.

Flexibilidad: configurar los
dispositivos para grupos de
usuarios concretos le otorga
al equipo de Tl mayor control
para la personalizacion.

Productividad mas répida:
todas las tareas se llevan

a cabo en la fabrica, de modo
que configurar un PC puede
ser tan facil como configurar
un teléfono nuevo.



Hoja de datos de Connected Provisioning

Connected Provisioning permite que los equipos de Tl y Dell colaboren para llevar a cabo las tareas
de configuracién en nuestro centro, sin poner en riesgo el ancho de banda del equipo de Tl o del usuario final.

« Una imagen genérica que no contiene software no solicitado

+ Registro en la cloud para cada sistema Dell (cualquier modelo)

« Capacidad de bloquear una versién de Windows 10 que su organizacién haya verificado y probado

« Actualizaciones de los controladores antes de enviar los sistemas a los usuarios finales

Connected Provisioning es un mejor método de implementacion

+ Proceso sencillo de configuracién para el equipo de Tl (que requiere minutos, no dias) gracias a TechDirect

+ Menos esfuerzo del equipo de Tl, ya que la cadena de suministro de Dell se ocupa del tiempo, las tareas y el ancho de banda

+ Actualizaciones aplicadas automaticamente en nuestra fabrica, lo que acelera considerablemente el proceso de
aprovisionamiento

+ Entrega de un sistema personalizado segun las necesidades del usuario final, que puede empezar a ser productivo en
cuestién de minutos, no horas

Motivos para elegir Dell Connected Provisioning**

Dell esta especializado en ayudar a los responsables de Tl a solventar sus puntos débiles. Aprovechamos nuestros
amplios conocimientos sobre configuracién y aprovisionamiento para ayudarle a modernizar la ejecucién. De este
modo, podemos ayudarle a preconfigurar dindmicamente dispositivos listos para usar desde una plataforma de
cloud segura ubicada en nuestra cadena de suministros y, a continuacion, enviar dispositivos listos para trabajar
directamente al usuario final en cuestién de dias, en vez de semanas o0 meses.

Dell marca la diferencia

Expertos Informacion Facilidad
- Diecisiete patentes relacionadas con + Mas de 11 millones de sistemas El portal TechDirect ofrece a los
la tecnologia de implementacion configurados en todo el mundo administradores de Tl las herramientas
. Socio del afio de MSET durante cada afio que necesitan para configurar su
los Gltimos diez afios . Mas de 54 000 imagenes de sistemas ~ Pedida de Connected Provisioning
en todo el mundo cada semana y gestionar todos los aspectos de la

produccién, el aprovisionamiento y el
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Un 93 % de satisfaccion del cliente con envio directo de dispositivos.

los servicios de configuracién de Dell.
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Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con su representante de ventas de Dell Technologies
o visite DellTechnologies.com

“ Compatible con las plataformas UEM de Microsoft Intune y VMware Workspace ONE.

" El servicio solo esté disponible en Estados Unidos.
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