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[lMeros pasos con
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Business PCs en

TechDirect
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SupportAssist es su tecnologia para automatizar el soporte de
PC basada en IA. Se trata de nuestra tecnologia inteligente, que

Conéctese a

SupportASSiSt for mantiene su parque informatico de PC en el mejor funcionamiento
) posible con total confianza, en cualquier momento vy lugar.
Business PCs para Implementar SupportAssist mediante TechDirect permite a su PC

autorrepararse mediante nuestra biblioteca de scripts de correccion;

acceder al pOtenCIal del ademas, dispondra de visibilidad de todo el parque informatico, con

SOpOrte automatizado y informacion basada en telemetria.

basado en |A ProSupporj Suit.e. for PCs le pgrmite accefjgr a tecnplogfg que marca
la diferencia y utiliza el aprendizaje automatico para identificar y
corregir remotamente los problemas en desarrollo, antes de que
lleguen a ocurrir. 4 Hemos mencionado ya que la experiencia puede
adaptarse totalmente a sus necesidades empresariales?

Gestione y supervise sus PC de forma centralizada,
en cualquier momento y lugar, para disfrutar de un
rendimiento ininterrumpido en sus PC.
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Registrese para obtener Implemente Gestione y supervise los
una cuenta gratuita en SupportAssist de PC de forma centralizada
TechDirect, nuestro forma remota en y obtenga funciones

portal del cliente en linea. todos sus PC. adicionales con

ProSupport Suite for PCs.

Conéctese siguiendo estos pasos

Antes de comenzar, consulte la Guia de implementacion.

DeALTochnologes  TechDirect

Requisitos para la
implementacion

() Cumplir los requisitos minimos del
sistema.

Contar con una cuenta de TechDirect
con acceso de administrador.

Q

Conocer los datos de su proxy.
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Disponer de una herramienta de
implementacion (por ejemplo, SCCM).

/l Inicie sesion en TechDirect con sus credenciales o configure una cuenta nueva en
cuestion de minutos si accede por primera vez.

2 Configure su empresa para la conexion y gestién en TechDirect.

« Si es un usuario nuevo, debe asociar la cuenta a su empresa y registrarse como
administrador de la empresa.

* Para registrarse en el servicio, lea y acepte los Términos y condiciones.
* Afada los usuarios técnicos y designe los roles para la administracion.

Configure el paquete de descarga modificando los ajustes que determinaran la
3 supervision y la gestion de los PC de su entorno.

Descargue su paquete personalizado, inicie el gestor de paquetes de implementacion
4 y guarde el paquete en su ordenador.

Utilice su herramienta de implementacion preferida para implementar SupportAssist
5 €N SUS equipos.

Empiece a utilizar SupportAssist para gestionar facilmente sus PC y alertas de
6 Dell, tomar medidas para actualizar y optimizar los sistemas, y obtener informacion
sobre el rendimiento de su parque informatico.

¢ Le queda alguna duda? Asista a un seminario web para contactar con un experto o ver una grabacion.

Conéctese y podra hacer lo siguiente:

« Automatizar la autorreparacion optimiza y resuelve problemas
Obtenga una especificos en los PC sin intervencion humana ni interrupciones

asistencia mas para los usuarios finales.
inteligente con una IA * Resuelva los problemas con una supervision en tiempo real
que predice v corrige que identifica y resuelve los problemas proactivamente.

* Elimine practicamente el tiempo de inactividad no planificado
adelantandose a los problemas.?

Ofrezca un uso sin » Garantice la productividad con las actualizaciones de
complicaciones en controladores, BIOS y firmware.

cualquier momento » Optimice la experiencia de su equipo con los PC.

% Iugar * Proteja su entorno gracias a la eliminacion de virus y malware.

Un equipo siempre + Tome mejores decisiones basadas en datos y en un seguimiento
productivo con del uso y las renovaciones.

recomendaciones * Adelantese a las interrupciones gracias a la informacion
de telemetria estratégica sobre los problemas que afectan al rendimiento.

Recopile de forma segura solo la informacion
necesaria para resolver los problemas

Gracias a la integracion de la seguridad vy la privacidad, usted autoriza qué
informacion de diagndstico se recopila. Los diagndsticos se protegen durante
el transporte y el almacenamiento con un cifrado de 256 bits y conectividad

unidireccional y protegida por firewall desde sus sitios hasta los de Dell.

Obtenga mas informacion acerca de como SupportAssist supervisa de forma
segura sus ordenadores Dell.

¢, COmo puedo acceder a las funciones de
SupportAssist en TechDirect?

Las prestaciones dependen del nivel de servicio.
Puede disfrutar de todas las prestaciones en ProSupport Plus.

Es necesario
contar con mas de
1000 dispositivos.

ProSupport ProSupport Plus Pro?lue ‘)’(50”

Automatizaciones de autorreparacion mediante la tecnologia de IA de SupportAssist

Biblioteca de scripts creados por Dell para automatizar tareas y corregir problemas v v
Optimizaciones automatizadas de PC v v
Catalogos personalizados para actualizaciones remotas de BIOS, controladores y firmware v

Supervisioén proactiva mediante la tecnologia de IA de SupportAssist

Panel personalizable en el portal TechDirect v

Vista de la seguridad, el estado y la puntuacion de la v
experiencia con las aplicaciones en todo el parque informatico

Alertas de hardware proactivas y predictivas con envio automatico

Parametros de rendimiento y uso en el nivel del sistema

Seguimiento de versiones de BIOS,
controladores, firmware y aplicaciones para el cumplimiento normativo
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Inventario de PC con sitios y agrupaciones para la administracién de activos

 Active la funcién de actualizacién automatica durante la configuracion para

COHSGJOS y asegurarse de estar usando siempre la version mas reciente en su entorno.
recomen- « Puede configurar sitios para implementar varias configuraciones en funcion
daciones de los requisitos de ubicacion, departamento, preferencias o grupos de prueba.

* SupportAssist se gjecuta en segundo plano de forma predeterminada y no
interrumpe a los empleados. Si quiere conceder a los usuarios permiso para
interactuar con SupportAssist de forma independiente, puede activar la interfaz
de usuario final durante la configuracion.

« Dirija las alertas a las herramientas que ya tiene, como ServiceNow.

* Google® Chrome ofrece la mejor experiencia con TechDirect.

Recursos « Dell.com/SupportAssist
Portal en linea de TechDirect

Documentacion técnica

Documento técnico: "SupportAssist for Business PCs Security"

Asistir a un seminario web

» Péngase en contacto con su Service Account Manager para obtener mas
informacion acerca de ProSupport Suite for PCs.

1 Para ver los sistemas y los requisitos compatibles, consulte la gufa del usuario (versién de SupportAssist for Home PCs para uso personal) o la guia de administracién (version de
SupportAssist for Business PCs para la gestion de parques informéticos de PC) y seleccione los PC compatibles. Las funciones proactivas y predictivas dependen de su plan de servicio activo y
de las reglas empresariales de Dell Technologies. Si desea conocer las prestaciones de ProSupport Suite for PCs, consulte nuestra guia de administracion y vea la seccién “Connect and manage
capabilities and Dell service plans”. Para obtener informacién sobre las funciones de Premium Suite for PCs, consulte la guia del usuario y seleccione las funcionalidades de SupportAssist y los
planes de servicio de Dell.

2 Segun el informe de Principled Technologies “Diagnose and resolve a hard drive issue in less time with Dell ProSupport Plus”, abril de 2020. Pruebas encargadas por Dell y realizadas en
Estados Unidos. Los resultados reales pueden variar. Informe completo: http://facts.pt/ddvOne9.

3 Los clientes deben comprometerse a adquirir 1000 activos de cliente de Dell con ProSupport Flex en un plazo de 12 meses.

© 2024 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell y otras marcas comerciales pertenecen a Dell Inc. o sus filiales. Otras marcas comerciales pueden pertenecer a sus respectivos
propietarios. Dell Inc. considera que la informacién de este documento es exacta en el momento de su publicacion. La informacion esté sujeta a cambios sin previo aviso. April 2024-NS
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