
ProDeploy 
Infrastructure 
Suite

Acelere la adopción de tecnologías con una 
implementación desarrollada para usted



Implementación 
más rápida, mejor 
y con menos 
esfuerzo de TI.

Nunca había sido tan sencillo 
optimizar el uso de tecnología 
nueva desde el primer 
momento.
Su equipo está entusiasmado con las posibilidades 
de la tecnología y listo para impulsar su empresa a un 
nivel superior.

¿Su desafío? 
Maximice la potencia de la nueva tecnología y mantenga los 
recursos centrados en la innovación.

ProDeploy Infrastructure Suite se adapta a la infraestructura 
moderna y proporciona opciones prácticas de hardware y 
software, con opciones de entrega versátiles que se ajustan a 
cualquier presupuesto y modelo operativo.

Acelere las implementaciones, desde la planificación 
hasta la producción, a través de nuestros procedimientos 
recomendados, que se han perfeccionado a lo largo de 35 años 
de entrega en el perímetro, el núcleo y la cloud. ProDeploy 
Plus, que se adapta a las necesidades actuales de TI, se 
puede implementar hasta tres veces más rápido que los 
administradores internos.

La entrega y la configuración a cargo de expertos garantizan 
que aprovechará al máximo la tecnología desde el primer 
día. ProDeploy, centrado en los resultados empresariales, 
está diseñado para satisfacer las necesidades de los clientes 
y adaptarse mejor a las exigencias de la tecnología de 
infraestructura actual.



Estadísticas

Dell Technologies Services 
hace lo que mejor sabe hacer, 
mientras usted se centra en su 
negocio
En Dell Technologies, hemos invertido más de 35 años 
en la creación de los mejores procedimientos y 
herramientas de implementación de su clase, con 
el respaldo de profesionales de élite con amplios 
y profundos conocimientos. Nuestra escala global 
establecida impulsa implementaciones coherentes 
para ayudarle a obtener mejores resultados 
empresariales en cualquier momento y lugar del 
mundo.

Los mejores procesos de su clase sobre la base de más de 30 años de experiencia

3 veces
Más rapidez en la 
implementación 

vs. administrador 
interno*1

115
Ahorro de 
horas vs. 

administrador 
interno*2

58 %
Menos de 

llamadas de 
asistencia en los 
primeros 90 días*3



ProDeploy 
Infrastructure Suite de 
un vistazo

Métodos de implementación que se ajustan a 
las necesidades y el presupuesto de cualquier 
empresa, desde el núcleo hasta la cloud, 
pasando por el perímetro.

Diseñado para adaptarse a la mayoría de 

implementaciones de infraestructuras de centros 

de datos con servidores, almacenamiento, redes, 

protección de datos y CI/HCI.

Bueno Mejor Óptimo Servicios modulares
Diseñado para adaptarse a los clientes que necesitan 

una implementación adaptada a las tareas. Incluye 

opciones de entrega remota, de fábrica y sobre el 

terreno, así como funciones seleccionables.

Basic Deployment
ProDeploy

ProDeploy Plus
ProDeploy Flex

Field Based Sobre el terreno y de fábrica



ProDeploy Plus

La oferta de implementación 
más completa del mercado
Desde la planificación hasta la transferencia de 
conocimientos, ProDeploy Plus proporciona la habilidad 
y la escala necesarias para realizar correctamente 
implementaciones exigentes en los complejos entornos 
de TI actuales. Empezamos con una revisión de la 
preparación de las instalaciones, una planificación y 
recomendaciones. Un único punto de contacto en la región 
para la gestión de proyectos localizada mantendrá todo 
según lo planeado y una plataforma de colaboración en 
línea ayuda a realizar el seguimiento del progreso y a 
mantener el contacto con nuestros expertos en prestación 
de servicios.

A continuación, mejoramos su experiencia con la 
implementación de hardware y software in situ, junto con 
la orientación y la implementación de los procedimientos 
recomendados de ciberseguridad de APEX AIOps 
Infrastructure Observability. 

Su implementación se mantiene al día con un único punto 
de contacto en la región para la gestión de proyectos y una 
plataforma de colaboración en línea que ayuda a realizar 
el seguimiento del progreso y a mantener el contacto con 
nuestros expertos en prestación de servicios.

obtiene...

• Punto de contacto único para 
la gestión de proyectos en la 
región

• Planificación de la 
implementación

• Instalación de hardware y 
software in situ 24x7

• Implementación 
de procedimientos 
recomendados de 
ciberseguridad de APEX AIOps 
Infrastructure Observability

• Documentación del 
proyecto y transferencia de 
conocimientos

"Con ProDeploy Plus, 
conseguimos acelerar la 
adopción de tecnología con 
la implementación a cargo 
de expertos de nuevos 
dispositivos PowerProtect. Los 
expertos vinieron a nuestras 
instalaciones, se encargaron de 
todo el proceso de instalación 
y hasta compartieron 
conocimientos sobre la nueva 
tecnología".

Dimitris Mataftsis
Administrador de copias de seguridad,
Banco Nacional de Grecia



ProDeploy

Maximice su inversión en nueva 
tecnología desde el primer día
Las expectativas de los clientes son altas y las 
necesidades de las plantillas pueden cambiar rápidamente. 
¿Cómo puede implementar una infraestructura que 
aproveche mejor sus recursos y maximice el valor de la 
nueva tecnología?

Adopte nuevas tecnologías rápidamente y prepare su 
organización para el éxito gracias a la planificación y 
la implementación, la instalación y la transferencia de 
conocimientos a cargo de expertos.

ProDeploy ofrece opciones flexibles de instalación de 
hardware y la implementación de software remota, guiada 
por ingenieros de implementación certificados. Nos 
centramos en poner en marcha su infraestructura para que 
pueda centrarse en su negocio y prepararse para el futuro.

obtiene...

• Punto de contacto único para 
la gestión de proyectos

• Planificación de la 
implementación

• Implementación de hardware 
in situ y de software remota 
24x7*

• Documentación del 
proyecto y transferencia de 
conocimientos

"Implementar una 
infraestructura como 
la nuestra e integrarla 
con nuestros sistemas 
existentes en menos 
de una semana, sin 
ningún impacto en 
nuestra producción, fue 
impresionante".

Nicolas Varrin
Ingeniero de infraestructura de TI,
GLOBAZ

*  Instalación de hardware guiada remota 
disponible en algunos tipos de hardware. Hable 
con su representante de Dell para obtener más 
información



Basic 
Deployment

Obtenga una instalación 
uniforme del hardware a cargo 
de técnicos experimentados
Confíe en Dell Technologies para instalar su hardware 
de forma rápida y correcta desde el principio, a la vez 
que libera el tiempo de su personal. Basic Deployment 
ofrece una instalación profesional y sin preocupaciones 
de servidores, sistemas de protección de datos 
de almacenamiento y redes por parte de técnicos 
experimentados que conocen a fondo los productos de Dell 
Technologies. No solo ahorrará tiempo, sino que reducirá la 
necesidad de mantenimiento y simplificará los productos 
futuros cuando deje que Dell Technologies o los expertos 
en implementación de nuestros socios se encarguen del 
trabajo duro, tanto si tiene una sola instalación como varias 
ubicaciones.

obtiene...

• Instalación del hardware in 
situ durante el horario laboral

• Eliminación del material de 
embalaje en ubicaciones in 
situ o en centros de reciclaje

Manténgase 
conectado

Haga el seguimiento de la 
implementación y mucho 
más en TechDirect
Colabore con nuestros expertos en línea para planificar, 
hacer un seguimiento y realizar la entrega de sus proyectos 
de implementación desde el portal de gestión integral en 
TechDirect. Una vez que su hardware de Dell Technologies 
esté en producción, comience a utilizar nuestra tecnología 
de servicios para disfrutar de una experiencia digital 
adaptable y automatizada que le permita optimizar los 
sistemas que impulsan su centro de datos, hasta la retirada 
de los activos.



ProDeploy Flex

No todas las implementaciones 
son iguales. 
Cuando las necesidades empresariales exigen una mayor 
versatilidad, ProDeploy Flex ofrece una implementación 
adaptada a cada tarea. Cuenta con métodos de entrega 
flexibles para hardware o software con implementación 
sobre el terreno remota o in situ, configuración de fábrica e 
integración en rack. 

ProDeploy Flex ofrece opciones adicionales en 
comparación con nuestros otros servicios, como son 
la selección de diferentes opciones de implementación 
para condiciones fuera del centro de datos, la entrega 
de hardware de redes de terceros y la instalación de 
aplicaciones de software 
(como el perímetro, la IA y muchas más).

obtiene...

• Punto de contacto único 
para la gestión de proyectos, 
con opciones más 
especializadas para disfrutar 
de más tranquilidad

• Combine métodos de 
prestación de servicios 
desde fábrica, remotos e in 
situ para obtener el mejor 
valor. 

• Economías de escala para 
implementaciones mayores.

• Opciones seleccionables 
para implementaciones más 
exigentes

• Desarrollado para 
implementar plataformas 
Dell NativeEdge 

Elección de 
opciones de entrega

Mejora de la implementación sobre  
el terreno

Rack integration
Reciba productos en rack y configurados desde nuestras instalaciones, 
listos para su instalación, lo que ahorra tiempo y recursos. Cada rack 
con tecnología de sistemas empresariales es diferente y es fundamental 
instalarlo correctamente para tener éxito. Nuestros ingenieros trabajarán 
con usted para definir su solución con el fin de optimizar la alimentación 
y la refrigeración, el diseño de los cables y la configuración de red en una 
construcción tecnológica coherente.

Incluye funciones seleccionables diseñadas para instalaciones y ubicaciones 
más exigentes cuando la implementación se realiza fuera de los centros de 
datos tradicionales. Ofrece soporte para protocolos o procesos de acceso 
al sitio cuando la seguridad y la protección son factores clave. Hardware de 
redes de otros fabricantes e instalación de software de otros fabricantes.

Configuración de fábrica
Con ProDeploy Flex, Dell puede preconfigurar sus servidores individuales 
como parte de nuestro proceso de fábrica para que reciba sus servidores 
PowerEdge listos para instalar. Puede configurar fácilmente el etiquetado de 
activos, la configuración del sistema y la carga de imágenes. Los pedidos 
posteriores incluirán la misma configuración repetible. Ahorre tiempo con 
resultados uniformes incluso con volúmenes muy altos. 



obtiene...

• Una evaluación completa del 
centro de datos para asegurarse 
de que su infraestructura esté 
preparada para las rigurosas 
exigencias de la IA generativa

• Diseño de la disposición de 
racks, diseño de las capas de 
computación y almacenamiento, 
configuración de servidores GPU

• Diseño de redes de vanguardia, 
configuración de switches e 
instalación de cables

• Varias rondas de pruebas para 
asegurarse de que todos los 
sistemas funcionen con la 
máxima eficiencia y cumplan los 
criterios de rendimiento

• La entrega y configuración 
dedicadas garantizan un 
funcionamiento inmediato.

•  Transferencia de conocimientos 
(previa solicitud)

Implementación 
para IA

Con las exigencias únicas de 
las cargas de trabajo de IA 
generativa, implementar una 
infraestructura de IA es un 
proceso complejo
Abordamos los retos con precisión y experiencia, y nos 
aseguramos de que su plataforma de IA se implemente, 
entregue y optimice para obtener el máximo rendimiento.

Puede confiar en que recibirá una solución 
meticulosamente configurada, segura y validada, diseñada 
para admitir aplicaciones de IA ampliables y fomentar la 
innovación. 



Más allá de 
ProDeploy

Además de ProDeploy Suite, 
ofrecemos servicios adicionales 
para acelerar la adopción en la 
empresa.

• Additional Deployment Time

• Production Ready for Data Protection

• Servicios de migración de datos

• Servicios de residencia

• Certificación de formación

• Otros servicios de prestación



Servicios de 
migración de datos

Los datos son uno de los recursos 
más importantes de su organización 
y necesita que alimenten el 
crecimiento de la empresa

de la edición Enterprise
• Funcionamiento 24x7

• Gestión de proyectos remota

• Recursos técnicos remotos

• Gestión de programas de entrega 
unificada

• Sólida selección probada de 
herramientas

• Opciones de supervisión remota e 
informes de estado in situ para los 
servicios

Production 
Ready for Data 
Protection

Las empresas se enfrentan a retos 
en constante evolución en relación 
con los datos
Si bien los datos pueden generar oportunidades y ventajas, también 
pueden crear complejidad y riesgos. Adoptar una solución de protección de 
datos nueva requiere aplicar una configuración compleja para cumplir con 
los requisitos esenciales.

Nuestros expertos pueden mejorar las inversiones que ha realizado en 
tecnología para acelerar el paso a producción, garantizando que las 
soluciones de protección de datos críticos se adecuen a su entorno 
único para que obtenga la mejor experiencia para su empresa. La cartera 
completa de Dell Technologies Services acorta el tiempo de producción.

de la edición Enterprise
• Proteja los datos según las normativas 

del sector

• Evite la pérdida de datos esenciales

• Obtenga integración con recuperación 
ante desastres

• Centralice la copia de seguridad de datos

• Retención de datos rentable a gran 
escala

Sin embargo, los datos distribuidos pueden mantener información valiosa 
fuera del alcance. Nuestros expertos ayudan a trasladar los datos de forma 
eficiente desde donde están hasta donde fomentarán la innovación.
Migramos datos todos los días, por todo el mundo y en cualquier situación 
que pueda imaginar. Independientemente de si desea actualizar la tecnología, 
cambiar las plataformas o aprovechar la cloud, nuestros expertos utilizarán 
herramientas probadas para simplificar las migraciones y acelerar el tiempo 
de rentabilización.

Nuestros servicios de migración de datos proporcionan un mayor control, 
seguridad y valor a través de procesos estandarizados en planificación, 
ejecución y transferencia de conocimientos. Reducimos el riesgo mediante 
procedimientos recomendados fiables y ofrecidos por expertos desarrollados 
a lo largo de 30 años de éxito en la migración de datos. Nuestro objetivo es 
mejorar la disponibilidad de los datos y migrar los datos de forma eficiente 
con una mayor integridad de los datos. Deje que Dell Technologies le ayude a 
acelerar las migraciones en todos los niveles de su transformación.



Servicios de 
residencia

La nueva tecnología crea una ventaja 
competitiva para las empresas, pero es 
necesario introducir la solución de forma 
adecuada a sus requisitos específicos

Tecnología mejorada con 
resultados medibles

• 50 % de mejora en el rendimiento tecnológico

• 47 % en la utilización de la tecnología

• 40 % de reducción del coste de prestación de 
servicios de tecnología informática

• 45 % de mejora en la eficiencia del personal de TI

• 23 incidentes menos al mes

• 9 semanas ahorradas durante las transiciones de 
tecnología

Additional 
Deployment 
Time

ProDeploy Plus, ProDeploy y 
Basic Deployment son productos 
diseñados para integrarse en 
la mayoría de instalaciones 
tecnológicas nuevas
Cuando la necesidad de implementación requiera más duración, 
complejidad o alcance, elija la opción de Additional Deployment Time para 
lograr el éxito mediante bloques de asistencia remotos o in situ.
Es posible usar Additional Deployment Time para ampliar ProDeploy 
Suite o por separado para preparar la nueva tecnología para su puesta en 
marcha.

de la edición Enterprise
• Amplíe fácilmente ProDeploy Suite.

• Reciba asistencia técnica de expertos 
certificados.

• Elija entre asistencia remota o in situ 
para el desarrollo.

Los servicios de residencia pueden ayudarle a prepararse para el éxito y el crecimiento futuros al:

Un conocimiento inigualable

Los residentes se guían por nuestras prioridades y tiempos, con un extenso 
proceso de selección de recursos para adaptar el recurso adecuado a sus 
necesidades individuales. Con el respaldo de una amplia red global con 
la máxima flexibilidad de recursos, los servicios de residencia se pueden 
ofrecer en persona o virtualmente en más de 100 países, con opciones a 
corto plazo a partir de 1 semana para ciertos trabajos.

Servicio individualizado

Impulsar las iniciativas de transformación y la integración a escala.
Ofrecer una rápida adopción de nueva tecnología.
Adaptar, gracias a su experiencia, las soluciones al entorno empresarial concreto.
Mantener la infraestructura de TI funcionando a pleno rendimiento.

Expertos especializados que cuentan con conocimientos validados en los 
productos de infraestructura de Dell Technologies, así como en las plataformas 
y las soluciones para respaldar la transformación de TI y las aplicaciones y los 
objetivos de productividad de la plantilla

Los residentes ayudan durante varias fases del ciclo 
de adopción de TI, desde la implementación y la 
integración hasta el funcionamiento y la optimización, 
con resultados medibles según un reciente estudio de 
IDC:



Experimente la diferencia 
de Dell Technologies 

Dell Technologies Services está diseñado para transformar 
sus inversiones y ayudarle a convertirse en un agente de 
cambio para su empresa.

Tanto si quiere incorporar nuevas tecnologías o consolidar 
sistemas existentes como si quiere crear un centro 
de datos desde cero, confíe en Dell Technologies para 
disfrutar de procesos de implementación eficientes desde 
el primer minuto. Asegúrese de que incluso el proyecto 
más complejo se planifique, configure, integre y pruebe 
correctamente desde el principio y cuente con soporte 
para el futuro. Nos ocuparemos de sus proyectos de 
implementación para que pueda cuidar de su negocio e 
impulsar la adopción de tecnologías digitales.

Dell Technologies, que se 
basa en el principio de que 
el cliente es lo primero, 
es la mejor opción para 
proporcionar servicios 
uniformes del perímetro al 
núcleo y a la cloud.

Visite DellTechnologies.com/ProDeploy para obtener más 
información o póngase en contacto con un asesor de Dell 
Technologies.

*1 Sobre la base de un estudio de Principled Technologies de junio de 2023: 
"Using Dell ProDeploy Plus Infrastructure can improve deployment times 
for Dell technology". 

*2 Sobre la base de un estudio de Principled Technologies de mayo de 
2023: "Faster and easier server installation with Dell ProDeploy Factory 
Configuration or ProDeploy Plus Infrastructure services".

 
*3 Sobre la base de un análisis interno de julio de 2022 sobre los datos de 

asistencia de febrero de 2022 a julio de 2022. 
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