
En el frenético mundo digital actual, equilibrar las 
necesidades de su empresa, su departamento de TI 
y sus usuarios finales es un reto. Ya esté definiendo 
su estrategia de IA, optimizando soluciones para 
la plantilla, modernizando su centro de datos o 
mejorando su estado de seguridad, la gestión de 
estos proyectos requiere experiencia y precisión.  

Dell Services está aquí para ayudarle a centrarse en 
lo realmente importante: impulsar la innovación y 
mantenerse por delante de la competencia.

Ponga en 
marcha la 
innovación 
con Services

El 70 %
de las organizaciones necesita 
conocimientos externos para 
impulsar el cambio en los 
procesos empresariales y 
lograr resultados empresariales 
transformadores.1



Adelántese a la competencia y cumpla más rápido los objetivos 
empresariales y tecnológicos que ha establecido. 

•	 Acelere su innovación aprovechando la orientación de expertos en servicios sobre 
tecnologías de vanguardia como la IA generativa, la multicloud y la gestión de datos. 

•	 Obtenga resultados con Dell AI Factory, una cartera de infraestructura integral 
optimizada para IA, un ecosistema abierto con asociaciones profundas y un 
conjunto completo de servicios.

•	 Potencie la eficiencia y la satisfacción de su plantilla con herramientas de IA 
generativa combinadas con las habilidades esenciales para maximizar su potencial.

•	 Proteja sus datos críticos con nuestras soluciones de seguridad proactivas. 

•	 Mejore el valor empresarial, al tiempo que cumple los objetivos de sostenibilidad 
mediante servicios diseñados para reducir el impacto ambiental.

Materialice las ventajas

Use nueva tecnología e impulse cambios en los procesos de negocios 
gracias a personal altamente cualificado experto en servicios que le guiará 
en el camino.

•	 Aumente la agilidad y acelere los resultados con orientación de expertos 
y metodologías probadas, ya sea para crear una hoja de ruta digital o una 
implementación a gran escala.

•	 Adáptese rápidamente y aplique nuestro enfoque consultivo cuando tenga previsto 
adquirir tecnología nueva y optimizar la existente del perímetro al núcleo y a la cloud.

•	 Integre tecnologías fácilmente y haga evolucionar su estrategia aprovechando 
nuestra sólida colaboración con líderes del sector.

•	 Reduzca el tiempo de rentabilización gracias a nuestros procesos de probada 
eficacia y nuestras prácticas estandarizadas que producen resultados 
cuantificables.

Maximice la agilidad

Simplifique el entorno de TI gracias a nuestra cartera de productos 
con ofertas diseñadas para adaptarse a sus necesidades. 

•	 Priorice los proyectos estratégicos y el crecimiento empresarial confiando 
sus necesidades operativas a nuestros expertos en servicios.

•	 Póngase en marcha más rápido gracias a implementaciones de la mano de 
personal experto para optimizar la innovación tecnológica.

•	 Benefíciese de nuestra amplia experiencia y capacidad de ampliación para 
satisfacer las rigurosas exigencias de su entorno empresarial.

•	 Experimente el impacto del servicio y la asistencia inteligentes con nuestras 
herramientas e información de autoservicio basados en IA.

•	 Optimice la integración de software en las plataformas de Dell colaborando 
con nosotros para incorporar herramientas de terceros sin complicaciones.

Reducción de la complejidad

Ponga en marcha la innovación mediante servicios

•	 Professional Services for 
Artificial Intelligence

•	 Professional Services for 
Modern Workforce

•	 Professional Services for 
Multicloud

•	 Professional Services for 
Data & Applications

•	 Soluciones de aprendizaje

•	 Sustainability Services

•	 ProConsult Advisory 
Services

•	 Product Success 
Accelerator

•	 Servicios de residencia

•	 Servicios de seguridad

•	 Dell Payment Solutions

•	 Servicios de 
implementación

•	 Servicios de asistencia

•	 Servicios gestionados

•	 Asset Recovery Services

•	 Tecnología y herramientas 
para una automatización e 
inteligencia basadas en IA



�

Los servicios le 
permiten utilizar 
soluciones que 
aborden todos 
los ámbitos 
prioritarios

Acelere la potencia de la IA para sus datos. 
Colaboramos con usted para trazar un roadmap, 
preparar los datos, implementar una plataforma 
y respaldar sus soluciones de IA generativa.

IA

Planifique, implemente, respalde, gestione y 
automatice tecnologías de vanguardia para el lugar 
de trabajo, para que sus empleados y su empresa 
prosperen.

Lugar de trabajo moderno

Adopte un enfoque proactivo y reduzca la 
superficie de ataque a fin de lograr que su 
empresa digital sea resiliente y no se detenga.

Seguridad

Proteja sus datos, mejore la reputación de su marca 
y recupere el valor del equipo retirado con servicios 
seguros de recuperación y reciclaje.

Sostenibilidad

Diseñe, adopte y amplíe un modelo operativo 
multicloud que encaje con los objetivos del 
negocio, de modo que pueda concentrarse en 
el crecimiento y la innovación.

Multicloud

Migre rápidamente, proteja y gestione sus datos y 
extraiga información de estos, independientemente 
de donde se encuentren.

Centro de datos moderno

Ponga en marcha la innovación mediante servicios
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49 galardones TSIA 
STAR
de Technology & Services Industry 
Association por el compromiso con la 
innovación, el liderazgo y la excelencia 
en el sector.

Dell Technologies 
Externalización de centros de datos y 
servicios gestionados de infraestructura 
híbrida2

Reconocimiento del sector y los clientes

Socio del año en consultoría 
e implementación

WINNER
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95 %
de calificación de 
CSAT en asistencia 
técnica3

Más de 
60.000
profesionales de Dell  
y socios3

Más de 
250 millones
de activos respaldados3

Más de 
1.400
Accelerator Workshops 
impartidos3

Explorar los servicios.
Únase a la conversación con 
#DellTechnologies

https://www.dell.com/en-us/dt/services/index.htm

