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Sague mas partido a
Windows 11 con Dell
Services

No hay tiempo que perder

Es hora de migrar a Windows 11 y comenzar a aprovechar las caracteristicas mejoradas de colaboracién y productividad en
los dispositivos Dell mas recientes, ya que el fin de asistencia de Windows 10 esta llegando rapidamente a su fin.

Acelere el eéxito de Windows 11

Dell Services cuenta con la experiencia y los conocimientos necesarios para que la adopcioén de las innovadoras
capacidades de Windows 11 sea rapida y sencilla, como Copilot en Windows, el revolucionario asistente inteligente con I1A
de Microsoft.

Dell Services: una transicion fluida y una experiencia Optima de Windows 11

Desafios de la transicion Beneficios de Dell Services

Dell y Microsoft disfrutan de una colaboracion de 35 afios en la que
Una implementacién y una adopcién Microsoft ha otorgado a Dell decenas de premios de socios, incluido el
de éxito requieren una amplia premio 2023 Partner of the Year en las categorias Modern Work: Device
experiencia en Microsoft. & FastTrack Ready. Los miembros del equipo de Dell cuentan en la
actualidad con mas de 47 000 certificaciones de Microsoft*.

Los expertos con certificacién de Windows 11 de Dell Services estan
preparados para trabajar en la transicién desde Windows 10, lo que
permite que los equipos de Tl internos de los clientes se centren en
cumplir sus responsabilidades diarias criticas.

Descargar a los equipos de Tl
internos es esencial para una
transicion de éxito.

Mediante la combinacién de conocimientos sobre hardware,

La experiencia optima del usuario se experiencia en Tl y un conocimiento profundo de los requisitos de los
CECEENIENEEIGLE N CEENR EIRIGM  empleados, los equipos de Dell Services estan bien equipados para
conjunto complejo de necesidades. ofrecer una experiencia de usuario éptima con Windows 11 en los
dispositivos Dell.

La gestion del ciclo de vida de la Los equipos de Dell Services prestan servicios en cada punto del
L [ [T [E R VR Tna ol [ RYAeI (o) {V[s[s[eMM proceso de transicidn: consultoria y asesoramiento, implementacion,
conocimiento de los servicios. asistencia y gestion continuas, y servicios de recuperacion de activos.

* Segun cifras internas de Dell Technologies, noviembre de 2023.



Dell Services para Windows 11

Dell Services acelera su progreso en cada paso.

Dell Services proporciona servicios de asesoramiento, implementacion, adopcién y migracion a los clientes de
Microsoft para ayudarles a adoptar e implementar completamente un conjunto integral de aplicaciones que mejoran la
productividad, la colaboracién y la experiencia de los empleados.

Trabajamos estrechamente con organizaciones que estan realizando la transicion a Windows 11 para evaluar sus
requisitos Unicos y conocer sus retos especificos. Para asegurar una migracion sin problemas, Dell Services proporciona
actividades tales como pruebas in situ de la actualizacion de Windows 10 a Windows 11 en una prueba de concepto.

Orientacion estratégica para obtener resultados satisfactorios

El éxito empieza por preparar a las organizaciones para que se beneficien plenamente de las capacidades de Windows 11y
Microsoft Copilot en funcion de sus requisitos tecnoldgicos especificos y las necesidades de los empleados. Las soluciones
de los servicios de implementacion de Dell para Microsoft Copilot proporcionan planificacion para la implementacién de
soluciones especificas de Microsoft Copilot (como, por ejemplo, Copilot for Microsoft 365), la equiparacion de usuarios con
capacidades de Windows 11 y Microsoft Copilot en funcién de sus roles y otros servicios previos a la implementacion para
sentar una base solida para una transicion exitosa.

Aprovechando la configuracion previa de Windows Autopilot y el aprovisionamiento previo de Microsoft Intune, Dell ofrece
varias opciones para una adopcién rapida de la tecnologia: Dell ProDeploy Client Suite permite una implementacion rapida
y flexible; configuracion y configuracion previa de dispositivos con suscripcion a Dell Factory para Windows Autopilot, y
aprovisionamiento de Windows 11 con Dell Ready Image, que ofrece una imagen limpia y sencilla para las tecnologias de
aprovisionamiento actuales.

@ Opciones para implementar PC listos para funcionar

Asistencia permanente para un rendimiento optlmlzado

En la actualidad, Dell ProSupport Suite va mas alla de la asistencia tradicional y optimiza de forma automatica y continua el
rendimiento en PC Dell con Windows 11. Como resultado, los posibles problemas se pueden detectar antes de que afecten
a los usuarios y se pueden abordar sin necesidad de intervencién activa de TI. El resultado: tecnologia de alto rendimiento
sistematicamente, menos problemas que deben resolver los equipos de Tl y una experiencia del usuario mas coherente y
productiva que nunca.

e Administracion integral y sostenibilidad

La administracién eficaz e integral de las actualizaciones y la sostenibilidad son fundamentales para que los eventos de
actualizacion de PC tengan éxito. Dell Lifecycle Hub, junto con la gestién de renovacién de dispositivos, simplifica este
proceso para nuestros clientes. Ademas, Dell Asset Recovery Services garantiza el reciclaje responsable de los dispositivos
a través de un programa de devolucién auditable con certificacién ISO, que incluye el saneamiento y la migracion de datos.
Para optimizar la administracion del ciclo de vida, considere Dell APEX PC as a Service (PCaaS), que combina servicios de
hardware, software y ciclo de vida en un programa de arrendamiento responsable de PC.

Alcance el exito rapidamente con Windows 11.

Dell Services esta aqui para allanar un camino mas rapido y fluido hacia la
transicion exitosa de su organizacion a Windows 11.

Pdéngase en contacto con su representante de Dell Technolo@ieg
hoy mismo. D
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https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/services/consulting/briefs-summaries/service-overview-microsoft-ai.pdf
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/prodeploy-client.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/support-services/prosupport-client-suite.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/services/managed-services/managed-workplace-services/index.htm?hve=explore
https://www.dell.com/en-us/dt/services/deployment-services/asset-recovery-services.htm
https://www.dell.com/en-us/dt/apex/device/pc-as-a-service.htm?hve=learn+more#tab0=0&tab1=0

