
Potencie la productividad 
y el rendimiento en toda la 
organización

Las soluciones de Microsoft Copilot, que integran funciones 
de IA generativa perfectamente en las aplicaciones y los flujos 
de trabajo de a diario, son capaces de mejorar la eficiencia 
de la organización de formas nunca vistas. No obstante, para 
aprovechar de forma eficaz estas herramientas de vanguardia 
es necesario adoptar un enfoque estratégico que garantice que 
los datos, la infraestructura tecnológica y los equipos estén 
preparados para sacarles el máximo provecho.

Nuestra metodología para implementar soluciones de Microsoft 
Copilot va más allá de evaluar el grado de preparación de las 
tecnologías fundamentales; incluye una evaluación de la repercusión 
que tendrá en los procesos, la seguridad, la gobernanza y mucho 
más, y facilita la adopción de tecnologías a fin de equipar a los 
empleados para maximizar el retorno de la inversión.

Acelere los resultados empresariales gracias a nuestros conocimientos 
sobre Microsoft 
Confíe en la orientación de los expertos de Dell Technologies para maximizar los resultados empresariales con 
las soluciones de Microsoft Copilot. Nuestros profesionales certificados en Microsoft empezarán por evaluar su 
entorno único, recopilarán sus requisitos y, finalmente, crearán un plan personificado para que alcance el éxito. 
Nos encargamos de la implementación, las pruebas y de preparar a su equipo para unas operaciones fluidas.

Servicios profesionales para 
soluciones de Microsoft Copilot

Dé a sus equipos lo que 
necesitan para lograr 
mejores resultados con la IA

Incorpore rápidamente 
formas de trabajar 
más eficientes.

Aborde con confianza 
la IA y la gobernanza 
de datos.

Acelere la 
adopción para 
maximizar el valor.

Supervise las 
repercusiones en 
toda la organización.

64 %

70 %

3x

Afirman que les 
cuesta encontrar el 
tiempo y la energía 
para completar todo 
su trabajo.

Afirman que 
delegarían tanto 
como fuera posible a 
una IA para aliviar su 
carga de trabajo.

El tiempo semanal 
dedicado a llamadas y 
reuniones en Microsoft 
Teams se ha triplicado 
desde 2020.

No hay duda de que existe 
demanda de IA en las 

organizaciones:

Fuente: 
“Work Trend Index Report: Will AI Fix Work?”. 
Microsoft, 9 de mayo de 2023.



Impulse la productividad y la eficiencia más que nunca
•	 Empiece con un servicio de 1 semana, que incorpora una evaluación del grado de preparación para 

Copilot de Microsoft 365, con una revisión y planificación de las políticas, y un taller de gestión de cambios 
y de la adopción.

•	 Amplíe el servicio a una prestación de hasta 3 semanas para aportar a sus equipos una implementación 
inicial de Microsoft 365 Copilot limitada a ciertas ubicaciones de SharePoint, preparación y verificación de 
los datos, una evaluación de la adopción y los conocimientos necesarios para ponerse en marcha.

•	 Amplíe la prestación del servicio a más de 5 semanas e incluya ubicaciones de SharePoint y usuarios 
adicionales, y disponga de prestaciones ampliadas de planificación y ejecución de la gestión de cambios 
y de la adopción para fomentar el uso de la solución.

Saque provecho a la asistencia inteligente y dé rienda suelta a la creatividad 
•	 Empiece con un servicio de 1 semana, que incluye actividades de evaluación y diseño, identificación del 

grado de preparación de la plataforma y el cliente, implementación de Copilot en Windows, incorporación 
de usuarios, planificación de la adopción y transferencia de conocimientos.

•	 Amplíe la prestación del servicio hasta 2 semanas e incluye usuarios adicionales de Copilot en Windows, 
así como una adopción práctica y orientación sobre la gestión de cambios de la mano de personal experto 
de Dell.

Acceda a datos recientes, optimice los procesos y acelere las ventas 
•	 Póngase en marcha con un servicio de 1 semana, que incorpora una evaluación del grado de preparación 

de la plataforma, un taller sobre la adopción y transferencia de conocimientos que le preparará para la 
implementación de Copilot para ventas.

•	 Amplíe la prestación del servicio hasta 3 semanas e incluye la implementación, la integración y personalización 
de la gestión de relaciones con el cliente (CRM), y preparación y planificación de la adopción.

•	 Amplíe aún más la prestación del servicio hasta 5 semanas, e incluya usuarios y personalizaciones 
de CRM adicionales, así como orientación práctica para la gestión de cambios y de la adopción.

Aporte a los equipos de seguridad todo lo que necesitan para derrotar con 
confianza a sus adversarios 

•	 Comience por un servicio de 1 semana para aportar a los equipos de seguridad un diseño y configuración 
altamente personalizados, que utilizan indicadores personalizados y la posibilidad de recopilar datos de 
herramientas de seguridad adicionales.

•	 Amplíe el potencial de Copilot para seguridad con una prestación del servicio de 3 semanas, a fin de aportar 
prestaciones a usuarios y grupos de usuarios adicionales, y garantizar una integración perfecta con terceros.

Implementation Services for Microsoft Copilot for Microsoft 365

Implementation Services for Microsoft Copilot in Windows

Implementation Services for Microsoft Copilot for Sales

Implementation Services for Microsoft Copilot for Security
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Más de 35 años colaborando con Microsoft
Nuestras soluciones codiseñadas, servicios y conocimientos técnicos le aportan una colaboración más 
completa, para que impulse los resultados y acelere la transformación digital.

	9 Socio FastTrack mundial de Microsoft

	9 Más de 47 000 certificaciones de Microsoft 
concedidas a ingenieros de Dell

	9 �7 de 7 designaciones de área de soluciones 
de Microsoft

	9 �Miembro de la Microsoft Intelligent Security 
Association

Explore Dell 
Generative AI 

Services.

Póngase en contacto 
con un experto de 
Dell Technologies.

Consulte 
más recursos.

Únase a la conversación con 
#Dell Technologies.

Dé el siguiente paso en su camino hacia la modernización
Dell Technologies ofrece una amplia cartera de servicios profesionales para tecnologías de 
Microsoft, que le permitirán capacitar a sus equipos y le ayudarán a obtener los resultados 
empresariales que necesita.

Capacite a sus desarrolladores para que mejoren la innovación y la productividad
•	 Ayude a los desarrolladores a generar código más rápido y de mayor calidad mediante las sugerencias 

de GitHub, lo que permite completar proyectos más rápido y ofrece una mejor experiencia de escritura 
de código a los desarrolladores.

•	 Optimice los flujos de trabajo y automatice las tareas repetitivas para permitir a los desarrolladores 
centrarse en iniciativas más creativas.

•	 Fomente procedimientos recomendados de escritura de código gracias a una base de códigos más segura.

Implementation Services for GitHub Copilot

https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/generative-ai-services
https://www.dell.com/en-us/dt/forms/contact-us/innovate-with-services.htm
https://www.dell.com/en-us/lp/dt/professional-services

