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Servicio a la comunidad con
tecnologia sencilla e intuitiva

People’s Emergency Center se centra en ayudar a la comunidad con la
colaboracion y asistencia de Dell Technologies.

Necesidades de la organizacion

Para ofrecer una mejor asistencia a los empleados en el
trabajo, People’s Emergency Center necesitaba equipar

al personal con dispositivos fiables y faciles de usar que
incorporaran sin problemas la innovacion mas puntera en su
dia a dia, independientemente de su nivel de conocimientos
tecnoldgicos. La organizacion también buscaba una asistencia
de calidad para que, en el caso de que surgieran problemas
de TI, pudiera retomar rapidamente sus tareas.

Resultados de la organizacion

*  Permite que los empleados realicen mejor su trabajo
desde diferentes ubicaciones.

» Ofrece asistencia a todos los empleados con cualquier
nivel de conocimientos de TI.

« Simplifica la administracion de Tl, ya que se necesita un
equipo mas reducido.

* Aumenta la productividad y la eficiencia en toda la
organizacion para que los empleados puedan colaborar con
mayor eficacia y prestar un mejor servicio a la comunidad.

*  Minimiza el tiempo de inactividad.

Perfil del cliente

e o

PEC

Organizacion sin animo de lucro, benéfica y no
gubernamental | Estados Unidos

"Ayudamos a las personas a cambiar
su vida y los dispositivos fiables de Dell
Technologies nos permiten conseguirlo”.

Kelly Durand
Directora de Organizational Learning de
People’s Emergency Center

Soluciones de un vistazo

»  Dell Optimizer
¢ Portatiles Dell Latitude

« Sobremesas Dell OptiPlex de formato
pequefio (SFF)
e Dell ProSupport y ProSupport Plus



https://www.pec-cares.org/
https://www.dell.com/es-es/dt/work-at-full-speed/optimizer.htm
https://www.dell.com/es-es/work/shop/scc/sr/laptops/latitude-laptops
https://www.dell.com/es-es/work/shop/desktops-all-in-one-pcs/desktop-optiplex-3070/spd/optiplex-3070-desktop
https://www.dell.com/es-es/work/shop/desktops-all-in-one-pcs/desktop-optiplex-3070/spd/optiplex-3070-desktop
https://www.dell.com/learn/es/es/555/services/support-services-dell-prosupport-plus

People’s Emergency Center (PEC) tiene un gran objetivo:
promover la autosuficiencia individual y ayudar a la
comunidad de Filadelfia al ofrecer alojamiento, servicios
sociales y asistencia en la calidad de vida. Para llevar

a cabo este objetivo, PEC cuenta con una plantilla de mas
de 100 personas que trabajan en diversos entornos, como
oficinas domésticas, un refugio de emergencia y los hogares
de los miembros de la comunidad.

Los empleados de PEC utilizaban dispositivos con siete afios
de antigiiedad y habia llegado el momento de renovarlos.
"Nuestro equipo se centra en ayudar y capacitar a los
miembros mas vulnerables de nuestra comunidad, por lo que

necesitamos la tecnologia adecuada para prestarles un mejor

servicio", comparte Kelly Durand, directora de Organizational
Learning de People’s Emergency Center.

La organizacion necesitaba una tecnologia fiable y facil

de usar para prestar asistencia a un personal con distintos
niveles de conocimientos tecnoldgicos. La solucion ideal
permitiria a los empleados realizar mejor su trabajo con una
combinacién de hardware, software y asistencia.

Durand evalu6 de forma independiente muchas de las
soluciones del mercado, pero acabd recurriendo al socio
tecnologico original de PEC: Dell Technologies. "Siempre me
ha gustado lo innovadoras y fiables que son las soluciones
de Dell Technologies", afirma. Para Durand es importante
incorporar la innovacion puntera en el dia a dia de los
empleados. Continda: "Nuestros empleados pueden realizar
mejor su trabajo con una tecnologia facil de usar y que se
ajusta automaticamente a sus necesidades".

Nuevas eficiencias para la
asistencia de la comunidad

PEC opt6 por una serie de portatiles Latitude para los
empleados que viajan y eligio los sobremesas OptiPlex de
formato pequefio (SFF) para su uso en espacios comunes,
como en la recepcidn. Todos los dispositivos estan
optimizados con Dell Optimizer, una plataforma inteligente
que mejora automaticamente las areas criticas del PC en
segundo plano, incluidos el rendimiento de las aplicaciones
y la duracion de la bateria. Sus funciones mas recientes
optimizan las llamadas de conferencia y la conectividad,
para que los usuarios de PC de Dell puedan trabajar mejor
dondequiera que estén.

"Cuando seleccioné los dispositivos, no sabia que Dell
Optimizer estaria incluido”, cuenta Durand. "Es lo que me
encanta de trabajar con Dell Technologies, se anticipan

a nuestras necesidades y nos ofrecen una solucion”. Y afiade:
"Ha sido un valor afiadido increible porque todos los empleados,
independientemente de sus conocimientos tecnoldgicos,

se benefician automaticamente de Dell Optimizer".
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"El hardware, el

software y la asistencia
que proporciona Dell
Technologies han sido de
un valor incalculable para

mi organizacion y para mi".

Kelly Durand
Directora de Organizational Learning
de People’s Emergency Center




"Todos los empleados,
independientemente
de sus conocimientos
tecnoldgicos, se benefician
automaticamente de
Dell Optimizer".

Kelly Durand
Directora de Organizational Learning
de People’s Emergency Center

Ahora los empleados tienen un factor de estrés menos cuando
viajan por la comunidad. Durand explica: "Cuando nuestros
empleados trabajan fuera, necesitan dispositivos moéviles que se
carguen rapidamente. La velocidad de carga ha mejorado mucho
con los portatiles Dell Latitude y ExpressCharge de Dell Optimizer".

Gracias a estas herramientas nuevas e innovadoras, los
empleados de PEC pueden comunicarse y colaborar de manera
mas eficaz en el trabajo. "Podemos tomar decisiones mas
acertadas con mayor rapidez porque la funcion de reduccion de
la distorsion de Intelligent Audio de Dell Optimizer reduce el ruido
de fondo y realza la voz", afirma Durand.

Ademas, los programas informaticos se ejecutan mas rapido,

de modo que los empleados pueden proporcionar rapidamente la
ayuda que necesitan los miembros de la comunidad. "No tenemos
que esperar a que los programas se abran, no sufrimos retrasos

o ni recibimos mensajes de error al cambiar de una aplicacion a otra
gracias a ExpressResponse de Dell Optimizer", afirma Durand.

Obtenga mas informacion acerca de las

soluciones inteligentes de Dell Technologies.

También se ha simplificado la seguridad para el PEC. "Aunque
siempre hayamos tenido cuidado con la informacion privada,
nos encanta que ExpressSign-in de Dell Optimizer bloquee
automaticamente el ordenador cuando el usuario se aleja",
sefiala Durand.

Centrados en la comunidad
con una asistencia fiable

Como organizacion pequefia sin animo de lucro, PEC necesita
saber que los problemas de los dispositivos se resolveran
rapidamente. "Cualquier tiempo de inactividad de los dispositivos
afecta negativamente a las personas a las que prestamos
servicio", comenta Durand. "Los dispositivos fiables y los
servicios de asistencia que proporciona Dell Technologies son
fundamentales".

Los portatiles de PEC estan equipados con ProSupport y los
sobremesas con ProSupport Plus. Estos servicios proporcionan
asistencia de hardware y software, y supervisan de forma
proactiva los problemas para que se puedan solucionar
rapidamente.

Aunque PEC no ha necesitado ProSupport a menudo, las pocas
interacciones que ha tenido con el servicio han sido positivas.

"Es fundamental que todos los dispositivos averiados vuelvan

a ponerse en funcionamiento rapidamente, porque no tenemos
dispositivos adicionales”, sefiala. "Recibimos ayuda en un plazo de
24 horas, lo que implica que nuestros empleados pueden volver

a ayudar a la comunidad mas rapidamente gracias a ProSupport".

Y, lo que es mas importante, las nuevas soluciones estan
ayudando a PEC a centrarse en su objetivo. "Mi funcion es
apoyar a las personas que prestan servicios fundamentales

a la comunidad", explica Durand. "El hardware, el software y la
asistencia que proporciona Dell Technologies han sido de un
valor incalculable para mi organizacion y para mi".

Cuando se le pregunto por qué PEC se ha asociado con

Dell Technologies, la respuesta de Durand fue muy sencilla.
"Ayudamos a las personas a cambiar su vida y los dispositivos
fiables de Dell Technologies nos permiten conseguirlo”,
concluye. "Sabemos que estamos en buenas manos con

Dell Technologies".

Péngase en contacto con un experto en
soluciones de Dell Technologies.
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Conecte con nosotros
en redes sociales
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https://www.facebook.com/DellTechnologies
https://twitter.com/delltech
https://www.linkedin.com/company/delltechnologies
http://www.dell.com/optimizer
https://www.delltechnologies.com/es-es/forms/contact-us.htm

