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Atencion farmaceéutica
resiliente y proteccion de
servicios sanitarios vitales

Drogaria Araujo confia en PowerStore y PowerProtect de
Dell para minimizar los riesgos y mejorar la experiencia
de los clientes.

Necesidades empresariales Resumen de las
= soluciones

Ante el rapido aumento de las ciberamenazas y la dependencia
de los ingresos diarios de la continuidad operativa, Drogaria
Araujo necesitaba soluciones de Tl sdlidas y escalables, ademas
de una ciberresiliencia robusta para evitar interrupciones y
minimizar las pérdidas.

Dell PowerStore

Dell PowerProtect Data Domain

Dell PowerProtect Data Manager

ReSU |tadOS empresarlales Dell PowerProtect Cyber Recovery con

CyberSense

Reduccion de la superficie del centro de datos en un 50 %
y recuperacioén de espacio fisico.

Mejora del tiempo de recuperacién de un 75-80 %, lo que
garantiza la resiliencia operativa.

Proteccion frente a unas pérdidas de ingresos diarios
potenciales de 2-3 millones USD por los ciberataques.
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Obtencion de informacion en tiempo real con andlisis un
30 % mas rapidos.


https://www.dell.com/en-us/shop/powerstore/sf/power-store?gacd=9650523-1142-5763017-266683695-0&dgc=ST&SA360CID=71700000098984984&gclid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c&gclsrc=3p.ds&msclkid=364ffe8e85281a17bf1896d3f0793b6c
https://www.dell.com/en-us/shop/data-protection/sf/powerprotect-appliances
https://www.dell.com/en-us/shop/storage-servers-and-networking-for-business/sf/powerprotect-data-manager
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-in/products/data-protection/briefs-summaries/h18214-cybersense-for-dellemc-powerprotect-cyber-recovery-solution-brief.pdf

Mejora del tiempo de recuperacion
de un 75-80 %, lo que garantiza la
resiliencia operativa.

Modernizar la experiencia en
atencion con confianza

Como una de las cadenas farmacéuticas mas grandes y de
mayor confianza de Brasil, Drogaria Araujo ha sido un pilar en
el ambito de los servicios sanitarios y el comercio minorista
en Minas Gerais desde hace mas de 119 afios. Lo que
comenzé como una farmacia tradicional se ha convertido en
un proveedor moderno de servicios de salud y minoristas, con
mas de 350 tiendas donde ofrecen desde inmunizaciones

y consultas clinicas hasta productos de bienestar, articulos
esenciales para el dia a dia y servicios digitales.

Con millones de clientes que esperan una experiencia fluida
en la tienda y en linea, cada segundo de tiempo de actividad
es fundamental. Un solo dia de inactividad no solo podria
retrasar el acceso a los medicamentos esenciales, sino

que interrumpiria los servicios clinicos, lo que afectaria al
bienestar de las familias y, al mismo tiempo, se correria el
riesgo de perder entre 2 y 3 millones USD de ingresos. Pero
su rapida expansion conllevé una complejidad inevitable en
su entorno de Tl. El aumento de las ciberamenazas, junto con
la necesidad de proteger los datos empresariales y de salud
confidenciales, dejé claro que la transformacion era esencial.

Consciente de la urgencia, Drogaria Araujo se asocié con Dell
Technologies para modernizar su infraestructura y consolidar
su red troncal digital. "Cada decision que tomamos se

basa en los datos", afirma Rodrigo Soares, responsable de
operaciones de Tl. "Ademas, las soluciones seguras de Dell
garantizan que nada interrumpa nuestro flujo operativo, de
modo que podamos seguir prestando servicio a nuestros
clientes cuando mas nos necesitan".

Resiliencia que protege a los
pacientes y la continuidad
empresarial

A medida que crecia la huella digital de Araujo, también lo
hacian los desafios: Copias de seguridad fragmentadas,
tiempos de recuperacion lentos y el aumento de los riesgos
cibernéticos amenazaban tanto las operaciones como

el servicio de atencién al paciente. La ciberresiliencia se
convirtié en algo esencial e innegociable.

Para abordar estas vulnerabilidades, Araujo implement6
Dell PowerProtect y Dell PowerStore, con lo que consiguio
unificar su entorno de copia de seguridad, reducir los
tiempos de recuperacion hasta en un 80 % y reforzar las
defensas contra el ransomware. Estas mejoras garantizan
un servicio ininterrumpido para millones de clientes que
confian en tener un acceso oportuno a los servicios de
salud. "Imagine necesitar medicamentos para un nifio

a las 3:00 de la mafiana y que nuestros sistemas estén
desconectados”, comenta Rodrigo Soares, responsable
de operaciones de TI. "Las soluciones de Dell nos aportan
la conflanza necesaria para garantizar la resiliencia,
independientemente de las circunstancias".

Proteger los ingresos y generar
confianza entre los clientes

En el corazén de la transformacién del area de Tl de Drogaria
Araujo se encuentra un potente conjunto de soluciones de
Dell Technologies disefiadas para optimizar las operaciones,
mejorar la resiliencia y favorecer la innovacion.

Gracias a PowerStore, la empresa ha duplicado eficazmente
su capacidad de almacenamiento y ha reducido la superficie
del centro de datos en un 50 %. Esta solucion combina una
tecnologia de reduccién de datos avanzada y siempre activa
que ofrece una tasa de reduccion de datos superior a 5:1y
automatizacion inteligente, lo que permite a Drogaria Araujo
ejecutar aplicaciones criticas, desde analisis hasta clusteres
de Kubernetes, con velocidad y fiabilidad.

Para proteger volumenes cada vez mayores de datos
confidenciales, Araujo implement6 PowerProtect Data
Domain, combinado con PowerProtect Data Managery
Cyber Recovery con CyberSense. Esta solucion integral
optimiza el almacenamiento y la copia de seguridad, a la vez
que refuerza las ciberdefensas. Desde la implementacion,
Araujo ha reducido el tamafio de los datos de copia de
seguridad hasta en un 55 % y ha acelerado los tiempos de
recuperacion hasta en un 80 %.

Esto ha permitido realizar copias de seguridad diarias

de entre 80 y 100 terabytes facilmente. Estos resultados
reflejan un profundo compromiso con la seguridad de los
datos, la excelencia operativa y la confianza de los clientes.

Escalar la informaciéon con una
infraestructura local segura

Para respaldar sus iniciativas de IA y analisis en expansion,
Drogaria Araujo esta invirtiendo en una infraestructura
flexible y preparada para el futuro. Con PowerStore

como base, la empresa ha acelerado el procesamiento

de datos en tiempo real, lo que ha permitido previsiones

Dell PowerProtect Cyber Recovery redujo los tiempos de recuperacion en un 80 %, lo que nos
permite restaurar las operaciones en dias en lugar de semanas.

Rodrigo Soares

Responsable de operaciones de Tl, Drogaria Araujo
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PowerStore nos ofrece el rendimiento
necesario para ejecutar cargas de trabajo
criticas, ademas de flexibilidad para escalar
sin comprometer la calidad. Es el motor que
impulsa nuestra agilidad digital. ' '

Rodrigo Soares

Responsable de operaciones de T],
Drogaria Araujo

mas precisas, una gestion de inventario mas inteligente y
experiencias de cliente personalizadas.

Araujo ha adoptado un enfoque de IA que prioriza la
privacidad y ha optado por implementar modelos internos
en las instalaciones en lugar de en la cloud publica. Con
la proteccion de PowerProtect, esta estrategia garantiza
la privacidad de los datos, el control operativo y la agilidad
para innovar con confianza.

Gracias a la modernizacién de los sistemas heredados y
al refuerzo de su arquitectura digital, Araujo ofrece ahora
servicios mas rapidos e inteligentes en toda su red de
comercio minorista de servicios de salud, lo que aumenta
la confianza de los clientes y favorece un crecimiento
sostenible.

Modernizar las farmacias minoristas
con un proposito

La transformacion digital de Drogaria Araujo esta
cambiando su forma de ofrecer valor tanto en los servicios
de salud como en el comercio minorista. Con la tecnologia
de Dell Technologies, la empresa aprovecha la IA, la
informacion en tiempo real y los flujos de trabajo eficientes
para que sus operaciones sean mas agiles y seguras. Desde
prdcticas de inventario mas inteligentes a interacciones
personalizadas con los clientes, Araujo se esta convirtiendo
en un referente de los servicios de salud y el comercio
minorista con un enfoque piroritariamente digital.

De cara al futuro, la empresa esta avanzando en el uso de la
IA para mejorar la toma de decisiones clinicas, automatizar

Mas informacién sobre las soluciones de Dell Technologies.
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las cadenas de suministro y mejorar las experiencias de los
clientes mediante chatbots inteligentes y recomendaciones
personalizadas. Estas innovaciones se basan no solo en
tecnologia de vanguardia, sino también en la confianza.

Durante mas de una década, Dell Technologies ha sido

un socio estratégico que ofrece los conocimientos y la
innovacion necesarios para impulsar el crecimiento de
Araujo. "Dell es mas que un proveedor, es un socio que
comparte nuestra visién', concluye Soares. "La confianza
convierte a los nuevos clientes en clientes para toda la vida.
Lo mismo nos pasa a nosotros con Dell".

Gracias a una solida estrategia de
ciberresiliencia y a las soluciones
escalables y seguras de Dell, podemos
adaptarnos con confianza a los cambios y,
al mismo tiempo, proteger nuestro activo
mas valioso: nuestros datos.

Rodrigo Soares

Responsable de operaciones de T,
Drogaria Araujo

Conecte con nosotros en redes sociales. m
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