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Soporte técnico

Support by Product:

En este documento se describe cémo la propagacion de la congestion (también denominada
vaciado lento) puede afectar la red de area de almacenamiento (SAN), las métricas que se utilizan
para describir la gravedad de cada tipo de congestion para Connectrix B-Series y MDS-Series, asi
como las medidas preventivas que se pueden tomar para evitar los efectos de la propagacién de
la congestion.

Como parte de un esfuerzo por aumentar y mejorar el rendimiento y las funcionalidades de su
linea de producto, Dell EMC lanza revisiones periddicas de hardware y software. En consecuencia,
es posible que algunas de las funciones que se describen en este documento no sean compatibles
con todas las revisiones de hardware y software que se encuentran en uso actualmente. Para
obtener la informacién mas reciente acerca de las funciones de cada producto, consulte las notas
de la version del producto correspondiente.

Si un producto no funciona correctamente o de la manera que se describe en este documento,
péngase en contacto con el representante de Dell EMC.

Este libro técnico esta dirigido a los profesionales de campo de Dell EMC, incluidos los consultores
de tecnologia, y a los arquitectos de almacenamiento, los administradores y los operadores
involucrados en la adquisicion, la administracion, la operacion o el disefio de un ambiente de
almacenamiento en red que contiene dispositivos de EMC y host.

Todas las notas de la version y la documentacion relacionadas estan disponibles en
https://dell.com/support. Haga clic en Support by Product, ingrese el nombre de producto
y haga clic en Documentation.

Para obtener la informacion mas reciente, consulte siempre la matriz de soporte de Dell EMC,
disponible en E-Lab Interoperability Navigator (ELN) en
https://www.dellemc.com/en-us/products/interoperability/elab.htm#tab0=2

La informacién de soporte, productos y licenciamiento de Dell EMC se puede obtener en el sitio
del servicio de soporte en linea de Dell EMC, como se describe a continuacion.

Nota: Para abrir una solicitud de servicio por medio del sitio del servicio de soporte en linea de
Dell EMC, debe contar con un acuerdo de soporte técnico valido. Pngase en contacto con su
representante de ventas de Dell EMC para obtener mas informacién sobre cémo obtener un
acuerdo de soporte valido o para aclarar cualquier tipo de dudas en relacién con su cuenta.

Para obtener documentacién, notas de la version, actualizaciones de software o informacion
acerca de productos, licenciamiento y servicio de Dell EMC, visite el sitio del servicio de soporte
en linea de Dell EMC (se requiere registro) en:

https://www.dell.com/support

Dell EMC ofrece una amplia variedad de opciones de soporte.

Dell EMC ofrece informacion consolidada especifica de productos a través de la Web en:
https://support.dell.com/products

Las paginas web Support by Product ofrecen enlaces rapidos a documentacién, documentacion
técnica, asesorias (como articulos de la base de conocimientos de uso frecuente) y descargas,
ademas de contenido dinamico, como presentaciones, analisis, entradas pertinentes del foro de
servicio al cliente y un enlace al chat en linea de Dell EMC.
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Chat en linea abra una sesion de chat o de mensajeria instantanea con un ingeniero de soporte de Dell EMC.

de Dell EMC: Para activar sus derechos y obtener sus archivos de licencia, visite el Centro de servicios en
Soporte de https://dell.com/support, seglin se indica en la carta del codigo de autorizacion de licencia (LAC)
eLicensing que se le envié por correo electronico.
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2 Descripcion general
El objetivo de esta documentacion técnica es realizar lo siguiente:

1. Describir cémo la propagacion de la congestién (también denominada vaciado lento) puede afectar
la red de area de almacenamiento (SAN),

2. Definir las métricas que se utilizan para describir cada gravedad y tipo de congestidn para los productos
Connectrix B-Series y MDS-Series,

3. Describir las medidas preventivas que se pueden usar para evitar los efectos de la propagacion de la
congestion y

4. Demostrar como usar la informacién anterior para detectar, prevenir y corregir la propagacion de la
congestion debido a sobresuscripcion.

REQUISITOS PREVIOS

Tenga en cuenta lo siguiente:
En este documento se supone que las siguientes versiones de software estan en uso. Los pasos pueden diferir en las
versiones anteriores. Consulte el apéndice para obtener detalles que describen como habilitar las funciones necesarias.

1. Dell EMC Unisphere for PowerMax y VMAX estén instalados y en ejecucion, y el arreglo se registré
para recolectar datos de rendimiento.
https://www.dell.com/support/products/27045 _Unisphere-for-/Documentation/?source=promotion

2. Las GUI de administracion de SAN estan instaladas.
a. Para fabrics Brocade: Connectrix Manager Data Center Edition (CMCNE) 14.x o superior
Descarga:
https://www.dell.com/search/?text=CMCNE%2014&searchLang=en
US&facetResource=DOWN
Guia de administracion:
https://www.dell.com/search/?text=CMCNE%2014% 20admin%20guide&searchLang=en US
b. Para fabrics Cisco: Cisco Data Center Network Manager (DCNM) 10.x o superior
Descarga:
https://www.dell.com/support/search/?text=DCNM%2010&facetResource=DOWN

Guia de administracion:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/prime-data-center-
network-manager/products-installation-guides-list.html

3. Elfirmware del switch SAN debe ser el siguiente:
a. Brocade: Fabric O.S 7.4.1d o superior
Descarga:
https://www.dell.com/support/search/?text=Brocade%20FOS%20download&searchLang=en
USé&facetResource=DOWN

b. Cisco: NX-OS 6.2(13) o superior
Descarga:
https://www.dell.com/support/search/?text=NX-0S%20download
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4. Todas las licencias de monitoreo de rendimiento necesarias estan instaladas.

a. Brocade requiere una licencia MAPS:
https://docs.broadcom.com/docs/53-1005239-04

b. Cisco requiere la licencia del paquete de servidor DCNM-SAN:
https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/prime-data-center-
network-manager/products-installation-quides-list.html

c. PowerMAXy VMAX requieren una licencia electrénica Dell EMC Unisphere. Consulte la
pagina 21 del siguiente archivo PDF para obtener mas detalles:
https://www.dell.com/collateral/TechnicalDocument/docu88904.pdf
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3 ¢, Qué es la propagacion de la congestion?

El transporte de datos hacia y desde un arreglo de almacenamiento requiere que todos los datos se entreguen en el
destino de manera oportuna. Esto ocurre especialmente para los protocolos de almacenamiento basados en bloques
gue utilizan SCSI (por ejemplo, Fibre Channel-FCP). Aunque los motivos exactos de esto estan fuera del alcance de esta
documentacion técnica, se pueden encontrar mas detalles en la seccion “Congestion and backpressure” del libro técnico
Networked Storage Concepts and Protocols:
(https://www.dellemc.com/en-us/products/interoperability/elab.htm#tab0=1hardware/technical-documentation/h4331-
networked-storage-cncpts-prtcls-sol-gde.pdf).

Al igual que cualquier otro protocolo de red, Fibre Channel (FC) debe garantizar la entrega oportuna de datos en una amplia
variedad de situaciones comunes de congestion de la red. El mecanismo que utiliza FC se centra en la prevencion de la
pérdida de tramas mediante el control de flujo de buffer a buffer. Debido a esto, FC se considera un “protocolo sin pérdida”.

A pesar de que los mecanismos de control de flujo que cada protocolo utiliza son levemente diferentes, FC y otros
protocolos sin pérdida (por ejemplo, DCB Ethernet e InfiniBand) evitan el desbordamiento del buffer en cualquier extremo de
un enlace, lo que permite que el transmisor determine cuando el receptor en el otro extremo del enlace esta cerca del limite
de capacidad. Cuando se determine esto, un puerto dejara de transmitir datos hasta que el otro extremo del enlace indique
gue esta preparado para recibir datos adicionales. Mientras un transmisor se encuentra en este estado, no es posible
transmitir tramas porque esta experimentando congestion. Si un transmisor experimenta congestion durante un periodo
suficientemente prolongado, esta congestion puede propagarse hacia atras en direccion a la fuente. Este fenédmeno se
conoce como propagacion de la congestion y en la siguiente secuencia de diagramas se muestra un ejemplo.

La figura 1 es un ejemplo de una SAN que no esté experimentando congestion. El host 1 y el host 2 ejecutan comandos
de LECTURA en el arreglo.

Dado que el arreglo y el host estan conectados a 16 Gbps y a que hay un ancho de banda de ISL suficiente (es decir,
32 G), no hay congestion en la SAN.

Queue 1 Queue 3

16Gbps flow
No congestion

Host 1 = / 326G

6 Storage
Group 1

[ Frame from Storage 1 to Host 1
= Frame from Storage 2 to Host 2

Queue 2

Figura 1 Sin congestion

En la figura 2 se muestra un ejemplo de una SAN que esta experimentando propagacion de la congestién debido

a sobresuscripcion. Tenga en cuenta que la Unica diferencia entre las dos figuras es que, en la figura 3, la interfaz del
host 1 se configurd para ejecutarse a 4 Ghps en lugar de 16 Gbps. Inmediatamente después de esto, si la interfaz del
arreglo transmite datos a una velocidad mayor que la velocidad del HBA conectado (es decir, 4 G), el host 1 no podra
recibir los datos a la velocidad que se transmiten y el impacto inmediato seré que las tramas se pondrén en linea de
espera. A medida que se llena la linea de espera 1, la congestion se propaga a la fuente de los datos. Dado que el
host 1 y el host 2 comparten el mismo Inter Switch Link (ISL), esta congestién afecta el “flujo inocente” entre el

host 2 y el almacenamiento 2, o que reduce el rendimiento de 16 Gbps a 4 Gbps.
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N'W'-”"”—)@m: 16Gbps flow O et The impact of congestion

congestion Limited to 4G spreading on this queue leads to
spreading (dgg,@q BW the impact on the innocent flow
| 4G | mismatch)
Host 1 32G E 1
Switch 17 FC witch 2 16G

16G

=] Frame from Storage 1 to Host 1
B Frame from Storage 2 to Host 2

Figura 2 Congestion

Puede encontrar informacién adicional sobre la congestion y la propagacion de la congestion en la seccidn “Congestion
and backpressure” del libro técnico Networked Storage Concepts and Protocols:
(https://www.dell.com/collateral/hardware/technical-documentation/h4331-networked-storage-cncpts-prtcls-sol-gde.pdf).
Es importante tener en cuenta que la sobresuscripcion es solamente una de las causas posibles de la propagacion de la
congestion. Otras causas se explicaran en las siguientes secciones.

e Tasa de congestion (tasa C)

La tasa de congestion o tasa C es un valor calculado que puede ayudar a detectar cuando se produce la propagacion de
la congestion. Por ejemplo, en la figura 3 se muestra un host (es decir, host 1) que puede recibir datos a una velocidad
de 4 Gbps, pero esté recibiendo datos de una interfaz de almacenamiento que puede transmitir datos a 16 Gbps.

Throughput limited to 4Gbps due to congestion spreading

4Gbps I

Congestion Ratio
>=.2

Figura 3 Tasa de congestion
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Parte de lo que hace que estos problemas sean tan dificiles de detectar y resolver es que, desde la perspectiva de la
interfaz 4 G en el switch 1, todo esta bien. La interfaz del switch transmite tramas a la velocidad que permite el enlace.
Sin embargo, dado que el almacenamiento esta transmitiendo datos a la velocidad que permite su enlace (es decir,

16 Gbps), habra 12 Gbps (16 Gbps - 4 Gbps) de ancho de banda que transmitira el arreglo, los que deberan quedar en
linea de espera en algun lugar. Por lo general, la linea de espera se produce en el fabric y es la causa de la propagacion
de la congestion. Como se menciond anteriormente, un método que se puede usar para detectar la presencia de la
propagacion de la congestion es calcular la tasa de congestion. Para ello, divida el contador “Time Spent at zero transmit
credit” por el contador “Frames Transmitted” y obtendra un nimero (por lo general entre 0 y 1). Si este nimero es mayor
que 0,2, tiene congestion. Por cierto, este nUmero se debe calcular por interfaz, por o que es probable que sea mas
conveniente realizar el proceso mediante un script para comprobar este valor.
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4 Propagacion de la congestion debido a sobresuscripcion

El siguiente caso de estudio se basa en la propagacion de la congestién debido a sobresuscripcion. La topologia de este
caso de estudio se muestra en la figura 4 a continuacién. En este caso de estudio, obtendra mas informacién sobre

las herramientas y las técnicas que estan disponibles actualmente para ayudar a detectar este problema e impedir que
se produzca.

Nota: La propagacion de la congestion es un problema extremadamente dificil de detectar y resolver. Esto se
debe principalmente a la incapacidad que tiene la generacién actual de herramientas de administracion de indicar
claramente que el problema se esta produciendo y mucho menos de proporcionar alguna orientacion real sobre
cémo resolverlo. Como resultado, la solucién de estos problemas requiere que el usuario final comprenda cuél

es el problema y, a continuacion, sepa como usar las herramientas que estan disponibles actualmente para
sacar conclusiones a partir de los datos disponibles que son limitados.

Zone 1

4| Storage
4 :],166‘[: )| Group1
| Switch 1 [ }—32G—{"] Switch 2

Host2| I 1664:1— j\16(‘3\{: H_‘ Storage

| Group 2

Zone 2

Figura 4 Topologia de caso de estudio de sobresuscripcion
e Escenario:

El usuario 1 tiene una aplicacion existente que se ejecuta en el host 2 (HBA de 16 G) y que ejecuta I/O en diversos
tamafos de bloques, profundidades de linea de espera y patrones de 1/O. Esta aplicacion se ha ejecutado durante mucho
tiempo en este entorno y no habia experimentado problemas hasta hace poco. A principios de este mes, el usuario 2
decidio cargar una aplicacion en el host 1 (HBA de 4 G) con fines de pruebas. Inicialmente, todo funcionaba bien en el
entorno con respecto al rendimiento y la latencia. Sin embargo, el usuario 1 empez6 recientemente a detectar problemas
de rendimiento con su aplicacion.

e Visién general de la solucion de problemas:

Para solucionar cualquier problema en general, primero debe comprender como se desempefia y como esta configurado
cada uno de los componentes en condiciones ideales de funcionamiento. Como sabe, una SAN tiene muchas partes
moviles que componen el ecosistema, por lo que es muy importante desarrollar un perfil de entorno que conste de
perfiles para los tres componentes principales que forman una SAN: una o mas aplicaciones, fabric para SAN

y almacenamiento.

La creacion de estos perfiles base en distintos componentes del entorno le brindara la capacidad necesaria para detectar
problemas facilmente cuando surjan. Se debe tener en cuenta que estos perfiles no son de un solo uso. Debe recopilar
de manera constante los datos de linea base durante toda la vida util del entorno para que no solamente solucione
problemas, sino que pueda planear el crecimiento y la expansién futuros.
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En las siguientes secciones se muestra que debe recopilar estas estadisticas base del arreglo de almacenamiento, de
modo que, cuando surja un problema como el que se sefialé en el escenario anterior, esté bien preparado para encontrar
la causa raiz.

Base de aplicaciones

Con Dell EMC PowerMax y VMAX, cuando habilita el monitoreo de rendimiento, puede volver a su historia (hasta un afio
después de habilitar la funcion) para comprender cudl era el perfil de su aplicacion en términos de IOPS y tiempos de
respuesta antes de que se realizaran cambios. Contar con este perfil base de aplicaciones permitira utilizar los graficos
generados y determinar facilmente dénde podria haber problemas.

Generacion de graficos de perfiles base de aplicaciones

En Dell EMC Unisphere, haga clic en Performance > Charts

EMC Unisphere for VMAX vedoss

- OOLITROOIS! - : Siowage D Hosts . Nata Protnction n
Doshboards Analze Charts
O —
Tenw Frame Symmwerne NAT 031 = Hoat : thosl Wha'sec
S8 Last Howr v C00137600237 v
»
Category AL__
Arays v [ 1400 |
all
W Avg ) Mas !—‘-
1o Host 108/sec v 4 1200 -
200197600237 NA

Seleccione un valor en Time Frame. Podria ser cualquier momento ANTES de que observara el problema de
rendimiento. En el menu desplegable Category, seleccione Hosts > Hosts.
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EMC Unisphere for YMAX va4.015

A ootz v gy Sorage [ vosts | Dstaprotecton [}

Dashboards Analyze Charts

Time Frame Symmetrix

i L Vesr v 000197600237 v
Category b}.
Mosts v

lat

» Avg () Max
m Host 10s/sec v

host_118 12950.8

NATE_HOST183_FC_lg 126594 R

SITEA_IG 3084.3 L =
LU

10p061046 1063.9

yuhao_sgh_ucs 1 |

Norm_UCS153_bladel 2 XLAD_109.. 0.7

ues1S3 02

cpun_host_233 vi 01

Chassis1_server3_ig 01

epun_host_136 0

wein hoet 1398 n

v KP1 Metrics

Search XPI Metrics

Host 10s/sec

Host MBs Read/sec

Host MBs Written/sec
Host Reads/sec
Host Writes/sec
Read RT (ms)
Response Time (ms)
Syscall Count/sec
Write RT (ms)

Seleccione el host en cuestion. Para KPI Metrics, generaremos siete graficos distintos. Repita esta seccién para
cada métrica de KPI. Si hace clic en todas las métricas a la vez, el grafico las pondra en un solo gréfico.

Host 10s/sec

Host MBs/sec

Host Reads/sec
Host Writes/sec
Read RT (ms)
Response Time (ms)
g. Write RT (ms)

~ooooTw

En la figura 5, “I/O y MB/s de host”, se observan los I/0 y los MB/s de host. En estos graficos se puede ver cuando
y durante cuanto tiempo la aplicacién ha estado ejecutando la mayor parte de 1/O y ha estado utilizando el ancho
de banda completo del enlace, asi como los puntos bajos.
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Nota: En la leyenda, observara que hay dos hosts, pero actualmente solo se muestran los 1/0O de uno de ellos
porque el otro no esté realizando ninguna /0.

Host |Os/sec

=0 £ %

30000

20000

01105 O1:1S ©1:2% OL:3* OL:4f OI:SF 02:0f 02:1F 02:2¢ 02:3F 02:4F D02:5% 03:0f 03:1f 03:2® 03:3F 03:4f 03:5' OI:0F O4:1F O4:2F O03:3% O04:4F 04:5' 05:0f
Wiop0104s [ op0t1048

Host MBs/sec

1600 —

1400 ~

1200 -

1000

200 -

01:28 01:3F 01:4% 01:5¢ 02:0¢ 02:1f 02:2¢ 02:3% 02:4F 02:5¢ 03:0f 03:1f 03:2f 03:3f 03:4F 03:5¢ 04:05f 04:1%f 04:2¢ 04:3F 04:42
Wicpds104s  [iopdE1048

04:5 05:0%

Figura 5 1/0 y MB/s de host
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Propagacion de la congestion debido a sobresuscripcion

Los graficos que se muestran en la figura 6, “Lecturas y escrituras por segundo”, proporcionan un desglose del tipo de
I/O que genera la aplicaciéon. En funcién de estos graficos, se puede determinar qué porcentaje de I/O de la aplicacion es
de LECTURA frente al porcentaje de ESCRITURA. En este caso, se puede confirmar que la aplicacion tiene una relacion
aproximada de 70/30 en términos de LECTURAS/ESCRITURAS.
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Figura 6 Lecturas y escrituras por segundo
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La figura 7 y la figura 8 son probablemente los graficos mas utiles para la solucién de problemas. Proporcionan un

desglose de los tiempos de respuesta entre LECTURAS y ESCRITURAS que nos permite comprender la latencia que

experimenta la aplicacion. Esto es extremadamente (til cuando es necesario solucionar problemas de rendimiento,

porque, si hay un incremento repentino en los tiempos de respuesta, este se puede correlacionar con eventos especificos

usando los gréficos anteriores.
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Figura 7 RT entre lecturas y escrituras (ms)
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Response Time (ms) = B (4 x
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Figura 8 Tiempos de respuesta (ms)

Se tiene ahora un perfil de aplicacion para la aplicacion del usuario 1; se sabe que tiene una relacion aproximada de
70/30 en términos de lecturas/escrituras, con tiempos de respuesta promedio de unos 0,7 ms y un tiempo de respuesta
méaximo de 2,3 ms.

Como se analiz6 en la seccion Escenario, recientemente se agregd un nuevo host que dio inicio a un problema de
rendimiento en el entorno, por lo que hay que ver cdmo se puede solucionar ese problema.

Dado que hay un problema de rendimiento en el entorno, se deben implementar las funciones disponibles en la SAN que
pueden ayudar a determinar cuando surgen estos tipos de problemas.

Ya que se conocen los tiempos de respuesta promedio, segun el perfil de aplicacion, se sabe que este problema de
rendimiento es mayor que los tiempos de respuesta esperados.
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Alertas de propagacion de la congestion de SAN de Connectrix

En esta seccion se revisara el tipo de eventos de congestién informados desde el switch de la SAN.
Asegurese de haber completado la habilitacion de estas funciones en el entorno de acuerdo con los Requisitos.

41.1 Brocade

1. Asegurese de que al menos las opciones Top Port Traffic y BB Credit Zero estén seleccionadas en el
tablero. Si no es asi, puede hacer clic en la llave inglesa de la esquina superior izquierda para agregarlas.
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Figura 9 Tablero CMCNE

2. Cuando se produce una propagacion de la congestion debido a sobresuscripcién, como en el ejemplo de
la figura 9, “Tablero CMCNE”, normalmente vera las siguientes alertas en el tablero CMCNE:
a. Highly utilized F-Port
b. BB Credit Zero

oerp : s

_uwﬁﬂ'?t)ﬁiﬁf m—mm—-n-—u-m_w_mn‘na— &m;"’ -t

Figura 10 Tablero CMCNE mostrando alertas
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Propagacion de la congestion debido a sobresuscripcion

3. La combinacion de estos dos eventos, “puerto F muy utilizado” y "créditos de buffer a buffer en cero” en los
ISL, puede indicar que tiene un posible problema de rendimiento que es necesario investigar. Consulte el
capitulo Correccion para saber qué se debe revisar.

4.1.2 Cisco

1. En el tablero DCNM, debe tener Top SAN End Ports como un dashlet. Si no es asi, puede agregarlo en el
menu desplegable. En Top SAN End Ports, vera que se indica que uno o mas dispositivos tienen una utilizacion
que supera el 90 %. DCNM tendra umbrales predeterminados que marcan un puerto en amarillo o rojo cuando
comienza a superar la utilizacion predeterminada. Esta alerta por si sola no necesariamente significa que hay
un problema de rendimiento en la SAN. También sera necesario buscar otras alertas en los fabrics.

0 LS Duts Contiy Pastmers Wity e Q
A | Destoors | Semmery Feasy

O Dastom o

4 1~
Aarnm Top SAN BEra Pom X | Lsk Tewiic s Tl

o . < o B
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ey b y e [ St M

" Atvebnwion

LR B R B B J

Togs 150/ Trurks

2. Sive un puerto F muy utilizado, ejecute la herramienta Slow Drain Analysis.
Haga clic en Monitor—>SAN > Slow Drain Analysis.

% Yopology
Iveantory
Monitor

L Conhgurs

. Administration
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3. Ejecute la herramienta de analisis de vaciado lento durante 10 minutos. Cuando el informe finalice, observara
gue hay un gran incremento en el contador de TxWait durante el tiempo en que se ejecutd el informe. La
combinacion de estas alertas y el puerto F muy utilizado indica que se esta produciendo una congestion
de la SAN debido a sobresuscripcion.
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La combinacién de estos dos eventos, “puerto F muy utilizado” y "créditos de buffer a buffer en cero” en los ISL,
puede indicar que tiene un posible problema de rendimiento que se debe investigar. Consulte la seccion
Correccion para saber qué se debe revisar.

ALERTAS DE PROPAGACION DE LA CONGESTION DE UNISPHERE

En esta seccion se indicara como usar Unisphere for PowerMAX y VMAX para correlacionar los eventos del switch de la
SAN con el arreglo de almacenamiento.

Asegurese de haber completado la habilitacién de estas funciones en el entorno de acuerdo con la seccion Requisitos.
1. Siga los pasos de Generacion de graficos de perfiles base de aplicaciones. Genere los mismos siete graficos
y agregue el host del usuario 2 a la combinacién (porque ese fue uno de los cambios recientes en el entorno
antes de que se produjera el problema de rendimiento). Revise los datos.

Tenga en cuenta que el perfil base de aplicaciones = relacion de 70/30 en términos de lecturas/escrituras con tiempos de
respuesta promedio de aproximadamente 0,7 ms y un tiempo de respuesta maximo de 2,3 ms.

En la figura 11 a continuacion, cuando se comparan las I/O con los MB/s, realmente no se ve que exista un problema.
De hecho, si se comparan con el grafico de aplicacion base original, en realidad hay mas IOPS.

Ademas, puede ver que hay algunos puntos en los que se esta cerca de la velocidad de linea (que se resalta
a continuacion). Estos puntos intervendran mas adelante.
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Figura 11 I/O y MB/s de host
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En la figura 12 se muestra la comparacién de lecturas/escrituras entre los dos servidores. Como puede ver,
no hay muchas diferencias entre el perfil de I/O y los servidores en este punto.
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Figura 12 Lecturas y escrituras por segundo de host
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En la figura 13 se proporciona la informacion mas util. Teniendo en cuenta nuestro perfil de aplicacién, se observan
tiempos de respuesta promedio de aproximadamente 0,7 ms y de 2,3 ms como maximo. En el grafico que aparece

a continuacion, se puede ver que hay un gran incremento repentino en los tiempos de respuesta en el que se alcanza
el rango de 8 ms, y que también existe un aumento en los tiempos de respuesta promedio en general.

Al mirar nuevamente la figura 11, se puede observar que estos tiempos de respuesta altos se correlacionan con el

momento en que ambos servidores estan cerca de la velocidad de linea.
Por lo general, en Fibre Channel, necesitara 1/0 de bloques grandes (mas de 128 k) para saturar un enlace.
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Figura 13 Tiempos de respuesta de lectura y escritura de host (ms)
CONCLUSION

Para recapitular toda la informacién que se conoce hasta ahora en este caso de estudio:

e SAN de Connectrix:

1. La SAN informa una gran cantidad de créditos de buffer a buffer en cero.
2. Se observa una alta utilizacion de trafico en los puertos F.

e Dell EMC PowerMAX y VMAX:

1. Tiempos de respuesta altos durante la utilizacion completa del enlace

Como se menciono anteriormente, la congestion debido al ancho de banda no coincidente es extremadamente dificil de

detectar y confirmar con el conjunto de herramientas disponibles en la actualidad. Sin embargo, en funcién de las alertas

anteriores, se puede deducir que el problema se debe al ancho de banda no coincidente y a las lecturas/escrituras de

blogues grandes. Esto lo indican los tiempos de respuesta altos durante la utilizacién completa del enlace.

Otra manera de detectar este problema es mediante la tasa de congestion. En la actualidad, esta se debe calcular
manualmente en el entorno (o puede intentar generarla con un script), pero se sabe que una vez que la tasa C sea
mayor que 0,2, experimentara la congestién debido a la contrapresién que se esta produciendo en el entorno SAN.

La tasa C seria la primera indicacién de un vaciado lento.
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Correccion

PREVENCION

Para este caso de estudio especifico (Propagacion de la congestion debido a sobresuscripcion), hay algunas opciones
gue puede implementar en el entorno para evitar que se produzca este problema.

Relacion de ancho de banda

Cuando revisa la SAN, debe identificar los dispositivos que se ejecutan a velocidades menores y, a continuacion,
comprender su tipo de perfiles de trafico de aplicacion. Recuerde que el hecho de que haya un ancho de banda

no coincidente NO significa que exista necesariamente un problema.

Revise el fabric de punto a punto para asegurarse de que todos los dispositivos finales se ejecuten a las mismas

velocidades de enlace.

Compruebe que exista una cantidad suficiente de ancho de banda en los ISL. Una buena regla general es que el
ancho de banda de ISL total debe ser igual o0 mayor que la cantidad total de ancho de banda de almacenamiento

en el fabric, cuando sea posible.

Puede modernizar toda la SAN asegurandose de actualizar todos los componentes de punto a punto, como se
muestra en la figura 14 a continuacién. La desventaja de este enfoque es que la sobresuscripcion cero de punto
a punto no es practica en entornos mas grandes. Ademas, puede ser muy costosa. Por lo tanto, solamente debe

centrarse en actualizar el host especifico, el switch y también la conectividad del almacenamiento.

Modernize

Host | }-32G~{ | switch 1| }—32G—{| Switch 2

3,166’{:

Zone 1
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Figura 14 Modernizacion
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Otra manera seria volver a zonificar, como se muestra en la figura 15.
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Figura 15 Antes y después de volver a zonificar

Implementacion de limites de ancho de banda

Las plataformas Dell EMC VMAX y Dell EMC Unity crean limites de ancho de banda en los grupos de almacenamiento
(VMAX) o los LUN (Unity). En el caso de estudio anterior, en el que hubo una propagacion de la congestion debido

a sobresuscripcién, cuando se implementaron limites de ancho de banda, se observé una restauracion del rendimiento,
como se indica en la figura 16 a continuacion. Esto se puede realizar directamente a través de Unisphere en el grupo de
almacenamiento.
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Figura 16 Aplicacién de I/O de host limitadas
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Es importante tener en cuenta que los limites de 1/0 no funcionaran bien con los clisteres. Se puede ver un ejemplo en
la figura 17 a continuacién. Cuando se aplica el limite de host a un host de 4 Gb que esta causando la contrapresion, el
arreglo comienza a limitar la cantidad de datos que envia de vuelta al host de 4 Gb (segun el limite de 1/O configurado).
Por lo tanto, el problema de contrapresion se elimina por completo y otros flujos pueden operar a velocidad de linea

completa.
_ SAN A
Host 1 B -
QGbps Switch ._:} :_2 Switch i =05torage Pool 1
5 | 10] 2.4 R 1600 MB/s
15 BW limit
Host 2 Switch —::— ~:—:~ Switch |
SAN B

Figura 17 Limites de /O con cllsteres

En este ejemplo, hay dos hosts que se ejecutan a 4 Gb/s y que estan en un clister. Debido a que se encuentran en un
cluster, ambos hosts tendran acceso al volumen a través de cada fabric, lo que significa que se debe establecer un limite
de 1/0 de ancho de banda de 1600 MB/s (800 MB/s para cada FA). Sin embargo, con este enfoque, no hay nada que
impida que un solo HBA consuma los 800 MB/s en total.

Aislamiento

Otra manera de impedir este problema es aislar el trafico méas lento del trafico de alta velocidad y utilizar ISL dedicados.
Esto se puede lograr mediante la creacién de fabrics virtuales (Brocade) o VSAN (Cisco) como se indica en la figura 18
a continuacion. La desventaja de este enfoque es que debe tener puertos dedicados, pero esto impide que el trafico
mas lento afecte al trafico de mayor velocidad. Para habilitar los fabrics virtuales en Brocade, se requerira tiempo de
inactividad, porque se debe reiniciar todo el switch. Cuando un puerto se transfiere a una VSAN diferente en Cisco,
solamente se ven afectados los dispositivos finales que se transfieren.
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Figura 18 Aislamiento
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Apéndice

HABILITAR EL MONITOREO DE RENDIMIENTO
En esta seccion se proporcionan los pasos para habilitar y revisar los datos de
monitoreo de rendimiento en Unisphere for VMAX.

1. Inicie sesién en la GUI de Unisphere.

Vawsion T8 3 0 363

EMC Unisphere for VMAX

@ 2016 ENC Corporation.  All fughts Resarved

2. Asegurese de que el arreglo esté registrado para recolectar datos de rendimiento. Si no es asi, registre el
arreglo.
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Selected Symmetrix(s)

Collect Data

|v| Real Time || Root Cause Analysis

oK Cancel Help
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MONITOREO DE PROPAGACION DE LA CONGESTION DE CONNECTRIX

6.1.1 Brocade

e Descubrir el fabric

1. Inicie sesi6én en el servidor CMCNE y haga clic en Discover > Fabrics (SANnav?)

Vew Ab %

2 Enlanueva ventana, haga clic en Add.

Use the Add button %o Secaver a Fabrc.
Oncomsraes ——
Name PAdwess  wwN  [DscoverySmms

3 Complete la informacion necesaria para uno de los switches del fabric. CMCNE descubrira automaticamente
todos los switches de ese fabric, suponiendo que el nombre de usuario y la contrasefia son los mismos para
todos los switches del fabric.
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Repita esta seccion para todos los demas fabrics.
e Habilitar MAPS y FPI
1. Haga clic en Monitor > Fabric Vision > MAPS > Configure
wmmmmmwwulmvm
D @ o Q 4 m |mcveon ] warSH vomtons | g
Fabnc Yesich .m.mm —
— SaN cmmmm Enable
EMC World DEMO-10:00:c4:15:7c:24:b0:3¢_Berformance
2. Resalte el fabric y habilite FPI.
Nota: FPI esta habilitado de manera predeterminada en los switches que ejecutan FOS 8.0 y superior.
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Use ths dialog to configure MAPS for Fabnc OS5 swiches. Three defaut poicies (begnang with dft_) are avalable on each switch. The aggresswve polcy wil
produce more viciations than the conssrvative polcy.

: Violatons
& & 10:00.00:27F8:54:15:0C
B & 10:00.00.27.F8:54:15:0D Enable PP ‘
B & 10:00:00:27 F&:54:150F Actons |
B & 10:00:0027 FE:54.15.0F ——
B & 10:00.00.051E 543889 TR
[E <P BES v Polcies

ALV
Vew ]

@ Appicable only on MAPS kcensed swiches running Fabnc OS v7 .3 and above. —
@ FPiMontoring wil dissbie Bottieneck Detaction. asd |
@ FPiMonkoring wil be enabled st chassis level = !
Export | ~|
[ Dustrbute |

= MAPS Configuration [

Use this dialog to configure MAPS for Fabric OS switches. Three defauk policies (beginning with dftt_) are available on each switch. The aggressive policy wil

Products lpoicies |License RAS Log Event|SNMP Trap|Port Decommission Fence |E-mal
_Viltons |
® dfit_aggressive_policy ¢ v v v Sonrsedesi
@ dft_aggressive_policy ' v v Actions
@ dft_aggressive_policy
e  Emoi setup |
dft_moderate_poicy Poicies
Activate
FPiMonitoring is enabled by default on swiches running Fabric 0S v8.0 and
above. i _]
N
Delete
Distribute
~ compare |
Groups
Itanage
N i —— e >

f
i

3. En este mend, puede configurar cada switch del fabric y establecer la politica de MAPS que desea.

Nota: CMCNE proporciona politicas predefinidas que puede clonar y luego editar. No puede editar las politicas
predeterminadas. Consulte la guia de administracion de MAPS para obtener mas detalles sobre cada politica
y ajuste.
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En este caso, se activara la politica agresiva predeterminada. Para hacerlo, resalte “dflt_aggressive_policy” y haga clic
en activate. Este paso se debe repetir en TODOS los switches del fabric que desea que tengan habilitada la politica;
actualmente, no puede habilitarla para todo el fabric.

La politica agresiva se activa en primer lugar para determinar de inmediato los problemas del fabric. Después de esto,

puede ajustar y utilizar las otras politicas si se reciben demasiadas alertas.

Si hace clic en View, puede revisar los umbrales para cada evento.

Use this dialog to configure MAPS for Fabric OS switches. Three default policies (beginning with dfit_) are available on each switch. The aggressive policy will

@ dfit_aggressive_policy

dfit_base_policy
dft_moderate_policy

dfit_conservative_policy

Products |Policies |License|RAS Log Event SNMP Trap |Port Decommission Fence |E-mal
B All Fabrics Violations
Bl &5 EMC World DEMO-10:00:c4:f5:7¢:24:60 =
=] @swneh 5 @ dft_aggressive_policy ¢ v v v M-l
.. ;..:. qm: s “lt _‘;. l“-”;-}.: § " - Acfmns
AR_hent.palcy E-mail Setup
dfit_moderate_policy
dftt_conservative_policy Policies
B & switch_s @ dft_aggressive_policy o < 4 < Actvate

]
@

i
U

i

L

!

i
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Rules defined are thresholds measured on ports or SFPs and determine if an out of range violation is sent for the port.

Groups / Rules
Custom Groups.
B System Groups.

B ALL_PORTS
defALL_PORTSLOSS_SIGNAL_0 LOSS_SIGNAL > 0 un v
defALL_PORTSLF_0 F>0 o v

© ALL_E_PORTS
defALL_E_PORTSIW_15 W > 15 ¥n v
defALL_E_PORTSSTATE_CHG_4 STATE_CHG > 4 un
defALL_E_PORTSSTATE_CHG_2 STATE_CHG > 2 un v
defALL_E_PORTSTW_20 W >20 Vn
defALL_E_PORTSPE_O PE>0 un v
GefALL_E_PORTSPE_2 PE>2 un
defALL_E_PORTSLOSS_SYNC_O LOSS_SYNC >0 uin v
oo s o - 7
defALL_E_PORTSCRC_0 CRC>0 Wi v
detALL_E_PORTSCRC_2 CRC>2 un
detall E_PORTSLR_2 LR>2 n v
defall E_PORTSLR ¢ R>4 un

B ALL_F_PORTS
defALL_F_PORTSDEV_NPNV_LOGINS_PER_60 DEV_NPV_LOGINS>60%  None 7

B ALL_HOST_PORTS
detALL_HOST_PORTSMTW_15 W >15 un v
defALL_HOST_PORTSLR_4 LR>4 uin
defALL_NOST_PORTSLR_2 WR>2 Win v
detALL_HOST_PORTSITV/_20 w20 un
defALL_HOST_PORTSLOSS_SYNC_0 LOSS_SYNC >0 i v
defALL_HOST_PORTSSTATE_CHG & STATE_CHG > 4 n

L 0 0 N A R S S Y B S S S G GRS G

ALALALY & CUAARVA LS LY vy

Monkor Condition !!_IMEMSL_I!EM{W!EQ E-mail [FUS_|Poct Decommssion Fﬂ SFP Status Marginal |Quiet Time

-

[Cox ] “cancer | wew |

4. Resalte un switch y haga clic en Actions. Desde aqui, puede decidir las acciones que desea realizar en caso
de propagacion de la congestion. Para el caso de estudio especifico de propagacion de la congestion debido
a sobresuscripcion, solamente sera necesario asegurase de que las opciones E-mail y RAS Log Event estén

seleccionadas.

(V] SHMP Trap

[ Fus

Use this dialog to manage polcy actions on a switch.

(o] owwes
Actions

[V RAS Log Event

[/ SFP Status Marginal

i

i
¢

i

§
E

]

i

§

|
|
!

|
|
bl

!

i

i

“cone | tew |

DT I

5. Sidesea recibir alertas por correo electrénico, haga clic en E-mail Setup y complete los campos

correspondientes.
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Use this dialog to set E-mail configuration for all policy rules on a switch. You may enter up to 5 E-mail

addresses in a semi-colon separated list.

Use Test E-mail button to initiate test E-mail from the switches. In case of new E-mail settings, click

Apply and then Test.

 Settings

E-maiiaddtm

Relay Host ||

Domain Name |

Apply | Tesit

eNote:ThisoperaﬁonissmortedomymMAPSicensedswldu

6. Asegurese de repetir estos pasos en TODOS los switches del fabric.

1.

6.1.2 Cisco

e Descubrir el fabric

Inicie sesion en DCNM y haga clic en Inventory > Discovery > SAN > Switches.

Dashboard

Topology

Inventory

Monitor

Configure

Administration

Inventory enter Network Manager

View overy / LAN Switches

Switches
Modules

Licenses

Discovery IP Address
LAN Switches

SAN Switches

Storage Devices

Virtual Machine Manager

2. Enlanueva ventana, haga clic en el signo mas (+) y complete la informacion necesaria para uno de los

switches del fabric.
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Add Fabric

Fabric Seed Switch: 1111

SNMP: ¥ use éMPvi(ééH

Auth.Privacy: | MD5 v
User Name: aamn
Password: l evesvase] ]

|| Limit Discovery by VSAN

[¥] enable NPV Discovery in All Fabrics

| Add | Options>> || Cancel

3. Repita esta seccion para todos los demas fabrics.
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Habilitar el monitoreo de puertos (PMON) de Cisco

1. Haga clic en Configure > SAN > Port Monitoring.

Dashboard

% Topology

Inventory

Monitor

Configure

Administration

Configure

Deploy
vPC Peer
yPC
Templates

Deplay
Jobs

Backup

Switch Configuration
Network Config Audit

Image Management
Upgrada [ISSU]

Paich [SMU]

Package [RPM|
Mairienance Mods [GIR]

Reposilorios

SAN

Zoming

FCIP

Davica Afac
Port Mankoring

Credentials Management

SAN Credentlals
LAN Cradentials
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2. Seleccione el perfil predeterminado y haga clic en Push to switches.

© Ay Do Cunter Netwerk Maruiged = o—

L) cmp-/m/mmnm

Dashboart
I et = Nave o v e bt L Lt AT Ak
J

v Topotogy St v e noesn Fiing Thwwt_ Hngtwere  (obing Ihem (ulbogtomn Pl imevel  Waening Thes  Pactlwmd  Morwior *
e Louy ] rareey ' normy o ' cane e
Inventory Tevr tane L] vy ' ey @ ' e e
) Lgna | o L] ey ' ~or=y a@ ' came .
2 Monsar ' Ineaie Vimnn 1 oy B ey @ ' [ [
. ' e ORC ' rweny ' ~eormy @ ' ane .
# Contgure o ' e Mesmss 2% [—— " oy - ’ =, "
e ' rweny ' ~arey @ ' ane tam
Adrrurastration AT L] R ] 1 ey a ’ =me e
Ve Ohic 3t m e " ] @ ' ane ™
Conit Lann Paen \ vy ’ Gy ' ’ e ne
Fa Comtt Pum Sonebie N " ~aery nerry | ' uhe tam
s Dmmew % ) R | . ey 3 [ = ne
Fr Ustacsde (% . ] ~ermy » ' “atie e
T Sangzn O Cuiny rooecs ) | R ' [ = e
e s B ] ~er—y ' ' et e
s Crame ' vy c ey * ' e [

3. Seleccione todos los fabrics y haga clic en Push.

Push to switches

Policy: default
Port Type: trunks/Core access-port/Edge (@ all

v [V] & Data Center
v V& san
- fgy Fabric_AMER-MDS9513-1
B @ Fabric_AMERGen2MDS9509

Scope: > lg Fabric_lOP054150

Note: Features not supported by the NX-OS version of the switch will be ignored.

m | Cancéi o

Nota: Las direcciones IP se quitaron a propdsito.
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Push to switches Result

Policy: default

Pont Type: All
Towl2 (J & & £~
Switch Name IP Address Status
AMERMDS9513-1 Success
AMERGen2MDS 9509 Success
Log... Ok
Done

4. Con Cisco MDS, puede recibir las alertas a través de SNMP o del registro del sistema. Consulte la siguiente guia

de configuracién para ver la configuracion de ambos:

http://www.cisco.com/c/en/us/support/storage-networking/mds-9000-nx-0s-san-os-software/products-installation-

and-configuration-guides-list.html

5. Para configurar Email home (opcional), haga clic en Administration > Event Setup.
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Administration

DCNM Server
Dashboard

Server Status
Logs
TODO'OQY Server Properties

SFTIP/TFTP Credentlals

Modular Device Support
InvenIOfy Switch Groups

Customn Port Groups
2 License
Monitor

Fededation

Multi Site Manager

Configure Management Users

Remote AAA
Administration Local
Clents

Performance Setup

LAN Collectiors
SAN Colections
Thresholds
Database

Uzt Definod

Event Setup
Registration
Forwarding
EMC Call Home
Suppreasion

6. Haga clic en el signo mas (+), proporcione la direccion de correo electronico del destinatario
y haga clic en Add.

Add Event Forwarder Rule

Forwarding Method; @ EMail O Trap
Email Address: | dell_smc@dell com
Forwarding Scope: (@) FabrictAN (O) Port Groups
Scope: | All Fabrics v
VSAN Scope: @ A1 l’:) List
Source; ® DCNM (O Syskog
Type: Al 24

Minimum Severity: Emergency v

Add Cancel

7. Complete la informacion del servidor SMTP y la direccién de correo electrénico del remitente y,
a continuacion, haga clic en apply and test para confirmar que recibié el correo electrénico.
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8.

A Admingstration / Event Setup / Forwarding

¥ T SMTF Sarve 11

Ywrne Shert | ALOTEIT 0954 AM

| Event Forwarder Rules

From  screnidel oo Ay Apply vt Sl »

[44] Bt DTVVONT BB SN AM D | Ak

Asegurese de que el monitoreo de rendimiento esté en ejecucion. Haga clic en

Administration > Server Status. Asegurese de que Performance Collector esté en ejecucion. Si no es asi,
presione el botén reproducir para iniciarlo.

Adrminiatration
DCHM Server

hevves daden

Dashbonrt

Topology

Inventory

Meaitor

& Conhgure

Adminisiration

Performance Setup

AP Cntin S
AN sl taen
Inautadts
Natatumse

Dles [letred

Event Setup
Bt
[T
EMC Coll | nane

TP

A Administration |
Status
Topoiogy DCNM Servas
kcahos
Inveniory localast
ocadou
Moritar 18261 213977

Condigure

‘c Admivistration @

9. Haga clic en Administration > Performance Setup > SAN > Collections.

DCNM Server / Server Status
Actors Service Nave Statss
Catatae Sevver Famreg
3 Sewrch ecever Lot pdatad 175020 N
S = Perirracce Catesy Rursiog Cofecing 118 exties 100 sesponse &0 last Sowr s OB woate: 217838 U3
DS Agem Furreg

42

Propagacion de la congestion y cémo evitarla

DeLLEMT



Apéndice

Deshboard

W Topology

invemory

Monlvor

Configurs

Agminstration

[VPTIT

b Oelnat

fvont Setap

10. Asegurese de que los fabrics para los cuales desea recolectar las estadisticas de rendimiento estén
seleccionados. Se reiniciara el servicio Performance Collector.

. ::.“.‘ Dora Cisvee Noawork Manaoest 1 — G

. A Admstration | Performance Setup / SAN Collections
Diasbboard

W Tapology

e 1LY | sate e PC N M Estmtnent
oo / -

o Monitor

» Conbguen

' Adminismution

Referencias

Guia de configuracion de Brocade MAPS:
http://www.brocade.com/content/html/en/configuration-quide/fos-80x-maps/GUID-426E1CD4-3763-
419D-9D54-91F824F463EB-homepage.html

Documentacion técnica de dispositivos de vaciado lento de Cisco:
http://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/storage-networking/mds-9700-series-multilayer-
directors/whitepaper-c11-737315.pdf

Referencia general acerca de las funciones de limites de 1/O de host de VMAX:
https://community.emc.com/thread/188068?start=0&tstart=0

Herramienta de 1/O Ezfio
https://github.com/earlephilhower/ezfio
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Gravedad de la propagacion de la congestion

Aunque todas las métricas de propagacion de la congestién son importantes, como se muestra en la siguiente seccion,
la velocidad en que se producen los eventos puede alterar de manera considerable el impacto que puede tener cada
evento en el entorno. Lo que complica ain mas el asunto es que Brocade y Cisco usan un esquema de categorizacion
de gravedad diferente. Como resultado, se usara el siguiente esquema de categorizacion especifico de Dell EMC y se
mapeara a cada uno de los tipos de switch, como se muestra a continuacion:

6.1.3 Dell EMC

e Tipo 1:

o Tasa de congestion mayor o igual a 0,2
o Sin pérdida de tramas (descartes) ni restablecimientos de enlace

e Tipo 2:

o Tasa de congestion mayor o igual a 0,2
o Pérdida de tramas (descartes), pero sin restablecimientos de enlace

e Tipo 3:

o Tasa de congestion mayor o igual a 0,2
o Pérdida de tramas (descartes) y restablecimientos de enlace

6.1.4 Brocade

e Leve

o Breve retraso de créditos
o Pequefa latencia de linea de espera (menos de 10 ms)
o Sin pérdida de tramas (descartes) ni restablecimientos de enlace

e Moderada

o Retraso medio de créditos
o Latencia media de linea de espera (entre 10 ms y 80 ms)
o Pérdida de tramas (descartes), pero sin restablecimientos de enlace

e Grave

o Gran retraso de créditos
Gran latencia de linea de espera (mas de 80 ms)
o Pérdida de tramas (descartes) y algunos restablecimientos de enlace

O
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6.1.5 Cisco

e Nivel - 1: Latencia

o Menor cantidad de créditos restantes o breve duracion de falta de disponibilidad de créditos
o Sin descartes, retransmision ni restablecimientos de enlace

e Nivel - 2: Retransmision

o Mayor duracién de falta de disponibilidad de créditos

o Las tramas se descartan (pero sin restablecimiento de enlace) debido a tiempo de espera agotado para
descenso de la congestion o tiempo de espera agotado para descenso de falta de disponibilidad de
créditos* que generan una retransmision.

e Nivel - 3: Retraso extremo

o Duracién prolongada de falta de disponibilidad de créditos (1 s para el puerto Fy 1,5 s para el puerto E)
o Restablecimientos de enlace o alteraciones de puerto
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Referencia cruzada de la terminologia de propagacion de la
congestion

Las métricas y las gravedades se pueden combinar y utilizar para identificar los distintos tipos de eventos de propagacion
de la congestion. Al igual que en la seccidn anterior, existe una seccion independiente para Brocade y Cisco, pero dado
que Brocade y Cisco usan el término sobresuscripcion, esta seccién comenzara con una vision general de ese concepto.

6.1.6 Sobresuscripcion

La sobresuscripcion es simplemente una condicion en que “la demanda potencial de un sistema supera la capacidad del
sistema para satisfacer esa demanda”. Un ejemplo con el que muchos estan familiarizados es el sistema de autopistas.
Si todos los usuarios decidieran repentinamente conducir sus automoviles al mismo tiempo (por ejemplo, durante un
evento de evacuacion por huracan), el trafico quedaria detenido.

En el caso de una FC SAN, es Util pensar en la sobresuscripcion en términos de una relacién de ancho de banda. Por
ejemplo, como se muestra en la figura 3, la relacion de ancho de banda entre el host 1 (4 Gbps) y el almacenamiento

1 (16 Ghps) es 1:4. Por lo tanto, podemos decir que el host 1 tiene una sobresuscripcién de 4:1. Compare esto con la
relacion de ancho de banda entre el host 2 (16 Ghps) y el almacenamiento 2 (16 Gbps), que es 1:1. Tenga en cuenta que
ambos hosts y el almacenamiento al que acceden utilizaran un ISL de 32 Ghps, y puede ver que no hay sobresuscripcién
entre el host 2 y el almacenamiento 2. En este caso, se dice que el host 2 y el almacenamiento 2 no estan
sobresuscritos.

BW Ratio (example 1)

Zone 1
o 1:4 (Warning) o —
-3\46\‘: j,lse‘[:_f:j
Switch 1| }—32G—{ | Switch 2

H ;
o 2 iy e i oo
~~ 11 (Good) -

Zone 2

Figura 19 Relacién de ancho de banda: ejemplo 1

Es importante tener en cuenta que, al calcular la sobresuscripcion, como se muestra en la figura 19, la relacion de ancho
de banda se calcula sumando el ancho de banda de las interfaces que se estan considerando. A primera vista, es posible
gue considere que hay un HBA de 16 Gbps que accede a un almacenamiento de 8 Gbps, pero, debido a que hay tres
interfaces de almacenamiento, un HBA de 16 Ghps accede a 24 Gbps de almacenamiento. Como resultado, el host tiene
una sobresuscripcion de 3:2.
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BW Ratio (example 2)

2:3 (Warning) ~,

8
Host | }-16G—{ |switch 1| }—32G—{ | Switch 2 isi
8
Zone 1 &":

s
_j Group 1

DEALEMT wortd

Figura 20 Relacion de ancho de banda: ejemplo 2

En los dos ejemplos anteriores, el ancho de banda de ISL siempre era mayor o igual que la cantidad de ancho de banda
gue los dispositivos finales podian admitir. Por lo general, esto no es asi. Como se muestra en la figura 20, el host esta
subsuscrito en una relacion de 3:4, pero dado que el ISL es solamente de 16 Gbps, existe una sobresuscripcion entre

el dispositivo final y los ISL que se usaran, y se podria decir que los ISL tienen una sobresuscripcion de 3:2.

BW Ratio (example 3)

2:3 (Warning) -~

1
Host | }-32G-{ | switch 1| }-16G—{ | switch 2 iﬁe{}i e
SG\C

Zone 1

Figura 21 Relacién de ancho de banda: ejemplo 3

6.1.7 Brocade
Brocade define tres clases diferentes de eventos de propagacion de la congestion:

e Sobresuscripcion

Como se define en la seccién anterior (arriba).
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e Dispositivo con comportamiento erroneo

Un dispositivo final o un ISL que no libera crédito a una velocidad lo suficientemente rapida para sostener la velocidad
de linea. Por ejemplo, un dispositivo final que negocid una velocidad de enlace de 16 Gbps y que no puede devolver el
crédito a una velocidad que le permite recibir 16 Gbps de datos puede tratarse de un dispositivo con comportamiento
erréneo. Estos tipos de dispositivos también se conocen como “vaciados lentos”. Es importante sefalar que un
dispositivo podria tener un comportamiento erréneo por varios motivos, incluido un problema del controlador o, en

el caso de un ISL, debido a que el puerto esta experimentando los efectos de la propagacion de la congestion.

e Crédito perdido

Un escenario de crédito perdido significa que, por un motivo u otro (por ejemplo, normalmente errores de bits
ocasionales), uno o ambos dispositivos de un enlace determinado creen que tienen menos crédito de transmisién del
gue realmente tienen. Una causa de esta situacion seria el dafio a R_RDY debido a un error de bits. Si esto sucede
con frecuencia suficiente, el rendimiento comenzara a disminuir con el tiempo y degradara lentamente la capacidad
de la SAN para transportar datos. Este problema se analiza méas detalladamente en el articulo 464245 de la base

de conocimientos, Errores de bits y su impacto (en inglés).

Referencia cruzada de la terminologia de propagacion de la
congestion de Brocade

En el caso de Brocade, cuando se reune toda la informacion, se obtiene la siguiente referencia cruzada de la
terminologia de propagacion de la congestion especifica de Brocade.

| causa Leve Moderada Grave |
Sobresuscripcion?® 1. Alto ancho de banda en el 1. Alto ancho de banda en el 1. Alto ancho de banda en el puerto
puerto del dispositivo puerto del dispositivo del dispositivo

2. Breve latencia de crédito en 2. Latencia de crédito media 2. Gran latencia de crédito en el
el puerto ISL en el puerto ISL puerto ISL
3.  Sin pérdida de tramas ni 3. Latenciade linea de espera 3. Latencia de linea de espera

restablecimientos de enlace entre 10 ms 'y 80 ms en el
puerto ISL 4,
4. Sin pérdida de tramas ni

restablecimientos de enlace

superior a 80 ms en el puerto ISL
Pérdida de tramas en el puerto
ascendente (ISL) (indica latencia
de linea de espera de 220 ms

a 500 ms)

5. Sin restablecimientos de enlace.

Dispositivo con 1. Breve latencia de crédito en 1. Latencia de crédito media 1. Gran latencia de crédito en el
comportamiento el puerto del dispositivo y el en el puerto ISL y el puerto puerto del dispositivo y el puerto
erréneo puerto ISL ascendente ISL ascendente ISL ascendente

2. Latencia de linea de espera 2.
inferior a 10 ms en el puerto
del dispositivo y el puerto ISL
ascendente

3.  Sin pérdida de tramas ni 3.
restablecimientos de enlace

Latencia de linea de espera | 2.
entre 10 ms 'y 80 ms en el

puerto del dispositivo y el

puerto ISL ascendente

Sin pérdida de tramas ni 3
restablecimientos de enlace

Latencia de linea de espera
superior a 80 ms en el puerto del
dispositivo y el puerto ISL
ascendente

Pérdida de tramas en el puerto
del dispositivo o ascendente
(ISL) (indica latencia de linea de
espera de 220 ms a 500 ms)

4. Restablecimiento de enlace en
un puerto ISL (indica la detencién
del crédito durante mas de 2 s)

Crédito perdido? 1. Breve latencia de crédito en 1. Latencia de crédito media 1. Gran latencia de crédito en el

el puerto en el puerto puerto

2. Latencia de linea de espera 2. Latencia de linea de espera = 2. Latencia de linea de espera
inferior a 10 ms en el puerto entre 10 ms y 80 ms en el superior a 80 ms en el puerto o
0 ascendente desde el puerto o enlace ascendente ascendente desde el puerto
puerto desde el puerto 3. Pérdida de tramas en el puerto o

3. Sin pérdida de tramas ni 3. Sin pérdida de tramas ni ascendente desde el puerto
restablecimientos de enlace restablecimientos de enlace (indica la detencién del crédito

durante 220 ms a 500 ms)
4. Restablecimiento de enlace en el

1 La congestion grave debido a sobresuscripcion es una instancia poco usual o muy poco usual.

puerto o ascendente desde el

puerto (indica la detencion del

crédito durante mas de 2 s)

2 El crédito perdido suele ser producto de errores de transmision, como ITW, CRC u otros problemas relacionados con la sefial.

48

Propagacion de la congestion y cémo evitarla

DL



Apéndice

6.1.8 Cisco

Cisco define dos clases diferentes de eventos de propagacion de la congestion:

e  Sobresuscripcion

Como se definié anteriormente.

e [Escasez de crédito

Un dispositivo final o un ISL que no libera crédito a una velocidad lo suficientemente rapida para sostener la velocidad
de linea. Por ejemplo, un dispositivo final que negocié una velocidad de enlace de 16 Gbps y que no puede devolver el
crédito a una velocidad que le permite recibir 16 Gbps de datos puede tratarse de un dispositivo con comportamiento
erroneo. Estos tipos de dispositivos también se conocen como “vaciados lentos”. Es importante sefalar que un
dispositivo podria tener un comportamiento erréneo por varios motivos, incluido un problema del controlador o,

en el caso de un ISL, debido a que el puerto esta experimentando los efectos de la propagacion de la congestion.

e Referencia cruzada de la terminologia de propagacion de la congestion de Cisco

Cuando se reline toda la informacion de Cisco, se obtiene la siguiente referencia cruzada de la terminologia de
propagacion de la congestion especifica de Cisco.

| Tipo de congestién Nivel 1: Latencia Nivel 2: Retransmision Nivel 3: Retraso extremo |

Sobresuscripcion 1. Alta utilizacion de enlace en el La retransmisién o el retraso extremo debido a la sobresuscripcion

puerto del dispositivo final son instancias poco usuales o muy poco usuales

2. Sin escasez de crédito de
buffer a buffer en el puerto del
dispositivo final

3. Propagacion de la congestion
hacia los ISL

4.  Sin pérdida de tramas ni

restablecimientos de enlace

Escasez de crédito 1. Baja utilizacion de enlace en el Baja utilizacion de No se transmiten tramas al

puerto del dispositivo final enlace en el puerto dispositivo final

2. Menor cantidad de créditos del dispositivo final Duracién prolongada de falta
restantes o breve duracion Mayor duracién de de disponibilidad de créditos
de falta de disponibilidad de falta de disponibilidad (IsparaelpuertoFy15s
créditos de créditos para el puerto E)

3. Propagacion de la congestion Propagacion de la Congestion grave hacia los ISL
hacia los ISL congestién hacia Restablecimientos de enlace

4. Sin descartes, retransmision los ISL 0 alteraciones de puerto

ni restablecimientos de enlace

Las tramas se
descartan (pero sin
restablecimiento de
enlace) debido a
tiempo de espera
agotado para
descenso de la
congestién o tiempo
de espera agotado
para descenso de
falta de disponibilidad
de créditos* que
generan una
retransmision

* Configuracion predeterminada: tiempo de espera agotado para descenso de la congestion: 500 ms, tiempo de espera agotado para
descenso de falta de disponibilidad de créditos: desactivado
Opcidn configurable: tiempo de espera agotado para descenso de la congestion: de 100 a 500 ms, tiempo de espera agotado para
descenso de falta de disponibilidad de créditos: de 1 a 500 ms
Configuracién recomendada: tiempo de espera agotado para descenso de la congestion: 200 ms, tiempo de espera agotado para
descenso de falta de disponibilidad de créditos: 50 ms
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