
Septiembre de 2021   |   IDC Doc. Nro. US48216621

IDC Business Value Snapshot, patrocinado por Dell Technologies

© 2021 IDC Research, Inc. Los materiales de IDC cuentan con licencia de uso externo, y de ninguna manera ni el uso ni la publicación de la  
investigación de IDC indican su respaldo a los productos o estrategias del patrocinador o titular de la licencia.   Política de privacidad  |  CCPA

Las empresas entrevistadas que utilizan servidores Dell están obteniendo ahorros del 26% en 
un período de seis años al utilizar el programa de rotación tecnológica para los servidores que 
necesitan, en lugar de comprar servidores.

El programa de rotación tecnológica de  
Dell mejora la eficiencia operativa y de 
costos de los servidores

LA OPINIÓN DE UN CLIENTE: 

 El programa de rotación tecnológica reduce nuestros gastos de capital y ahora podemos canalizar nuestro dinero a 
otras áreas con ROI asociado...

Principales resultados

Ahorros en servidores en seis años

26%
de ahorro en 
6 años

72%
menos tiempo del personal 
para retirar servidores de 
servicio

22%
mayor eficiencia en la gestión 
de TI de los servidores

46%
mayor eficiencia en 
la implementación 
de servidores

51%
de reducción en el tiempo de 
inactividad no planificado

52%
menos tiempo del personal 
para parches/actualizaciones 
de servidores

534.000 kg de CO2
de reducción en la huella de 
carbono

LA OPINIÓN DE UN CLIENTE: 

 (El programa de rotación 
tecnológica de Dell siempre) fue 
exactamente como prometieron,  
y jamás hemos tenido problemas. 
Si fuera por mí, lo usaría con 
mayor frecuencia

Gastos operativos en seis años por cada servidor

Escenario 1: Un servidor durante seis años Escenario 2: Dos servidores durante tres años cada uno

  Servidor comprado
  Servidor con el programa de rotación tecnológica de Dell

  Costos de 
productividad de  
las interrupciones  
no planificadas 

  Desinstalación

  Soporte de TI anual

  Costos de 
mantenimiento

  Instalación y 
configuración

  Costo de adquisición

  Costos de 
productividad de  
las interrupciones  
no planificadas 

  Desinstalación

  Soporte de TI anual

  Costos de 
mantenimiento

  Instalación y 
configuración

  Pagos anuales
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AHORROS EN SERVIDORES EN SEIS AÑOS
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Metodología de IDC para este estudio
Con el fin de comprender los beneficios de actualizar los servidores y los costos vinculados con 
la infraestructura de servidores que va quedando obsoleta, IDC realizó dos análisis basados en 
entrevistas a los participantes de este estudio:

 Un análisis del antes/después de los costos para los participantes del estudio de sus 
entornos de servidores actualizados, en comparación con seguir operando los servidores 
que reemplazaban (a niveles de costos operativos en el momento del reemplazo), además  
de un análisis del impacto en cuanto a los negocios adicionales que se generan y las métricas 
vinculadas con la agilidad y el rendimiento (análisis «antes/después actualización de 
servidores»). (Para este análisis, los costos del «antes» se calculan al final de los ciclos de  
vida de los servidores y se basan en el ciclo promedio de reemplazo para actualizaciones  
de servidores que indicaron los encuestados.)

 Un análisis de flujo de efectivo neto proyectado en seis años para una organización que 
actualiza sus servidores después de tres años (por ejemplo, que tiene dos ciclos de tres años 
del servidor en un período de seis años) y una organización que no actualiza sus servidores 
(por ejemplo, compra y mantiene un servidor durante un único ciclo de vida de seis años en 
un período de seis años): análisis «dos ciclos de vida de tres años versus un ciclo de vida de 
seis años».

 Este estudio revela los resultados de ambos análisis y utiliza los identificadores 
mencionados anteriormente para determinar qué análisis sirve de base para los datos  
en cuestión.
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