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El programa de rotacion tecnoldgica de
Dell mejora la eficiencia operativa y de
costos para los dispositivos de clientes

Las empresas entrevistadas que utilizan dispositivos de clientes Dell estan obteniendo ahorros
del 27% en un periodo de seis afios al utilizar el programa de rotacion tecnoldgica para lo que
necesitan, en lugar de comprar dispositivos de clientes.

AHORROS EN DISPOSITIVOS DE CLIENTES EN SEIS ANOS

Gastos operativos en seis afios por cada dispositivo de cliente

== Computadora propia - ciclo de vida de 6 afios

== Computadoras con el programa de rotacién de USD 6.496
tecnologia de Dell - ciclo de vida de 3 afios
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Principales resultados

27% LA OPINION DE UN CLIENTE:
de ahorro en 6 afos (El programa de rotaciéon tecnolégica de Dell) redujo un
50% 45% la carga de trabajo del departamento de T, que

ahora puede dedicarse a cuestiones mas profundas
como conectar dos plataformas diferentes, o resolver
problemas de las bases de datos, por ejemplo. Ya no

mayor eficiencia en la gestiéon de Tl de los
dispositivos de clientes

27% pierden tiempo identificando de quién es la laptop que
de reduccién en el tiempo de inactividad no estd fuera de servicio y cémo lo van a resolver. Utilizamos
planificado Dell para trazar toda la logistica y conseguir una laptop lo

. antes posible
Impacto en la agilidad de TI

28% 19% 29%
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Metodologia de IDC para este estudio

Con el fin de comprender los beneficios de actualizar dispositivos de clientes y los costos
vinculados con los activos de Tl que van quedando obsoletos, IDC realizé dos andlisis basados
en entrevistas a los participantes de este estudio:

Un analisis del antes/después de los costos para los participantes del estudio de sus
entornos de dispositivos de clientes actualizados, en comparacion con seguir operando los
dispositivos que reemplazaban (a niveles de costos operativos en el momento del reemplazo),
ademds de un andlisis del impacto en cuanto a los negocios adicionales que se generany

las métricas vinculadas con la agilidad y el rendimiento (analisis «antes y después de la
actualizacion de dispositivos de clientes»). (Para este analisis, los costos del «<antes» se
calculan al final de los ciclos de vida de los dispositivos de clientes y se basan en el ciclo
promedio de reemplazo para las actualizaciones de dispositivos de clientes que indicaron los
encuestados).

Un andlisis de flujo de efectivo neto proyectado en seis afios para una organizacion que
actualiza sus dispositivos de clientes después de tres afios (es decir, que tiene dos ciclos de
tres afios de los dispositivos de clientes en un periodo de seis afios) y una organizacion que
no actualiza sus dispositivos de clientes (compra y mantiene dispositivos durante un Unico
ciclo de vida de seis afios en un periodo de seis afios): analisis «dos ciclos de vida de tres
aflos versus un ciclo de vida de seis afios».

Este estudio revela los resultados de ambos analisis y utiliza los identificadores
mencionados anteriormente para determinar qué analisis sirve de base para los datos
en cuestion.
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