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FORRESTER

Resumen ejecutivo de PC as a Service de Dell: con PC as a
Service de Dell, los clientes reducen los costos de los servicios
del ciclo de vida util en un 20 % y proporcionan a los empleados
dispositivos que son dos anos mas nuevos en promedio

A causa del aumento en la variedad de dispositivos . -
disponibles para las organizaciones y los estilos de U ¢ dispositivos
trabajo de los empleados que los utilizan, la * dos afios.mas nuevos
administracioén del ciclo de vida util de los dispositivos

es méas complicada y costosa que nunca,

especialmente en relacion con la reciente tendencia

global del trabajo remoto o flexible. Las organizaciones

de TI deben admitir una amplia variedad de opciones

de dispositivos y tecnologia a un personal cada vez 4

mas disperso y movil, a la vez que deben mantener una
baja interrupcion del usuario, todo en medio de una
incertidumbre de costos. El aumento de los servicios

de suscripcion para las categorias de Tl tradicionales,
como los dispositivos, algo que Forrester denomina .
Device as a Service (DaaS), cambia la forma en que cinco
los empleados compran dispositivos, donde ya no se dias laborables

trata de un costo fijo Unico, sino de un gasto continuo.

Esta iniciativa puede mejorar la experiencia digital de

los empleados y, al mismo tiempo, ofrecer flexibilidad

de presupuesto, contratacion y proyectos a la

organizacion de TI.

Dell Technologies e Intel encargaron a Forrester

Consulting la realizacion de un estudio de Total

Economic Impact™ (TEI) y la examinacion del

potencial rendimiento de la inversion (ROI) de las

empresas al implementar dispositivos habilitados

para Intel vPro con PC as a Service de Dell. El CI NCO d I'aS |ab0rab|es
propdsito de este estudio es proporcionar a los

lectores una infraestructura para evaluar el posible

impacto financiero que tendria la inversion en PC

as a Service de Dell en sus organizaciones.

Para comprender mejor los beneficios, los costos

y los riesgos asociados con esta inversion, Forrester

entrevistd a 10 clientes de PC as a Service de Dell

que usan dispositivos habilitados para Intel vPro US$183 000
y a cuatro que no son clientes durante dos afios (ocho

en 2020, seis en 2018). También realiz6 una encuesta
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CARACTERISTICAS DE PC AS A SERVICE

Los clientes entrevistados de Dell destacaron varias
caracteristicas importantes de PCaa$S, que incluyen

a 101 tomadores de decisiones de Tl (en 2018).
A los efectos de este estudio, Forrester agrego las
experiencias de los clientes entrevistados y combiné

los resultados en una sola organizacion compuesta.

CONTROLADORES DE INVERSION

Aunque varian en la geografia, la industria y el
sector, las organizaciones entrevistadas lucharon
con desafios comunes en el ciclo de vida util de sus
dispositivos, que incluyen los siguientes:

« Recursos limitados de FTE. Los entrevistados
declararon reiteradamente que la implementacion
y el soporte de los dispositivos del usuario final
requerian una cantidad significativa de tiempo y
gue luchaban por encontrar y asignar los recursos
apropiados de manera interna. Ademas, esto
limito la cantidad de tiempo o los recursos que IT
podria asignar a los proyectos de transformacion
digital criticos para la empresa y de alto ROI.

e Presién parareducir los costos de Tl. Junto
a la incertidumbre presupuestaria de 2020, los
entrevistados enfatizaron la importancia de
optimizar la rentabilidad en la implementacion
y el soporte de los dispositivos del usuario final
para sus organizaciones.

o Deudatécnicacon los dispositivos mas
antiguos y no estandarizados. Los ciclos
de actualizacion incoherentes o prolongados
(mas de tres afos) de los dispositivos implicaron
gue aquellos méas antiguos se usaban por mas
tiempo y el mantenimiento de un conjunto
estandar de dispositivos era casi imposible. Esto
impulso los costos de soporte a medida que el
hardware envejecio, afecté la productividad del
usuario y represento un riesgo de seguridad.

o Entregaincoherente de servicio de soporte. Los
entrevistados notaron una experiencia de soporte
diferente entre los empleados que se encuentran en
el sitio y los empleados remotos o0 que se trasladan.
En algunos casos, para los trabajadores remotos
en casos en los que los dispositivos necesitaban
mantenimiento, los tiempos de devolucion de
soporte alcanzaban los 14 dias laborables, con
un promedio de cinco dias laborables.
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las siguientes:

Una cargareducida en los recursos de TI. Los
entrevistados redujeron la participacién de Tl interna
y otros recursos en las actividades de implementacion
y soporte para los dispositivos del usuario final. Al
aprovechar los servicios de ProDeploy, ProSupport

y de reventa y reciclaje de recursos de Dell, las
organizaciones ahorran en forma colectiva mas

de 5 horas anuales por dispositivo en las tareas
asociadas de adquisicion, implementacion, soporte,
actualizacion y recuperacion.

Tiempos de implementacion més rapidos.
Antes de PCaasS de Dell, los clientes tenian
dificultades para implementar rapidamente el
nuevo hardware. Los tiempos de implementacion
promedio eran de ocho dias y algunos tardaban
hasta dos semanas. Con PCaas de Dell, los
tiempos de implementacion se redujeron en un
promedio de cinco dias laborables, una mejora
marcada de su estado anterior.

Tiempos de resolucién de soporte mas rapidos
para el usuario. Con ProSupport de Dell, aumenta
considerablemente el tiempo promedio de
resolucion de solicitudes de soporte para el usuario
final. Las empresas entrevistadas informaron una
mejora en los tiempos de resolucion de vales de
hasta seis dias laborables gracias a una experiencia
de soporte mas optimizada y coherente.

“Nos cambiamos a PC as a Service

de Dell porque queriamos que los
dispositivos se administren de manera
integral. Dell se encarga de todo, desde
el momento en que proporcionamos los
dispositivos hasta la administracion de
la seguridad a través de la recuperacion
y el reciclaje de dispositivos. Durante
los proximos dos afos, la mayoria de
nuestro personal de Tl no tocara nada
relacionado con las laptops, los
dispositivos o los periféricos”.

Director de TI, servicios financieros
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o Flexibilidad para la organizaciéon de TI.
A causa de la reduccién de los requisitos de
servicio de dispositivos de las organizaciones,
los entrevistados tienen una mayor capacidad
para ejecutar proyectos de transformacion digital
criticos para el negocio.

e Los usuarios finales tienen dispositivos mas
nuevos y los obtienen més rapido. Con PCaaS
de Dell, las organizaciones pueden adherirse a una
politica de mejores dispositivos: la mayoria de las
organizaciones mantienen un ciclo de actualizacion
de 36 meses, que logra conservar dispositivos mas
nuevos y avanzados en las manos de los usuarios,
lo que facilita el acceso a las funciones, la
funcionalidad y los estandares de seguridad mas
recientes y, al mismo tiempo, baja los costos de
soporte para los dispositivos mas viejos de toda
la organizacion. Ademas, los clientes de Dell
informaron un tiempo promedio de espera del
usuario de tres dias para el dispositivo en la
adquisicion inicial o la actualizacion, en
comparacion con los 14 dias antes de usar PCaaS.

RESULTADOS CLAVE

Una organizacion compuesta basada en las
organizaciones entrevistadas experimenta los
siguientes beneficios para el negocio:

Costos evitados de los servicios del ciclo de

vida util

o Reduccién de los costos del servicio del ciclo
de vida til del dispositivo en 20,32 %. Con
PCaas de Dell, las organizaciones pueden
ahorrar costos en cada fase del ciclo de vida util
de la PC. En base a los datos de las entrevistas
y encuestas de dos afios, Forrester estimé el
costo mensual promedio por dispositivo en que
la organizacion compuesta incurriria si entregara
estos servicios con recursos internos. Estos
servicios incluyen los siguientes: servicios de
adquisicioén, de creacion de imagenes, instalacién
fisica y configuracion bésica, preparacion
y migracion finales, administracion de sistemas,
soporte, eliminacién de activos y retiro.
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Forrester también estimé estos costos para
la organizacibn compuesta que aprovecha
completamente PCaaS de Dell. Luego de
considerar una gran organizacion con 4000
dispositivos para el usuario final, un ciclo de
actualizacion de hardware promedio de tres afios
y una combinacion de trabajadores de oficina,
remotos y méviles, Forrester estimé que esta
organizacion reduce los costos mensuales de
servicios del ciclo de vida util de la PC por
dispositivo de US$24,34 a US$19,39, lo que
corresponde a un ahorro de 20,32 % o poco
mas de 5 horas (5,26) de trabajo de soporte
por dispositivo.

Costos evitados de adquisicién y actualizacién
de dispositivos

Reduccion del 5 % de los costos de

hardware relacionados con el dispositivo. Las
organizaciones que consolidan a los proveedores
que proporcionan dispositivos y estandarizan las
ofertas de los dispositivos pueden suministrar

a sus organizaciones a un menor costo. En base
a cuatro entrevistas con clientes y no clientes

de PCaaS de Dell en 2020, Forrester asume de
manera conservadora una reduccion del 5 %

de los precios promedio de los dispositivos de
Dell en comparacion con los precios que la
organizacion compuesta paga por dispositivos
similares de otros proveedores.



INFORMACION
El lector debe considerar lo siguiente:

e Dell encarga este estudio y Forrester Consulting lo realiza. No se pretende que sea un analisis competitivo.

e  Forrester no hace suposiciones con respecto al ROI potencial que las organizaciones recibiran. Forrester recomienda a los lectores que
usen sus propios calculos dentro de la infraestructura proporcionada en el informe a fin de determinar la adecuacion de la inversion en
PC as a Service de Dell.

. Dell analiz6 y envié sus comentarios a Forrester. Forrester conserva el control editorial sobre el estudio y sus hallazgos, y no acepta
modificaciones que contradigan las conclusiones de Forrester ni que oscurezcan el significado del estudio.
e Dell proporcioné los nombres de los clientes para las entrevistas, pero no participé en ellas.
SOBRE TEI

Total Economic Impact™ (TEI) es una metodologia desarrollada por Forrester Research que mejora los procesos de toma de decisiones de
tecnologia de la empresa y ayuda a los proveedores en la comunicacion de la propuesta de valor de sus productos y servicios a los clientes.

La metodologia TEI ayuda a las empresas a demostrar, justificar y obtener el valor tangible de las iniciativas de Tl, tanto para la gerencia ejecutiva
como para otras partes interesadas clave del negocio. La metodologia de TEI consta de cuatro componentes para evaluar el valor de la inversion:
beneficios, costos, riesgos y flexibilidad.
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